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NOTA INICIAL

DO PROVEDOR DA SANTA CASA DA
MISERICORDIA DE LISBOA
E DO VICE-PROVEDOR DA SANTA CASA DA
MISERICORDIA DE LISBOA

O ano de 2016 foi um ano de grandes desafios para os Jogos Sociais do Estado, desafios estes que
reforcam o orgulho com que apresentamos os melhores resultados de sempre do Departamento
de Jogos da Santa Casa, o que se traduz num maior retorno social e na continuidade das politicas
de apoio as pessoas que mais necessitam.

Os resultados sdo integralmente distribuidos aos Beneficidrios, Estado e Santa Casa da
Misericérdia de Lisboa, pelo que o crescimento desta fonte de financiamento permitiu a Santa
Casa desenvolver e alargar o ambito da sua atuagdo em areas como a Saude, a Ag¢do Social, a
Investigacdo, a Cultura, o Patrimdénio, entre outras.

O crescimento das vendas dos Jogos Sociais, que felizmente se mantém ao longo dos ultimos
anos, exige um acompanhamento rigoroso e responsavel dos gastos de exploracdo, pelo que a
sustentabilidade financeira do Departamento de Jogos da Santa Casa estd sempre presente nas
decisGes e na gestdo criteriosa dos recursos.

No respeito por este principio, é com satisfacdo que reconhecemos que foi possivel consolidar a
atribuicdo de patrocinios ao Desporto e ao Talento Nacional e reforgar o apoio as Federacdes
Desportivas e aos Comités Olimpico e Paralimpico.

Este impacto financeiro na sociedade é acompanhado diariamente pela promocdo do Jogo
Responsavel, num dificil mas gratificante equilibrio entre melhorar a performance e assegurar a
salvaguarda do patrimdnio das familias, num ambiente controlado e seguro. Para tal, foram este
ano alocados recursos financeiros sem precedentes.

A renovacdo e o alargamento da rede de mediadores, constituida sobretudo por micro e
pequenas empresas distribuidas por todo o pais, veio beneficiar as economias locais onde estdo
inseridas, assumindo as remuneracg8es pagas pelos apostadores um importante papel como fonte
de recursos financeiros e como garantia de postos de trabalho, que j& se estimam ser
aproximadamente catorze mil e quinhentos.

Verificou-se o sucesso do Placard neste primeiro ano completo de atividade, atentos as
caracteristicas especificas deste jogo e a um novo contexto do mercado do jogo, onde o peso do
sector online estd a crescer e onde estdo habilitados também a participar operadores privados.
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Langamos o Milhdo, novo jogo associado ao Euromilhdes mas com uma identidade prépria e
associada a portugalidade. Com inicio em setembro de 2016, é um jogo com um papel muito
importante na prossecucdo da estratégia definida de reforco de peso das Apostas Mutuas no
portefélio dos Jogos Sociais do Estado.

Investimos valores consideraveis na renovacao da rede de mediadores, nas infraestruturas fisicas
e tecnoldgicas e no langamento de novos jogos, preparando o Departamento de Jogos da Santa
Casa para dar respostas as exigéncias de uma atividade que nos ultimos 6 anos duplicou de
volume e para assegurar inovacdo e capacidade de resposta aos varios novos desafios que se
afiguram.

Por fim, uma palavra de agradecimento a todos os que diariamente trabalham com afinco para
gue a credibilidade, forca e solidez da Instituicdo aumente a cada dia que passa.

Provedor da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa
Pedro Miguel de Santana Lopes

Vice-Provedor da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa
Edmundo Emilio M3o de Ferro Martinho
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Capitulo 1: O Departamento
de Jogos da Santa Casa da
Misericordia de Lisboa

@) Departamento de JogOS é um departamento estatutdrio da Santa Casa da

Misericérdia de Lisboa (SCML) que tem por objetivo assegurar a exploragdo dos jogos sociais do
Estado, através da marca corporativa Jogos Santa Casa, em nome e por conta do Estado, em
regime de exclusividade para todo o territério nacional, bem como proceder a distribuicdo dos
respetivos resultados liquidos aos beneficiarios previstos na lei.

O Departamento de Jogos da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa (DJSCML) dispGe de
orcamento e contas proprias, anexos ao orcamento e contas da Santa Casa da Misericérdia de
Lisboa.

1.1 Missao, visao e valores

MISSAO

A Missdo do Departamento de Jogos da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa, representado sob
a marca Jogos Santa Casa, é criar as condicGes necessarias para canalizar a procura de jogo a
dinheiro para a oferta de jogos sociais do Estado, no quadro das orientaces definidas pelo
mesmo, por forma a assegurar a protecdo da ordem publica, a preservagdo do patriménio das
familias, promovendo a redistribuicdo dos gastos em jogo. Este retorno é feito principalmente
através dos prémios atribuidos e da distribuicdo dos seus resultados liquidos a um vasto conjunto
de beneficiarios que atuam nas dreas da ac¢do social, saude, desporto e cultura.

Enquanto entidade que explora os jogos sociais em nome e por conta do Estado - que regula a
sua atividade -, o Departamento de Jogos desempenha um papel fulcral na promocdo de habitos
de jogo moderados e prevencdo do chamado “jogo problematico”. Disponibilizando aos seus
apostadores uma oferta moderada e atrativa de jogos, com baixos valores de apostas, mecanicas
simples e diversos niveis de prémios, possibilita-lhes, em simultaneo, a realizacdo de escolhas
informadas sobre os seus habitos de jogo, promovendo a componente lUdica do jogo a dinheiro,
no total cumprimento da sua Politica de Jogo Responsavel.

VISAO

Num ano de resultados financeiros incomparaveis, o Departamento de Jogos reforca o seu
designio de continuar a ser a referéncia de exceléncia no setor de atividade de jogo a dinheiro
em Portugal, posicionando-se como a escolha de eleicdo dos apostadores que, diariamente,
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apostam nos Jogos Santa Casa: para a realizacdo dos seus sonhos - através dos muitos prémios
atribuidos -, e com a plena consciéncia de que ao apostar nos nossos jogos estdo, também, a
apoiar muitas e nobres causas — as designadas “Boas Causas”.

E designio do Departamento de Jogos continuar a merecer a total confianca dos Portugueses,
quer dos que representam as entidades beneficiarias das suas receitas — que, com as verbas que
Ihes sdo destinadas por lei, garantem a prossecucdo do seu trabalho e o seu papel na sociedade
—, quer dos demais stakeholders com quem o DISCML estabelece permanentemente relagGes de
parceria importantes, sejam apostadores, mediadores, o publico em geral, os proprios
colaboradores da Santa Casa, ou mesmo as lotarias com as quais mantemos um relacionamento
alinhado nos mesmos valores.

A solida dimensdo e notoriedade que o DJSCML atingiu no mercado de jogo a dinheiro em
Portugal permite, por isso, continuar a ambicionar um continuo crescimento dos resultados dos
jogos sociais que, por sua vez, permite gerar valor para a nossa sociedade.

A medida que se aproxima de um total de 5000 mediadores dispersos por Portugal Continental e
llhas, é intencdo do DISCML rentabilizar todos os seus pontos de venda, investindo no seu
desenvolvimento, na sua sustentabilidade e na formacado dos seus mediadores.

O sucesso dos Jogos Santa Casa assenta, hoje e sempre, na dedicacdo, empenho e no total
compromisso que todos assumem na prossecucdo da sua Missdo e no alcance das metas
tracadas, aliado a uma vincada capacidade de inovar, estudar e antecipar desafios com a atitude
de quem quer fazer mais e melhor. O sucesso da marca Jogos Santa Casa representa, acima de
tudo, a instituicdo histdrica que lhe dd o nome — a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa —, cujo
trabalho e atividade desenvolvidos junto da nossa sociedade sdo plenamente reconhecidos por
todos.

O nosso grande desafio passa, portanto, por continuar a assegurar o cumprimento desta missao
estatutaria de apoio as Boas Causas. Esta, sim, é e serd sempre a maior aposta do Departamento
de Jogos!

0 Departamento de Jogos, sob a marca corporativa JOGOS SANTA CASA, é...
% [NTEGRO
% SEGURO
% RESPONSAVEL
% SOLIDARIO
“ TRADICIONAL
% PROXIMO
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1.2 Orgdos do Departamento de Jogos

Sdo 6rgdos do Departamento de Jogos o Administrador Executivo, o Juri dos Concursos, o Juri das
Extracdes e o Juri das Reclamagdes.

1.3 Portefdlio de Jogos

@l lotaria
" classica

A Lotaria Classica é uma das modalidades da Lotaria Nacional. Criada por Carta Régia a 18 de
novembro de 1783 e anteriormente designada “Lotaria Nacional Portuguesa”, foi o primeiro jogo
da Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa, tendo a sua primeira extracdo sido realizada a 1 de
setembro de 1784. Explorada sob a forma de emissdes de bilhetes numerados, fisicos e
desmaterializados, para participacdo em sorteios de nimeros denominados extracées, a Lotaria
Classica obedece ainda a um plano de prémios previamente definido que determina as
categorias, quantidades e valores dos prémios a atribuir face a emissdo total de bilhetes. Cada
extracdo, e respetivas séries de bilhetes e fracdes, estd associada a épocas especiais,
comemoracdes ou outros eventos festivos, dependendo o preco da fracdo do tipo de extracdo:
Ordinarias, 5 euros; Especiais, 10 euros; Extraordinarias, 15 euros. O valor do prémio na fragdo
corresponde a 1/5 do valor atribuido ao bilhete. O maior primeiro prémio desta Lotaria atingiu,
até hoje, os 12,5 milhGes de euros, correspondente ao prémio total das dez séries, na Lotaria do
Natal.

O sorteio da Lotaria Classica acontece semanalmente, a segunda-feira.

@iy lotaria

&b popular

A Lotaria Popular é outra das modalidades da Lotaria Nacional. Tal como a Classica, também a
Lotaria Popular se insere na categoria das lotarias onde cada sorteio corresponde a emissdo de
bilhetes numerados, para participacdo em sorteios de nimeros ou extracdes. O plano de prémios
é previamente definido, determinando as categorias, quantidades e valores dos prémios a
atribuir face a emissdo total de bilhetes. Os precos da fracdo da Lotaria Popular também variam
consoante o tipo de extracdes: Ordindrias, 2 euros; Especiais, 3 euros; Extraordindrias, 5 euros. O
maior primeiro prémio desta Lotaria atingiu, a data, os 150 mil euros, correspondente ao prémio
total das seis séries.

A primeira extracdo da Lotaria Popular aconteceu a 10 de mar¢o de 1987, estando o seu
langamento relacionado com a necessidade de disponibilizar uma oferta de jogo mais acessivel e
de combater a proliferacdo do jogo ilegal, onde se incluem as rifas.

O sorteio da Lotaria Popular realiza-se, semanalmente, a quinta-feira.

eﬁ raspadinha

A Lotaria Instantanea foi lancada a 31 de julho de 1995, na rede fisica, com o objetivo de financiar
politicas sociais do Estado na area da acdo social, designadamente o apoio a criancas e jovens
carenciados. Em marco de 2010, este jogo assumiu uma nova identidade comercial, com a marca
“Raspadinha”, tal como ja era conhecida pelos apostadores. No dia 1 de julho de 2013, este jogo
foilancado no canal digital, em www.jogossantaca.pt, com o objetivo de alargar a oferta dos jogos
sociais ja existentes na rede fisica também ao Portal Jogos Santa Casa.



A Raspadinha insere-se na categoria das lotarias, obedecendo cada um dos seus jogos a um plano
de prémios previamente definido, constante do verso do respetivo bilhete, que define as
categorias, quantidades e valores de prémios a atribuir, face a emissdo total de bilhetes.
Caracteriza-se ainda pela exploracdo da emissdo de jogos independentes (auténomos) entre si,
com temas, mecanicas e planos de prémios distintos, vendidos através de bilhetes em que a
atribuicdo do prémio é conhecida de imediato por acdo do apostador. Na Raspadinha existem
varias categorias de prémios, que permitem ganhar desde o valor minimo de um bilhete (0,50
euros, no canal digital, ou 1 euro, na rede fisica) até um maximo de 504.000 euros, dependendo
do plano de prémios do jogo. E também possivel ganhar prémios faseados mensalmente no
tempo, como acontece nos jogos da familia “Pé-de-Meia”, com valores maximos de prémios que
variam entre 1.800 euros a 504.000 euros.

b euromilhdes

O primeiro sorteio do Euromilhdes realizou-se no dia 13 de fevereiro de 2004 em Paris, sendo o
grupo de paises organizadores inicialmente constituido por Espanha, Franca e Reino Unido. Em
Portugal, o primeiro sorteio do Euromilhdes realizou-se no dia 8 de outubro de 2004, data em
que mais 5 paises se juntaram ao grupo inicial: Irlanda, Austria, Bélgica, Suica e Luxemburgo.

O EuromilhGes consiste num concurso de apostas mutuas da categoria dos lotos, no qual os
apostadores prognosticam o resultado sobre o acerto de 5 nimeros em 50 possiveis, da grelha
de “NUmeros”, combinado com o acerto de 2 nimeros em 12 possiveis, da grelha das “Estrelas”.
O prego por aposta é de 2,20 euros e 50% desse valor reverte diretamente para prémios.

A partir de 2016 passou a garantir um primeiro prémio minimo de 17 milh&es de euros, podendo
atingir um jackpot maximo de 190 milh&es de euros.

Os sorteios do Euromilhdes tém lugar duas vezes por semana, a terca-feira e a sexta-feira.

Legalmente designado como '"Totosorteio”, o M1LHAO é um jogo adicional associado ao
EuromilhGes que garante, semanalmente, a atribuicdo de um prémio no valor de 1 milhdo de
euros, em Portugal.

Surgido no ambito das alteragdes implementadas ao Euromilhdes, em setembro de 2016, e que
determinaram que a aposta no Euromilhdes passasse a implicar, obrigatéria e automaticamente,
a participac3o neste novo jogo social, o M1LHAO tem um valor de aposta de 0,30 euros.

Por cada aposta simples registada no Euromilhdes (5 NUumeros + 2 Estrelas), o sistema central de
apostas gera, automaticamente, um cédigo alfanumérico Unico, composto por 3 letras e 5
algarismos, que constituem o cédigo que habilita ao prémio do M1LHAO.

O primeiro sorteio, que é digital, do mais recente jogo do portefdlio dos Jogos Santa Casa teve
lugar no Departamento de Jogos, no dia 30 de setembro de 2016.

Com uma periodicidade semanal, o sorteio do M1LHAO é realizado a sexta-feira e a divulgac3o do
codigo premiado é feita na televisdo, quando da transmissdo dos resultados do sorteio do
Euromilhdes de sexta-feira.

ﬂ totobola

O Totobola foi o primeiro jogo de apostas desportivas mutuas langado em Portugal, baseado nos
“concursos de progndsticos ou apostas mutuas sobre resultados de competicdes desportivas”. O
primeiro concurso do Totobola teve lugar no dia 24 de setembro de 1961. Criado, inicialmente,
para financiar a construcdo e manutencdo do primeiro centro de reabilitacdo em Portugal — o



Centro de Medicina de Reabilitacdo de Alcoitdo, os resultados liquidos deste jogo social sdo,
atualmente, repartidos por outras entidades, apds alteracdo da Lei, em Margo de 1985.

O atual modelo do Totobola assenta numa grelha com 13 jogos base, em que os apostadores
prognosticam o resultado de vitéria da equipa visitada (“1”), o empate (“X”) ou a derrota da
mesma (“2”), e ainda o acerto do jogo “Super 14”, em que se prognostica o numero de golos
marcados por cada uma das duas equipas em jogo (“0”, “1” ou “M” — de mais golos). Com um
montante minimo de aposta de 0,80 euros, a chave de resultados completa do Totobola é,
habitualmente, conhecida aos domingos a noite (concursos normais) ou, no caso dos concursos
extraordinarios, ao domingo (extra domingo), a terca, a quarta ou quinta-feira a noite (extra
quinta), dependendo das competicGes desportivas a que pertencem os jogos do elenco do
concurso em questao.

=‘ totoloto

O Totoloto foi 0 segundo jogo de apostas mutuas langado em Portugal, cujo primeiro concurso se
realizou no dia 31 de marc¢o de 1985.

Do tipo loto, em que os participantes prognosticam resultados de sorteios de nimeros para obter
o direito a prémios em dinheiro, o atual sistema de apostas do Totoloto consiste no acerto de 5
numeros em 49 possiveis na grelha de “Numeros”, combinado ainda com o acerto de 1 nimero
em 13 possiveis na segunda grelha, do “Numero da Sorte”. Com um montante base de aposta de
0,90 euros, garante, atualmente, um primeiro prémio minimo de 1.000.000 euros.

Hoje em dia, os sorteios do Totoloto tém lugar duas vezes por semana, a quarta-feira e ao sdbado.

5@ joker

O Joker consiste num jogo adicional de apostas mutuas sobre o sorteio de 7 algarismos (de O a
9.999.999) e cuja ordem de extragdo determina um numero Unico que corresponde ao primeiro
prémio. E designado um jogo add-on por implicar a participacdo obrigatdria em jogos principais,
nomeadamente no Totobola, Totoloto e Euromilhdes.

O primeiro sorteio deste jogo realizou-se a 1 janeiro de 1994, tendo agora lugar aos domingos.
Com um preco por aposta de 1 euro, o Joker garante, atualmente, um primeiro prémio no valor
minimo de 500 mil euros.

PLACARD

O Placard foi langado a 9 de setembro de 2015.

Trata-se de um jogo de apostas desportivas a cota de base territorial, explorado pelo
Departamento de Jogos em regime de direitos exclusivos para todo o territério nacional, que
testa o conhecimento dos apostadores em trés modalidades desportivas disponiveis (futebol,
ténis e basquetebol), nas diferentes competicdes e eventos desportivos. Neste jogo, o apostador
poderd fazer apostas simples, combinadas e multiplas, com diferentes progndsticos para cada
evento desportivo. A cada progndstico estd associada uma cota que, multiplicada pelo valor da
aposta, determina os ganhos possiveis (prémio). Com um montante base de aposta por bilhete
entre 1 euro (aposta simples) e 1.000 euros (aposta multipla), o prémio a atribuir varia em fungao
do tipo de aposta, caso os progndsticos selecionados se concretizem, até um ganho maximo
possivel, estabelecido por regulamento, de 100 mil euros.




1783 —Nasce a Lotaria Nacional. Foi criada por Carta Régia a 18 de novembro de 1783, outorgada
pela rainha D. Maria |, a quem a “Mesa da Santa Casa da Misericordia e Hospitais Reais
de Enfermos “requereu” a grac¢a de conceder-lhe a faculdade de fazer uma lotaria anual
para acorrer com os lucros dela as urgentes necessidades dos ditos dois Hospitais” .

1784 — Com um primeiro prémio de 12.000S réis iniciou-se, no dia 1 de setembro, a 12 Extracdo
da Lotaria Nacional. O apuramento dos numeros premiados durou 34 dias.

1961 — £ langado o 12 jogo de Apostas Mutuas Desportivas em Portugal: o Totobola.
1984 — Inauguracdo do Edificio Totobola, na Rua das Taipas n.21, Lisboa.

1985 — Nasce o Totoloto. O 19 concurso foi realizado no dia 30 de margo e teve transmissdo em
direto na RTP.

1987 — A 10 de marco realizou-se a primeira extracao da Lotaria Popular.

1991 - Criagdo do Departamento de Jogos da SCML. Pelo Decreto-Lei n.2 322/91 de 26 de agosto,
compete-lhe gerir, em nome do Estado “a exploracdo de lotarias, apostas mutuas e
guaisquer outros jogos que, a qualquer titulo, sejam cometidos a Misericérdia de Lisboa
e, bem assim, controlar e fiscalizar o integral cumprimento das disposicées legais que os
regulamentam”.

1994 — No dia 1 de janeiro é lancado o Joker, jogo adicional de apostas mutuas diretamente
associado as apostas no Totoloto ou no Totobola.

1995 —Surge a Lotaria Instantanea, hoje conhecida por “Raspadinha”.

2001 - E introduzido o sistema de registo de apostas em tempo real, na rede de mediadores,
denominado online;
Inicio do Contact Center a 11 de julho de 2011.

2004 - Abril: O Departamento de Jogos adota uma nova marca e identidade visual: Jogos Santa
Casa.
Agosto: O DISCML passa a ser uma das primeiras lotarias, a nivel mundial, a ser certificada
no ambito do Sistema de Gestdo da Seguranca e da Informacao, de acordo com as Normas
de Controlo de Seguranca da World Lottery Association.
QOutubro: No dia 6 de outubro, foi disponibilizado um novo canal de comunicacdo e de
apostas - o Portal Jogos Santa Casa (www.jogossantacasa.pt).
Outubro: No dia 8 de outubro, realizou-se o primeiro sorteio do EuromilhGes em Portugal,
com a seguinte chave sorteada: 1, 10, 12, 16,48 + 2 e 6.

2010 - E criada a marca comercial Raspadinha.



2011 - Introdugdo dos 29 sorteios semanais do Euromilh&es (as 32s feiras) e do Totoloto (as 423s
feiras).

2012 - Langcamento da campanha da marca Jogos Santa Casa, intitulada “Ha mais em jogo”.
2013 — A Raspadinha é disponibilizada online, no Portal Jogos Santa Casa.

2014 - Inserido no projeto de modernizacdo da exploragdo dos jogos sociais do Estado, conclui-
se 0 processo de substituicdo dos terminais de jogo existentes na rede de mediadores;
E inaugurado o novo armazém de logistica.

2015 — Inauguragdo da Nova Sede do Departamento de Jogos da Santa Casa da Misericdrdia de
Lisboa, na Avenida da Liberdade, n2 194;

Lancamento do jogo de apostas desportivas a cota, de base territorial - Placard.

2016 — S3o introduzidas alteracdes ao Euromilh8es e, nesse &mbito, langa-se o M1LHAO, jogo
adicional ao Euromillhdes mas de participacdo obrigatdria;

Nova localizacdo da delegacdo do Departamento de Jogos, no Porto, agora sita na Rua de
Aleixo da Mota, n2 86.

Os pregoeiros da Lotaria Nacional estreiam novas fardas.

Os portugueses que apostam nos Jogos Santa Casa constituem a energia impulsionadora da
missdo do DISCML. E para eles que desenvolvemos a nossa atividade da forma mais criteriosa e
integra possivel, assumindo o compromisso da idoneidade e da confianca perante todos.

Os apostadores dos Jogos Santa Casa estdo distribuidos de forma regular pelas diferentes faixas
etarias (divididos entre diferentes escaldes, desde os maiores de 18 aos maiores de 65 anos), com
uma prevaléncia muito ligeira do segmento 35/44 anos. Divididos de forma igualitéria entre o
género masculino e feminino, cerca de 27% dos nossos apostadores sdo provenientes da regido
da Grande Lisboa a qual se segue o litoral norte do pais, onde residem 20% dos apostadores.

O DJSCML desempenha um papel fulcral na promocdo de habitos de jogo moderados e na
prevencdo do jogo problematico, por forma a assegurar a protecdo da ordem publica e a
preservacdo do patriménio das familias. Para assumir tal compromisso, é fundamental o papel
que a rede de mediadores dos jogos sociais do Estado, a quem o DJSCML atribui autorizagao
administrativa para o exercicio da atividade de mediacdo, presta nos servicos de assisténcia aos
apostadores na celebracdo do contrato de jogo.



Esta rede, constituida por 4.969 mediadores, em 2016, estd distribuida por todo o territério
nacional e ilhas, encontrando-se a sua atividade econdmica concentrada, sobretudo, em duas
diferentes areas: a restauracdo (45,6%) e as papelarias/tabacarias (45%).

Os colaboradores do DISCML desempenham, diariamente, as suas funcdes no sentido do
escrupuloso cumprimento da missdo que foi incumbida, pelo Estado, ao DJSCML, pautando a sua
atuacdo pelo rigor e responsabilidade que a crescente complexidade que envolve o mercado do
jogo a dinheiro e do respetivo negdcio exigem.

Com frequéncia, participam em inimeras acGes e dinamicas promovidas internamente que
contribuem, de certo modo, para reforgar o sentimento de identificacdo e pertenca no seio da
organizacdo. Em 2016, foram promovidos 8 eventos internos que contaram com a presenca da
grande maioria dos 332 colaboradores do DJSCML (ndo incluindo prestadores de servicos), tendo
sido também desenvolvidos, ao longo do ano, 13 passatempos internos que contaram com uma
significativa adesdo por parte dos mesmos.

Os beneficidrios dos jogos sociais do Estado sdo entidades publicas que desenvolvem a sua
atividade em dareas como a promocdo da saude e a prevencdo da doenca e da incapacidade,
programas de combate a pobreza e exclusdo social, protecdo civil, seguranca social, cultura,
policiamento de espetédculos desportivos, desporto escolar ou turismo social e sénior. Com efeito,
a totalidade dos resultados liquidos dos jogos sociais do Estado é, integralmente, aplicada no
financiamento das politicas sociais do Estado, de acordo com a lista de beneficidrios prevista no
Decreto-Lei n.256/2006, de 15 de marco, posteriormente alterado pelo Decreto-Lei
n.244/2011, de 24 de margo, e pelo Decreto-Lei n2106/2011, de 21 de outubro, e pelo Decreto-
Lei n267/2015 de 29 de abril.

O jogo a dinheiro é uma competéncia reservada do Estado que tem justificado, histdrica e
consistentemente, as restricdes impostas as atividades de jogo a dinheiro com a prossecucdo de
objetivos de ordem publica e por raz8es imperiosas de interesse geral, tais como a protecdo dos
consumidores, designadamente dos grupos mais vulneraveis, e do combate a criminalidade.
Nesse sentido, entendeu o Estado atribuir, em regime de direitos exclusivos, a exploracdo dos
jogos sociais a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa, através do seu Departamento de Jogos,
como reconhecimento da capacidade, integridade e idoneidade desta Instituicdo para
desenvolver esta atividade em seu nome e por sua conta.

Instituicdo com 518 anos de Histéria a quem o Estado atribuiu, em regime de exclusividade para
o territdrio nacional, a exploracdo dos jogos sociais, missdao que é desenvolvida através do seu
Departamento de Jogos. A Misericordia de Lisboa é parte integrante da lista dos beneficidrios das
receitas dos jogos sociais do Estado, revertendo ainda a favor da sua reconhecida Ac¢do Social o


https://www.jogossantacasa.pt/Content/images/uploadedImages/content/pjmc/gc/cont/42/DL_2006_56.pdf
https://www.jogossantacasa.pt/Content/images/uploadedImages/content/pjmc/gc/cont/42/DL44_11Beneficiarios.pdf
https://www.jogossantacasa.pt/Content/images/uploadedImages/content/pjmc/gc/cont/42/DL44_11Beneficiarios.pdf
https://www.jogossantacasa.pt/Content/images/uploadedImages/content/pjmc/gc/cont/42/dre-106_2011.pdf
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valor dos prémios caducados do EuromilhGes, da Lotaria Nacional (Lotaria Classica e Lotaria
Popular), do Placard e do M1LHAO.

FORNECEDORES

E ao abrigo da Lei da Contratacdo Publica que os parceiros externos, fornecedores de bens e de
servicos ao Departamento de Jogos, sdo selecionados, encontrando-se, na sua totalidade,
contratualmente vinculados ao cumprimento dos requisitos normativos de acordo com os
sistemas de certificacdo do DISCML, nomeadamente o Sistema de Gestdo da Seguranca e da
Informacao.

ENTIDADES REGULADORAS

A atividade do DJSCML é regulada pelo Governo, cabendo ao membro do Governo que
superintende a area da Seguranca Social a tutela da Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa.

LOTARIAS CONGENERES

A relacdo de grande proximidade que a denominada “Lotaria Portuguesa” mantém com um
significativo nimero de lotarias congéneres, oriundas dos varios continentes, é pautada pela
partilha de conhecimento e prossecucdo da adocdo das melhores praticas do mercado, sendo o
DJSCML referenciado como um exemplo de boas praticas no mercado das lotarias.

ASSOCIACOES DE LOTARIAS

e EL (European State Lotteries and Toto Association) - Sediada em Lausanne, na Suica, é a
organizacdo de lotarias de Estado que relne institui¢Bes, com e sem fins lucrativos, que
operam em nome do Estado. A Santa Casa da Misericérdia de Lisboa é membro da EL desde
a data da sua criagdo, em 1983.

e CIBELAE (Corporacion Iberoamericana de Loterias y Apuestas de Estado), constituida em
1988 com o objetivo de promover o contacto e a troca de experiéncias que possam ser
Uteis para a gestdo e comercializacdo dos jogos entre as Lotarias de Estado dos paises
ibero-americanos. A Santa Casa da Misericérdia de Lisboa participa ativamente neste
forum desde 1993.

o WLA (World Lottery Association) foi criada em 1999 e é uma associagdo que relne Lotarias
de Estado provenientes de mais de 80 paises, com o objetivo de promover e defender os
interesses deste sector. A Misericérdia de Lisboa € membro desta associacdo desde a data
de criacdo da mesma, em 1999.



Relatorio & Contas 2016
Departamento de Jogos da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa

18



Capitulo 2: Os Jogos Santa
Casa em numeros

2.1 NUmeros-chave

Vendas (M€) 2.775
Retorno a Sociedade (%) 97,0%
Boas Causas (M€) 677
Retorno Social (M€) 861
Coesdo Social (M€) 1.087
Retorno Total (M€) 2.691
Registos de apostas (n.2) 1.128
Prémios (M€) 1.668
Prémios >= 1M€ (n.2) 25
Pontos de Venda (n.2) 4.969
Utilizadores registados no Portal JSC (n.9) 678.441
Investimento em modernizagdo dos sistemas de suporte ao jogo (M€) 14
Colaboradores (n.2) 332

2.2 As vendas dos jogos sociais do
Estado

Em 2016 as vendas brutas dos Jogos Santa Casa (ISC) foram de 2.775,2 milhdes de euros, o que
representou um crescimento inédito em volume de vendas. O aumento verificado neste ano foi
de 534,9 milhdes de euros, mais 23,9% do que o registado em 2015.

Este crescimento continua a ser o resultado de uma estratégia de alargamento da base de
apostadores, através da diversificacdo e rejuvenescimento da oferta e da expansdo da rede
comercial com o objetivo de cobertura integral do territério nacional.

As medidas em os JSC tém assentado esta estratégia tém permitido angariar e fidelizar novos
apostadores, com perfis que valorizam aspetos IUdicos e de entretenimento, para além do fator
prémio, o que se prende, ndo apenas com a evolugdo das tendéncias da procura, como com as
caracteristicas de um mercado de jogo a dinheiro em Portugal que no ultimo ano conheceu
profundas altera¢des decorrentes da legalizacdo de novos operadores.

A forma como os JSC se posicionaram junto dos apostadores, ja neste novo contexto, foi bem
sucedida. Comprovou-se pelo volume de vendas atingido que os jogos sociais do Estado ndo sé
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continuaram a ser os preferidos pelos apostadores portugueses como reforcaram a sua
capacidade de captacdo de procura.

Para além das caracteristicas da oferta, contribui fortemente para este reforco o crescimento da
rede comercial, tornando-se acessivel a um conjunto mais vasto de apostadores, sendo disso
reflexo o elevado aumento do nimero de registos de apostas que em 2016 ascendeu a 1.128
milhdes, superando em 24,1% o nimero de registos observado no ano anterior.

A oferta dos JSC em 2016 ficou essencialmente marcada pela consolidacdo do Placard no ano do
pds-arranque, com uma aceitacdo pelos apostadores que superou as melhores perspetivas e o
lancamento de um novo Jogo — o M1LHAO, com o qual se introduziu no portefélio dos JSC uma
nova categoria de jogo, que por estar associado ao Euromilhdes, veio alavancar as vendas neste

segmento.
Tabela 1- Evolugdo das Vendas JSC, por Jogo: 2014 — 2016
(milhdes de euros; %)

2014 2015 2016
Valor Valor Valor Var. 2016/2015
Vendas Brutas JSC 1.880,3 2.240,3 2.775,2 23,9%
Totobola 10,2 11,3 9,2 -18,6%
Totoloto 126,2 129,0 110,3 -14,5%
Joker 39,4 35,6 31,2 -12,5%
Euromilhdes e M1lhdo* 917,0 820,5 809,7 -1,3%
Lotaria Classica 51,1 51,8 46,8 -9,8%
Lotaria Popular 25,7 25,1 23,5 -6,4%
Raspadinha 710,8 1.101,5 1.359,1 23,4%
Placard** 65,4 385,4 489,3%

O Placard atingiu um volume de negdcios de 385,4 milhGes de euros, o que representou 72,1%
do acréscimo global de vendas de 2016.

O langamento do M1LHAO e as alteracdes introduzidas no Euromilhdes mostraram-se eficazes
na atenuac¢do da tendéncia de queda de vendas do Euromilh&es nos ultimos anos (2014: -2,4%,
2015: -10,5%) tendo as suas vendas conjuntas registado um decréscimo de 1,3%, ou seja,
recuperado 9.2 pontos percentuais face ao ano anterior.

A Raspadinha manteve-se como jogo mais vendido, com um volume de vendas de 1.359,1
milhdes de euros.

O desempenho dos jogos ja mencionados mais do que compensaram as quedas observadas na
restante oferta do portefélio dos Jogos Santa Casa, cuja evolucdo das vendas foi negativa, o que
se compreende num contexto de ciclo de vida que, na maioria dos casos, coincide com fases de
maturidade, e em simultdneo com a oferta de novos produtos mais apelativos.

As alteracdes introduzidas no portefdélio dos Jogos Santa Casa tém efeitos significativos na
evolucdo da sua estrutura de vendas, tendo tido um impacto de especial incidéncia em 2016.




Neste ultimo ano € particularmente marcante a dimensdo ganha pelo Placard no seu primeiro
ano completo de exploracdo, tendo-se assumido como terceiro jogo mais vendido, com um peso
de 13,4% no conjunto das vendas. Conquistou terreno a todas as outras categorias de jogo,
embora no caso da Raspadinha este efeito tenha sido menos significativo mas tenha interrompido
a tendéncia de ganhos sucessivos dos Ultimos anos, ao estabilizar a quota de vendas nos 49,0%.

Grafico 1- Estrutura de Vendas JSC: 2014 — 2016
(%)
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Raspadinha  ®mPlacard ™ Apostas Mutuas W Lotaria Nacional

As Apostas MUtuas e a Lotaria Nacional mantiveram a tendéncia de reducdo do peso na estrutura
de vendas. O lancamento do M1LHAO mostrou-se eficaz como medida de combate a esta
tendéncia, conduzindo a sua desaceleragao.

No que toca a distribuicdo das vendas por canal manteve-se em 2016 a preferéncia dos
apostadores pela rede comercial fisica dos JSC. Através desta efetuaram-se 97,4% das vendas, o
que foi fortemente influenciado pelo crescimento do Placard, com disponibilizacdo apenas de
base territorial, e pelo facto de a procura da Raspadinha se dirigir quase na totalidade a oferta
fisica.

A distribuicdo das vendas entre canais conheceu um novo contexto em 2016, com a
disponibilizagdo do canal mobile —a APP Jogos Santa Casa — que veio inverter a tendéncia de
vendas no segmento digital observada no ano anterior. Este registou no Ultimo ano um
crescimento de 1,9%, quando em 2015 tinha registado um decréscimo de 1,0%.

Relatorio & Contas 2016
Departamento de Jogos da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa 21



Gréfico 2 - Evolugdo das Vendas Brutas nos Canais Digital JSC: 2014 - 2016
(milhdes de euros)
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2.3 A salvaguarda do patrimdnio das
familias

E parte integrante do cumprimento da miss3o do Departamento de Jogos na explorac3o dos jogos
sociais do Estado a preservacdo do patrimodnio das familias, bem como a prevencdo do jogo
excessivo.

A forma como tem sido levada a cabo a expansdo do negdcio tem permitido compatibilizar estas
preocupacBes com a trajetdria de crescimento de vendas, como comprova a discrepancia entre
o crescimento mais acentuado das vendas brutas face ao crescimento da despesa das familias
em jogo.

Atente-se, desde logo, o facto de os jogos com uma maior percentagem de vendas destinada a
atribuicdo de prémios serem responsaveis por uma parcela do volume de negdcios do JSC cada
vez maior. Dai decorre que os prémios atribuidos tenham aumentado 28,7%, bastante acima da
subida verificada nas vendas.

Na verdade, comparada com o aumento de 23,9% das vendas brutas, a despesa liquida das
familias em jogos sociais do Estado, medida pelo valor gasto em apostas deduzido do valor
atribuido em prémios liquido de imposto do selo sobre prémios, cresceu apenas 14,1% entre
2015 e 2016. Se medirmos esta despesa pela sua representatividade no rendimento disponivel
das familias, temos mais uma vez a evidéncia de que os montantes destinados aos JSC ndo
apresentam variagdes significativas ou preocupantes. Em 2015 o valor liquido despendido pelas
familias nos JSC representou 0,8% do rendimento disponivel total e em 2016 estima-se que este
valor tenha representado 0,9%.

Por sua vez, este acréscimo é justificado, quase na integra, pelo efeito de uma base de
apostadores mais alargada, por um lado por via da captacdo de novos apostadores com a
consolidacdo do Placard, com o lancamento de um novo jogo e com a diversificacdo de jogos de
Raspadinha e, por outro, da expansdo de rede comercial.

Conclui-se assim que o aumento individual do valor despendido pelos apostadores ndo é
expressivo, sendo que o valor médio gasto por registo de apostas se mantém praticamente
inalterado nos 2,5 euros.
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Financiamento das Boas Causas: 677,5 milhdes de euros; 24,4% das vendas brutas

Montantes distribuidos aos Beneficiarios dos jogos sociais do Estado 664,4
Dedugdes as receitas Placard atribuidas a SCML 7,7
Patrocinios 5,4

Retorno Social: 861,1 milhdes de euros; 31,0% das vendas brutas
Receita de Imposto do Selo gerada pela exploragdo JSC 183,6
Coesdo Social: 1.086,7 milhdes de euros; 39,2% das vendas brutas

Remuneracdes pagas aos mediadores pelos apostadores 209,5
Investimento no combate ao jogo ilegal e na promogado do jogo 2,7
responsavel

Deducdes as receitas Placard atribuidas as entidades do desporto 13,5

Retorno Total: 2.690,6 milhdes de euros; 97,0% das vendas brutas

Prémios atribuidos (liquidos de imposto do selo sobre prémios) 1.603,9

Em 2016, o dinheiro devolvido a sociedade representou 97,0% das receitas obtidas nas vendas de
jogo, o que totalizou 2.690,6 milhdes de euros.

A exploracdo dos jogos sociais do Estado gerou, desta forma, mais 516,7 milhGes de euros em
2016 do que em 2015, o que se aproxima da totalidade do aumento registado nas vendas brutas.

A sociedade beneficia do dinheiro devolvido pelos Jogos Santa Casa sob a forma de prémios,
remuneracées dos mediadores pagas pelos apostadores, Imposto do Selo arrecadado, resultados
distribuidos aos beneficidrios, deducbes legais sobre as vendas brutas para promocdo do
desporto, patrocinios e investimento na promocao da legalidade e do Jogo Responsavel.

Este retorno é estratificado de acordo com as finalidades a que diretamente se destinam os
montantes gerados e (re)distribuidos.

Em 2016 foram destinados 677,5 milhdes de euros ao financiamento de boas causas.
Mais 69,9 milhdes de euros do que o registado em 2015, ou seja, um acréscimo de 11,5%.

Neste ano foram distribuidos aos beneficiarios dos jogos sociais do Estado 664,4 milhGes de
euros, decorrentes dos resultados de exploracdo alcancados.

As entidades a quem s3o distribuidos os resultados da atividade de exploracdo dos JSC compete
aplicar os montantes recebidos em fins que consubstanciam as politicas sociais do Estado, entre
0Ss quais se contam o apoio social aos idosos, familias, criancas e jovens mais carenciados, as
pessoas portadoras de deficiéncia e vitimas de violéncia, bem como na promocao e valorizagdo
da cultura, na melhoria da qualidade educativa, no incremento das atividades desportivas e no
combate as dependéncias.
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Em 2016, a reparticdo destes montantes por grandes areas sociais foi a seguinte:

Gréfico 3 - Distribuicdo dos resultados por principais dreas: 2016
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O valor atribuido a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa (SCML), correspondente a parcela que
Ihe cabe da receita das apostas desportivas a cota (Placard), ascendeu a 7,7 milhGes de euros em
2016.

PATROCINIOS

Em 2016, os Jogos Santa Casa, continuaram a sua caminhada de apoio ao Desporto e ao Talento
Nacional, consolidando a sua estratégia de apoio as Federacdes Desportivas e aos Comités
Olimpico e Paralimpico, tendo atribuido 5,4 milhdes de euros de patrocinios.

Tratou-se de um ano assinalado por eventos desportivos a escala mundial, marcados pela
realizacdo dos Jogos Olimpicos Rio 2016, os primeiros a serem realizados num Pais de Lingua
Portuguesa, bem como pelo Europeu de Futebol, onde Portugal se sagrou campedo Europeu —
titulo nunca anteriormente alcancado.

Os Jogos Santa Casa mantiveram a sua importante posi¢do, ndo sé enquanto patrocinadores, mas
sobretudo como parceiros, do Comité Olimpico e Paralimpico de Portugal, e também das
principais Federagdes desportivas do nosso pais: Futebol, Basquetebol, Canoagem, Remo, Judo,
Motociclismo, Rugby, Ténis de Mesa e Desporto Universitario.

Num ano marcado pela afirmacdo do Placard, o jogo de apostas desportivas a cota dos Jogos
Santa Casa, foi delineada uma estratégia de aproximacdo da marca ao seu publico preferencial,
através da presenca nos principais eventos desportivos e mediaticos de 2016, exemplo disso foi
a Taca de Portugal Placard, a Liga de Basquetebol Placard e o Estoril Open (ATP 250), onde a
marca foi um dos patrocinadores principais.

Estivemos junto dos portugueses a celebrar o Euro 2016 no Futebol Park e desenvolvemos, no
mesmo local, o Estadio Placard, onde acompanhamos todos os jogos da Selecdo das Quinas até
a Final do Europeu e a grande vitéria de Portugal. Estivemos ao lado dos atletas Olimpicos e
Paralimpicos na sua partida para o Rio e, para estes ultimos, “colocdmos a sorte” na bagagem de
mao, oferecendo trolleys JSC a toda a comitiva. Orgulhosamente associdamo-nos ao movimento
#sempena2016, uma iniciativa que pretendeu dar a conhecer o esforco e o espirito de superacdo
dos atletas paralimpicos, bem como desmistificar o sentimento de “pena” muitas vezes associado
a estes atletas. Este movimento de ambito nacional, ao qual os JSC se associaram, desafiou os



portugueses a tirarem uma fotografia com o hashtag #SemPena2016, publicarem-na nas redes
sociais e incentivarem os amigos a fazerem o mesmo.

Alicercada no apoio ao desporto, e nomeadamente a Selecdo Nacional de Futebol, foram
desenvolvidas campanhas publicitarias que juntaram o benjamim do portefélio — o Placard — ao
mais antigo jogo de apostas desportivas mutuas — o Totobola.

O ANO DA CONQUISTA DO “EURO 2016”

Enguanto patrocinador oficial da Selecdo Nacional de Futebol, os Jogos Santa Casa reforcaram o
seu apoio a equipa portuguesa, marcando presenca ativa no Futebol Park, o “estadio” montado
para os fas da Selecdo Nacional, numa parceria com a Federacdo Portuguesa de Futebol e com a
Olivedesportos, e que ocupou a Alameda D. Afonso Henriques, em Lisboa, entre os dias 14 de
junho e 10 de julho de 2016.

Para este recinto, os JSC convidaram os seus principais parceiros: os Comités Olimpico e
Paralimpico de Portugal, as Federacdes Desportivas e os nossos Mediadores. Também os utentes
da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa tiveram um lugar especial para assistir aos jogos e darem
0 seu apoio coletivo a Selecdo: na “bancada de futebol para todos” permitimos, quer aos mais
novos quer aos mais idosos, participarem entusiasticamente neste momento de designio
nacional.

A extraordinaria adesdo do publico a este evento fez com que o espaco previsto inicialmente
tivesse de ser aumentado, dando lugar ao Estadio Placard. Desta forma, possibilitou-se uma forte
comunicacdo da marca, criando sinergias entre o produto e os adeptos, e entre os habituais e
potenciais jogadores.

PORTUGAL CAMPEAO EUROPEU 2016: "NAO FOI SORTE, FOI TALENTO"

No final do Europeu e ja com o titulo nas mdos de Portugal, os Jogos Santa Casa voltaram a
demonstrar o seu apoio a Selecdo através do lancamento de uma campanha de imprensa,
presente em cinco jornais didrios nacionais, que congratulou a Sele¢do Nacional pelo "talento e
determinagdo".

"Como patrocinadores da Selecdo Nacional de Futebol e muito antes de se conhecer o
extraordindrio resultado que viria a ser obtido, os Jogos Santa Casa decidiram que o excelente
desempenho da equipa das quinas no Euro2016 tinha que ser ndo so felicitado mas também
aplaudido", reforcou na altura a Direcdo de Comunicacdo dos Jogos Santa Casa.

Como patrocinador da Selecdo Nacional de Futebol desde 2013, os Jogos Santa Casa voltaram a
frisar o alinhamento dos valores da marca com o designio nacional, o esforco, a esperanca, o
sonho e a unido de todos os portugueses, nos bons e maus momentos.

MUNDIAL 66: “RECORDAR E CELEBRAR OS MAGRICOS”

2016 foi ainda o ano de celebragdo dos 50 anos da qualificagdo de Portugal para o Mundial de
1966, em Inglaterra, numa situacdo completamente inédita até entdo.



Através do apoio a um conjunto de palestras em equipamentos da SCML, sob o tema “Recordar
e Celebrar os Magricos”, os Jogos Santa Casa estiveram ao lado dos “Magricos”, os antigos
jogadores da Selecdo Nacional que estiveram presentes no Mundial de 66, convidados de honra
destes encontros e que encantaram as plateias com as suas historias e todas as memérias desse
Mundial.

MISSAQ RIO 2016, UMA DAS MAIORES COMITIVAS DE SEMPRE

Foi com grande entusiasmo e orgulho que vimos o trabalho que tem vindo a ser sido desenvolvido
com as varias Federagdes que apoiamos tornar-se ainda mais visivel, em 2016, quando diversos
atletas, pertencentes a diversas federacdes apoiadas pelos Jogos Santa Casa, integraram a maior
comitiva olimpica de sempre.

2016 marcou o ano de renovacgdo das parcerias existentes com o Comité Olimpico e Paralimpico
de Portugal, tornando clara a conviccdo dos Jogos Santa Casa nestes projetos e afirmando o apoio
da marca ao desporto e a caminhada de preparacdo olimpica de atletas portugueses, agora rumo
a Téquio 2020.

BOLSAS DE EDUCAGAO JOGOS SANTA CASA - UM PROJETO DE CONTINUIDADE

Parceiros oficiais do Programa de Responsabilidade Social para a Educacdo do Comité Olimpico
de Portugal e do Comité Paralimpico de Portugal, desde 2014, os Jogos Santa Casa mantiveram o
seu indispensavel apoio aos respetivos programas anuais de bolsas de estudo a atletas integrados
no Projeto Olimpico e Paralimpico.

Langadas ha trés anos, estas bolsas permitiram a frequéncia em Licenciaturas, Pds-Graduacgdes,
Mestrados e Doutoramentos, a mais de 87 atletas olimpicos e paralimpicos, permitindo a
conciliagdo da sua vida académica e desportiva. Os Jogos Santa Casa acreditam que a formacdo e
o empenho escolar, aliados ao mérito e talento desportivos, sdo fatores determinantes para o
sucesso das carreiras profissionais futuras e para realizagcdo dos sonhos.

Através deste projeto e dos patrocinios concedidos as varias federacdes, os JSC consolidaram
uma vez mais a sua imagem como marca reconhecida nacionalmente no apoio ao desporto e aos
movimentos olimpico e paraolimpico de Portugal.

De enaltecer sdo os resultados de mérito dos bolseiros do ano letivo 2015/2016, de onde se
destacam:

v" Rui Braganca (Taekwondo), que alcangou o titulo de bicampedo mundial e 0 92 lugar nos
Jogos Olimpicos Rio 2016;
v" Teresa Portela (Canoagem), que alcancou o 112 lugar nos Jogos Olimpicos Rio 2016;

(\

Diogo Abreu (Ginastica), com o 162 lugar nos Jogos Olimpicos Rio 2016;

v" Telma Monteiro (Judo), que arrecadou, orgulhosamente, a Medalha de Bronze, jogos
olimpicos;

v" David Grachat (natag3o paralimpica), com a 82 classificagdo nos 400 metros livres, classe

S9, Jogos Paralimpicos Rio 2016;

v" Nelson Lopes (natagdo paralimpica), com a 92 classificacdo nos 50 metros costas classe
S4, Jogos Paralimpicos Rio 2016;

v" Joana Santos (atleta surdolimpica de judo), que se consagrou campea do Mundo de Judo.
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“... Sdo excecionais e porque mais de 65 por cento conseguem combinar a sua carreira desportiva de
exceléncia com carreiras académicas de exceléncia. Isto deve ser usado como exemplo para todos nds,
temos de estar orgulhosos”.

Pedro Garcia, chefe de missdo nos Jogos Olimpicos 2016

FEDERAGCAO PORTUGUESA DE JUDO (FPJ)
Mais uma Medalha Olimpica e o primeiro Judoca Portugués a participar nos Jogos Paralimpicos!

A performance atingida no ultimo ciclo olimpico permitiu a Federacdo Portuguesa de Judo atingir
resultados histéricos, os quais tiveram como ponto alto a conquista da Medalha de Bronze pela
judoca Telma Monteiro nos Jogos Olimpicos Rio 2016, também ela uma das atletas bolseiras do
projeto de responsabilidade social desenvolvido entre o Comité Olimpico de Portugal e os Jogos
Santa Casa.

No Judo, o patrocinio dos Jogos Santa Casa permitiu canalizar verbas para o crescimento da
modalidade em Portugal mas, sobretudo, permitiu um maior desenvolvimento no Judo
Adaptado. Esse apoio foi essencial para, pela primeira vez, ser possivel a participacdo de um
judoca luso nos Jogos Paralimpicos — trata-se de Miguel Vieira que, na sua estreia, conseguiu um
honroso 99 lugar.

FEDERACAO PORTUGUESA DE CANOAGEM (FPC):
Nunca a Canoagem teve tantos atletas Federados!

Os Jogos Santa Casa sdo, desde 2013, o principal patrocinador da Federacdo Portuguesa de
Canoagem, percorrendo, desde entdo, uma caminhada conjunta pautada por inimeros feitos. O
numero de praticantes aumentou consideravelmente e, em 2016, atingiu-se a marca dos 3000
atletas federados, foram alcancadas 64 medalhas em Campeonatos da Europa e do Mundo, e
conseguiu-se trazer para Portugal a organizacdo de provas internacionais.

O trabalho desta Federacdo, em parceria com os Jogos Santa Casa, teve o seu ponto alto nos
Jogos Olimpicos do Rio de Janeiro, quando a Canoagem conseguiu, pela primeira vez na sua
histéria, levar a maior comitiva de sempre a uns Jogos Olimpicos, num total de 8 atletas.

Prosseguindo a sua estratégia de apoio ao desporto, mas também a criacdo de condi¢Bes para
gue os atletas possam prosseguir os seus estudos, esta parceria possibilitou ainda a criagao de
uma Residéncia Universitaria, em Montemor-o-Velho, por onde ja passaram atletas de renome
Europeu e Mundial.

"0 apoio dos Jogos Santa Casa & Federacdo Portuguesa de Canoagem tem-se revelado fundamental para
que a modalidade se mantenha, nos ultimos anos, como uma referéncia no panorama desportivo nacional
e uma poténcia internacional. Esta parceria tem permitido aumentar a qualidade nas organizagdes dos
campeonatos nacionais, e sobretudo, permitir niveis de exceléncia na organiza¢éo de grandes eventos
internacionais, de que Portugal tem sido palco, uma imagem de marca da Canoagem portuguesa. De
igual forma, tem garantido que a participa¢do das equipas nacionais em competicdes internacionais seja
mais alargada, nomeadamente nos escalbes de formagdo, assumindo um papel preponderante no
desenvolvimento desportivo da modalidade e dos seus jovens praticantes. Os Jogos Santa Casa
percorreram o caminho com a Canoagem até ao Rio 2016, e contamos caminhar lado a lado até Tdquio
2020!",

Vitor Félix - Presidente da Federacdo Portuguesa de Canoagem



M -
o FEDERACAO PORTUGUESA DE REMO (FPR)
A reabilitacdo de uma modalidade secular em Portugal!

Com o principal objetivo de credibilizar aimagem desta entidade junto da comunidade desportiva
nacional, os Jogos Santa Casa renovaram, em 2016, o Patrocinio a Federacdo Portuguesa de
Remo. Ao longo do ano transato foram desenvolvidas inUmeras iniciativas que visaram alcancar
esse objetivo, nomeadamente a criagdo de um novo site para maior ligacdo entre praticantes,
clubes e federacdo, a criacdo de prémios de inscricdo, participacdo e permanéncia na
modalidade, e a criagdo do primeiro Circuito de Remo de Mar.

A Federagdo Portuguesa de Remo desenvolveu ainda um excelente trabalho no que diz respeito
ao incentivo da pratica do Remo Adaptado, através de uma politica de precos preferenciais para
atletas portadores de deficiéncia, reforcando o apoio técnico, aumentando o nimero de acdes
de Remo Adaptado, nas quais se incluem regatas de Remo adaptado em todos os Campeonatos
Nacionais, e langando um projeto-piloto de treino regular em Remo adaptado com uma IPSS.

Apesar de ndo ter conseguido a participacdo de nenhum atleta nos Jogos Olimpicos do Rio 2016,
a Federacdo Portuguesa de Remo mantém a expectativa de alcancar resultados olimpicos de
exceléncia em Téquio 2020.

“No Remo, esta parceria (com os Jogos Santa Casa) é o motor de motivagdo, credibilizagdo e ascensdo da
Modalidade. A comunidade desportiva e social passou a olhar para o nosso desporto com o
reconhecimento de qualidade, transparéncia e exigéncia... As ramificagbes deste novo posicionamento
proporcionado pelo JSC sdo grandes e de diversa escala. Na data de hoje ja sGo muitos aqueles que se
querem juntar a nds, as selecbes nacionais e olimpicas sGo um desses fortes exemplos. A quantidade de
jovens talentos, dispostos a apostar e optar por uma vida de Alto rendimento é cada vez maior e jd com
resultados que indicam um futuro muito interessante para o Remo Nacional. Esta parceria, por toda a
inovacdo, ambigcdo e motivacdo que tem criado é um exemplo Nacional e de referéncia. Para além do
Remo, todo o Desporto Portugués necessita de suporte e exemplos deste calibre, que este posicionamento
da vossa instituicdo se mantenha, pois tem impacto direto nos nossos atletas, por isso contribui também
para cidaddos melhores e consequentemente um pais melhor e mais desenvolvido...”

Luis Ahrens Teixeira, Presidente da Federacgdo Portuguesa de Remo

.:‘ FEDERACAO PORTUGUESA DE TENIS DE MESA (FPTM)

A maior participacdo de sempre em Jogos Olimpicos!

2016 foi 0 ano de consolidacdo do patrocinio dos Jogos Santa Casa a Federacdo Portuguesa de
Ténis de Mesa. E foi também o ano de afirmacdo da modalidade em termos internacionais, com
a maior comitiva de sempre presente nuns Jogos Olimpicos, marcada pela obtencdo de um
honroso 59 lugar.

Em conjunto com os Jogos Santa Casa, a Federacdo Portuguesa de Ténis de Mesa deu
continuidade ao projeto de desenvolvimento do Ténis Adaptado, através da realizacdo do Circuito
de Ténis de Mesa Adaptado Jogos Santa Casa.

“O apoio que os JSC deram a FPTM tornou-se fundamental para persecucdo de projetos desportivos e de
desenvolvimento planeados para o ano de 2016, um ano importantissimo por ser o ano dos Jogos
Olimpicos e por isso mesmo representar o final de um ciclo. O apoio JSC tornou-se ainda fundamental para
dar sequimento ao projeto de Ténis de Mesa Adaptado com o crescimento do Circuito Nacional de TM
Adaptado que jd recebeu mais de 30 atletas. Foi ainda possivel fazer crescer a atividade das sele¢cdes
nacionais jovens, quer através de estdgios para aperfeicoamento técnico/tdatico quer através de acdes de
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detegdo de talentos. Foi ainda possivel continuar a nossa atividade junto da escolas consolidando o
projeto Ténis de mesa Vai a Escola e alargando a drea de intervengdo junto do Desporto Escolar.
A isto se junta o prestigio que a marca JSC traz as camisolas das selecbes nacionais!”

Pedro Moura, Presidente da Federagdo Portuguesa de Ténis de Mesa

oh ~
" FEDERACAO PORTUGUESA DE RUGBY (FPRBY)
Uma Sele¢do de Bolseiras Jogos Santa Casa!

Também, em 2016, foi renovado o apoio dos Jogos Santa Casa a Federacdo Portuguesa de Rugby,
como Principal Patrocinador e Naming Sponsor da Taca de Portugal Sénior de Rugby de XV. E,
pela primeira, vez a selecdo feminina de rugby - as “Lobas” - disputou o torneio Final de
Apuramento para os Jogos Olimpicos, naquele que foi o maior feito alcancado por uma equipa
portuguesa, e que colocou o rugby feminino numa posicao cimeira no conjunto de todas as
modalidades coletivas femininas portuguesas.

Os Jogos Santa Casa, através das suas bolsas de educacdo com o Comité Olimpico, apoiam 8 aletas
da Selecdo Feminina de Rugby.

"O projeto olimpico das sele¢bes nacionais de rugby, e em particular o trajeto da equipa feminina que
ficou as portas do apuramento, ndo seriam possiveis sem o apoio dos Jogos Santa Casa. O sonho olimpico
faz-se de enorme sacrificio, disponibilidade e compromisso por parte dos praticantes, e as Federac¢bes so
conseguem criar condigcdes de rendimento com o apoio de instituicbes que compreendem o especial
desafio que é colocado aos nossos jogadores e jogadoras. Cabe as Federacbes assegurar gue 0s
investimentos perduram para além do ciclo olimpico especifico e nesse sentido o futuro do rugby nacional
tem também a marca indelével dos Jogos Santa Casa".

Lufs Cassiano Neves, Presidente da Federacdo Portuguesa de Rugby

[ ]
@0 22 SEMANA EUROPEIA DO DESPORTO

Pelo segundo ano consecutivo, os Jogos Santa Casa associaram-se a Semana Europeia do
Desporto, uma iniciativa promovida pela Comissdo Europeia e celebrada em conjunto com as
entidades parceiras/patrocinadas pelos Jogos Santa Casa, que ocorreu entre os dias 24 e 30 de
setembro.

Foram varias as iniciativas de dmbito desportivo organizadas para fomentar a pratica de diversas
modalidades — como o ciclismo, o remo e a canoagem -, junto do publico em geral e também dos
colaboradores da instituicdo, permitindo ainda o contacto direto e a troca de experiéncias com
alguns atletas de renome de cada modalidade.

Para os seus colaboradores e para além deste programa desportivo outdoor, os Jogos Santa Casa
assinalaram esta data também entre portas. Assim, e sob a mensagem #beactive, foram
dinamizadas varias atividades desportivas no edificio sede do Departamento de Jogos,
convidando todos a participar em diversas aulas desportivas, também elas promovidas e
articuladas em conjunto com entidades patrocinadas, nomeadamente as federa¢des de Judo,
Canoagem e de Remo.
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Ao financiamento direto das boas causas acresce o montante entregue ao Estado sob a forma de
imposto do selo, constituindo-se, deste modo, o total de valores que se traduzem em retorno
social e que, em 2016, foi de 861,1 milhdes de euros.

O imposto do selo gerado pelos JSC neste ultimo ano atingiu 183,6 milhdes de euros, tendo
registado um crescimento de 2,9% face a 2015, sobretudo motivado pelo aumento do valor em
apostas, uma vez que o imposto resultante dos prémios atribuidos diminuiu, fruto da atribuicdo
de um valor de prémios inferior nas categorias superiores a 5.000 euros.

No entanto, a receita fiscal resultante das taxas que incidiram sobre as vendas (4,5% incluidos no
valor da aposta) e sobre o valor dos prémios (20% sobre o parcela do prémio que excede os 5.000
euros) continuou a constituir uma parcela bastante significativa da receita fiscal do Estado em
imposto do selo, tendo representado 12,2% do total da receita originada por este imposto.

Tabela 2: Importancia da receita fiscal de imposto do selo dos JSC na receita do Estado: 2014 - 2016
(milhes de euros; %)

2014 2015 2016
Imposto do Selo sobre Vendas 81,0 96,5 119,5
Imposto do Selo sobre Prémios 64,0 81,9 64,1
TOTAL 145,0 178,4 183,6
Peso na receita fiscal do Estado em Imposto do Selo 11,1% 13,1% 12,2%

Em 2016 a contribuicdo global dos Jogos Santa Casa para agdes que se inserem na promogao da
coesdo social em Portugal ultrapassou os mil milhdes de euros, totalizando 1.086,7 milhdes de
euros.

Para além do financiamento das politicas sociais do Estado incluem-se neste patamar de retorno:

- o investimento realizado na defesa da legalidade do jogo a dinheiro, no combate a fraude
fiscal e ao branqueamento de capitais enquanto fendmenos potencialmente associados a
praticas de jogo e na promocdo do Jogo Responsavel como meio de protecdo do patrimonio
das familias e da ordem publica, que em 2016 foi de 2,7 milhGes de euros, tendo
ultrapassado em mais de 1,5 milhdes de euros o realizado no ano anterior;

- a afetacdo de receita das apostas desportivas a cota para apoio as entidades organizadoras
de eventos desportivos, clubes e atletas, em resultado do que vieram determinar as
disposices legais que aprovaram em 2015 o Regime de Exploracdo e Pratica das Apostas
Desportivas a Cota de Base Territorial, e que em 2016 ascendeu a 13,5 milhGes de euros;

- asremunerac¢8es pagas pelos apostadores aos mediadores dos jogos sociais do Estado, que
em 2016 totalizaram 209,5 milhdes de euros.

Relativamente as remuneracdes pagas aos mediadores, importa sublinhar que estes montantes
se consubstanciam como suporte financeiro, em muitos casos determinante, para um conjunto



alargado de empresas, na sua maioria pequenas e médias empresas, instaladas em todo o Pais,
promovendo, desta forma, a atividade empresarial e o emprego em inUmeras economias locais.

Em 2016, ndo obstante o aumento do numero de pontos de venda, mais 151 do que no ano
anterior o que perfez 4.969 pontos de venda no final do ano, o valor anual recebido por ponto de
venda registou uma subida significativa, tendo sido, em média, de 42,2 mil euros, estimando-se
gue na sua globalidade, estas remuneragdes tenham assegurado mais de 14.500 postos de
trabalho.

Gréfico 4: RemuneragBes pagas aos Mediadores pelos Apostadores: 2014 — 2016
(milhGes de euros; %)

2014 2015 2016

I Remuneragdes pagas aos mediadores pelos apostadores

~—Peso das remuneragdes pagas aos mediadores nas vendas brutas

Apesar de uma pequena diminuicdo em 2016 do peso relativo do valor recebido pelos
mediadores nas vendas brutas, nos Ultimos anos tem sido crescente o valor absoluto recebido
pelos mesmos. Tal facto deve-se, por um lado, ao aumento relativo das vendas da Raspadinha,
cuja remuneracdo para o mediador € superior a proporcionada pelos restantes jogos do
portefdlio JSC e, por outro, a crescente preferéncia dos apostadores pela rede fisica. No ultimo
ano, o crescimento das remuneracdes face a 2015 foi bastante significativo tendo representado
um acréscimo de 22,5%.

Por isso se mantém absolutamente pertinente a afirmacdo de que apostar através da rede
comercial refor¢a o papel dos Jogos Santa Casa enquanto base de coesdo social, ndo apenas pela
evidente importancia econdmica, mas também pela sua inquestiondvel capacidade de permitir
aliar o entretenimento partilhado, o convivio e a fruicdo espaco publico que hoje sdo aspetos
bastante valorizados pelos consumidores, num contexto de pds-reajustamento imposto por um
longo periodo de forte condicionamento dos rendimentos.

2.4.4 Retorno Total

O retorno total gerado pelos Jogos Santa Casa para a sociedade foi de 2.690,6 milhGes de euros em
2016.

Neste Ultimo patamar de retorno a sociedade somam-se os prémios atribuidos deduzidos do
imposto do selo sobre prémios, ja considerado ao nivel do retorno social. No ultimo ano os
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prémios atribuidos! totalizaram 1.668,0 milhdes de euros, mais 372,4 milhdes de euros do que
em 2015.

Este acréscimo em volume é acompanhado por um ganho de importancia relativa medida em
funcdo das vendas brutas, mantendo-se a tendéncia dos Ultimos anos. Em 2016 a parcela das
vendas brutas destinada a prémios foi de 60,1%, apds ter-se registado um peso relativo de 57,8%
em 2015 e de 56,7% em 2014.

60,1%

56,7% 57,8% -
6
2014 2015 2016

Prémios atribuidos —l—Prémios atribuidos em % das vendas brutas

2016 foi mais um ano marcado pela distribuicdo de muitos e grandes prémios aos portugueses
gue tentaram a sua sorte no leque dos jogos disponibilizados pela marca Jogos Santa Casa.

JOGO VALOR BRUTO DO PREMIO VALOR DA APOSTA/BILHETE/FRACAO
Euromilhdes 73.002.277,00 € 6,00 €
M1LHAO 1.000.000,00 € 0,30 €
Totoloto 7.028.035,33 € 5,40 €
Totobola 274.331,60 € 12,80 €
Totobola extra 10.042,05 € 14,40 €
Joker 7.268.994,00 € 1,00 €
Lotaria Classica 250.000,00 € 15,00 €
Lotaria Popular 75.000,00 € 3,00 €
Raspadinha 504.000,00 € 10,00 €
Raspadinha online 30.000,00 € 1,00 €
Placard 25.113,00 € 50,00 €

Tal como em 2015, o EuromilhGes destacou-se dos demais jogos com a atribuicdo de 5 primeiros
prémios em Portugal, num valor global de mais de 219,5 milhGes de euros. Apesar de inferior ao
valor total acumulado em 2015, este valor foi muito superior aos anteriores anos, ja considerados
excecionais em termos de “sorte nacional”, como foram os anos de 2007 (com 9 primeiros
prémios atribuidos mas com o valor total de prémios atribuidos de 148,3 milh&es de euros), o de

1 Corresponde ao Valor Bruto dos Prémios, sem dedugdo do imposto do selo sobre prémios



2006 e de 2013 (com 7 primeiros prémios atribuidos, no valor de 130,8 e 149,9 milhdes de euros,
respetivamente).

O maior prémio atribuido neste jogo social em Portugal continua a ser o de 190 milh&es de euros,
registado por um apostador de Castelo Branco, em outubro de 2014. Desde o seu langamento
em 2004 e até ao final de 2016, Portugal contabilizou um total de 63 primeiros prémios do
Euromilhdes, equivalentes a mais de 1.864,4 milhdes de euros, mantendo assim a posicdo de 32
lugar no ranking dos paises com o maior nimero de prémios atribuidos neste jogo, antecedido
por Espanha (292) e Franca (19).

Este jogo continua a estar no topo das preferéncias dos apostadores, tendo sido gerador de cerca
de 6.700 noticias ao longo do ano.

Também para os apostadores fiéis ao Totoloto, 2016 foi um ano de sorte na medida em que este
jogo atribuiu 5 primeiros prémios, o mais elevado dos quais no valor de cerca de 7,3 milhdes de
euros atribuidos, em dezembro, a um Unico apostador do distrito de Lisboa que registou uma
aposta de 5,40 euros. O maior prémio do Totoloto continua a ser o atribuido em 2011, no valor
aproximado de 15 milhGes de euros.

J4 o Totobola, em fevereiro de 2016, no concurso n? 05 deste jogo, atribuiu o maior prémio de
sempre - superior a 1 milhdo de euros -, repartido por 111 apostadores. Este prémio ultrapassou
o maior jackpot verificado até a data, no valor total de 783.723,00€, atribuido no concurso n2 08,
de 20 de fevereiro de 2011, correspondendo a uma aposta registada no distrito de Lisboa.

Também o Joker atribuiu, em abril do ano transato, um primeiro prémio no valor de mais de 7,2
milhdes de euros, a um apostador do distrito de Santarém.

Em 2016, os distritos mais “sortudos” do pais e que registaram o maior nimero de prémios acima
de um milhdo de euros foram, em primeiro lugar, Lisboa, onde foram atribuidos 7 prémios,
seguido dos distritos do Porto, Coimbra e Santarém, cabendo a cada distrito 3 prémios,
respetivamente.
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Capitulo 3: Os grandes marcos
de 2016

3.1 Placard: 1 ano de consolidacao no
mercado das apostas desportivas a
cota

Um ano depois de ter sido lancado, a 9 setembro de 2015, o Placard revelou-se um jogo de
sucesso junto dos apostadores portugueses, posicionando-se como 32 produto no portefélio dos
Jogos Santa Casa, ultrapassando as melhores expetativas nos valores esperados para a sua
exploracdo.

Apesar da curva de aprendizagem do jogo ser mais longa que a dos restantes jogos do portefdlio,
0s numeros do 12 ano de vida do Placard (entre setembro de 2015 e setembro de 2016)
surpreenderam pela positiva: foram mais de 300 milhdes de euros obtidos em vendas (brutas) e
quase 1 milhdo de apostadores a tentar a sua sorte neste jogo, com 200 milhdes de euros em
prémios atribuidos e uma clara preferéncia pela modalidade do Futebol e pelo tipo de aposta
“combinada”. A App Placard, que apesar de ndo permitir a possibilidade de apostas no jogo,
contabilizou mais de 750 mil downloads como importante apoio aos apostadores para consultas
e informacdes.

O balango extremamente positivo do langcamento do Placard veio reforgar a ideia consolidada do
Departamento de Jogos de que a maioria dos apostadores encontra na oferta dos Jogos Santa
Casa a resposta adequada a sua procura de jogo a dinheiro, num ambiente controlado, seguro e
de confianga, tendo sido este claramente um passo importante no rejuvenescimento do
portefdlio de jogos sociais e um passo fundamental no alargamento da base de apostadores JSC.

Marcando a sua presenca no Futebol, dando o naming a Taca de Portugal, a marca Placard
apostou no ténis em Portugal, como Senior Sponsor do “Estoril Open 2016” e assumiu-se, em
outubro ultimo, como Naming Sponsor da Liga Portuguesa de Basquetebol, a principal
competicdo nacional desta modalidade.

Com o patrocinio a Liga Portuguesa, através da Federacdo Portuguesa de Basquetebol, o Placard
ficou, efetivamente, ligado as 3 modalidades que sdo atualmente alvo da sua oferta.
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3.2 M1LHAO: o lancamento do novo
jogo social do Estado e as alteracdes
ao Euromilhdes

O ano de 2016 foi um ano marcante para um dos jogos preferidos dos portugueses, o
Euromilhdes. Em julho, o DJSCML anunciou publicamente que o jogo multijurisdicional iria sofrer
alteracBes, a partir de 24 de setembro, no ambito de uma decisdo tomada pelo grupo
internacional coordenador do jogo, composto pelas lotarias participantes.

O dia 24 de setembro marcou, desta forma, o inicio das apostas no “novo” Euromilhdes, cujo
primeiro sorteio aconteceu a 27 de setembro, e que contou com diversas alteracdes:

— 12 numeros na grelha das estrelas (em vez de 11);
— um valor mais elevado para o 12 prémio (17 milhGes de euros, em vez de 15 milh&es);

— sorteios promocionais com valores de Super Jackpot Minimo Garantido mais elevados (a
partir dos 130 milhdes de euros);

— novos sorteios promocionais que permitem a atribuicdo de mais prémios como a “Chuva
de Miliondrios” (atribuicdo de 25 prémios no valor de 1 Milhdo de euros cada, sorteados
entre todos os paises participantes).

Cada aposta simples no EuromilhGes passou a custar €2,50, valor que passou, também, a incluir
a participacdo obrigatdria no M1LHAO, o jogo que atribui garantidamente e todas as sextas-feiras
um milhdo de euros, em exclusivo para apostas registadas em Portugal e cujo preco por aposta
(0,30 euros) esta incluido no valor minimo de uma aposta do Euromilhdes.

No dia 30 de setembro de 2016 assistiu-se, no Departamento de Jogos, de Lisboa, ao primeiro
sorteio do M1LHAO, um sorteio totalmente digital, que contemplou um apostador de Braga.

Também a 30 de setembro, os apostadores do Euromilhdes puderam tentar a sua sorte no Super
Jackpot Minimo Garantido (SJMG), agora com um 12 prémio de 130 milhGes de euros, em vez de
100 milhGes de euros, como acontecia até a data.

A 27 de outubro, realizou-se um novo sorteio promocional, desta vez a “Chuva de Milionarios”
que, de um total de 25 apostadores da comunidade dos paises participantes do Euromilhdes que
registaram a sua aposta no Euromilhdes, contemplou 2 apostadores portugueses, cada um com
um prémio de 1 milhdo de euros.

Sob o lema “S3do milhGes que nunca mais acabam!”, foi lancada uma campanha publicitaria a
anunciar as inumeras novidades do jogo com que todos os portugueses sonham. Assente no
conceito “Ha mais milhdes no Euromilhdes”, esta campanha visou, num primeiro momento,
informar os apostadores das alteracdes ao Euromilhdes e, num segundo momento, assinalar a
chegada de um novo jogo social do Estado que, apesar de associado ao Euromilhdes, se juntaria
aos restantes Jogos Santa Casa.

Com o titulo “Milhdo, Milhdo”, a campanha publicitaria que apresentou o jogo M1LHAO ficou
marcada por uma forte associacdo a portugalidade, revisitando alguns elementos da cultura



popular portuguesa a luz da modernidade, como o Galo de Barcelos que surgiu em iniUmeras
pecas criativas.

Mantendo a autenticidade e aquela que representa a sua atual assinatura — “A criar excéntricos
de um dia para o outro” — o Euromilhdes, agora também com o M1LHAO, promete continuar a
atribuir milhGes que nunca mais acabam, contribuindo, assim, para concretizar os sonhos de
muitos apostadores portugueses!

Numa ldgica de proximidade e conquista de novos publicos e apostadores, o Departamento de
Jogos langou, a 19 de maio, a nova aplicagdo mével (App JSC) para aposta e consulta de chaves e
resultados dos jogos sociais do Estado.

Permitindo, numa primeira fase, a aposta no Euromilhdes, Totoloto e Joker, a que se juntou o
M1LHAO em setembro, bem como a consulta de chaves e resultados dos restantes jogos que
compdem o portefdlio dos JSC (com excecdo do Placard que ja dispde de uma aplicacdo especifica
para consulta de informacdo), a nova App JSC distingue-se pela componente de entretenimento,
disponibilizada através da funcionalidade de criacdo de chaves aleatdrias geradas através de trés
modalidades: automatica (semelhante a utilizada no Portal Jogos Santa Casa e na rede de
mediadores oficiais), de som (através da gravacdo de um som) e do acelerémetro (através do
movimento do préprio telemdvel), para além de permitir a personalizacdo do ambiente do jogo
e disponibilizar “countdown” para os sorteios.

Sob o lema “A sorte ndo escolhe o momento”, os Jogos Santa Casa lancaram a campanha de
apresentacdo deste novo canal de vendas, prosseguindo a sua estratégia de modernizagdo e
evolucdo tecnoldgica e acompanhando as tendéncias de procura de plataformas tecnoldgicas
mais modernas e funcionais. Este canal surge em resposta aos inumeros pedidos dos apostadores
do Portal Jogos Santa Casa (www.jogossantacasa.pt) que procuram um acesso mais imediato e
pratico para aposta nos jogos sociais do Estado, permitindo a App o registo direto de novos
apostadores.

Simples e intuitiva, a nova aplicacdo movel é a Unica App oficial dos Jogos Santa Casa, garantindo
a integridade de todas as operacGes de jogo realizadas, assim como a idoneidade no pagamento
dos prémios, a total seguranca na colocacdo de apostas e a absoluta confianca nos dados
disponibilizados.

Em oito meses (de maio a dezembro), a App JSC possibilitou o registo de 15.423 novos utilizadores
(no portal JSC), somando mais de 176.000 downloads efetuados e um total de vendas superior a
3,8 milhdes de euros.



3.4 Novas instalacdes no Porto

2016 foi também um ano de grandes desafios para a delegacdo do Porto do DJSCML que, no final
do ano, passou a ter uma nova morada, com lugar a novas e modernas instalacdes. Sediada,
desde 1968, na Rua da Restauracdo, a delegacdo do norte do DJSCML mudou-se para o n2 86 da
Rua de Aleixo da Mota, no Largo do Calém, no Porto.

48 anos depois, a atividade da sede do Departamento de Jogos no Porto bem como os seus
colaboradores ganhou um novo folego. Com esta mudancga de instalacdes, melhoraram-se as
condicBes de trabalho, contribuindo as mesmas para uma maior eficiéncia e produtividade ao
nivel da operacdo de exploragdo dos jogos sociais do Estado.

A melhoria é visivel para todos quantos utilizam os servigos disponibilizados na zona norte do
pais, uma vez que estas novas instalacdes da Delegacdo do Porto disponibilizam um Auditério
com capacidade para 75 pessoas, uma Sala de Formacdo devidamente equipada, e ainda duas
salas especificas para atendimento a premiados. De destacar a localizagdo na zona nobre da
cidade do Porto, a Foz do Douro, e a maior facilidade de acessos comparativamente as instalacdes
anteriores.

3.5 Os jogos sociais do Estado mais
proximos dos portugueses

O ANO EM REVISTA

Mais de 12 mil de noticias foram publicadas sobre os Jogos Santa Casa e seus produtos, no ano
passado, traduzindo-se numa média de cerca de 33 publica¢gdes didrias. Representando um
retorno financeiro total de mais de 42 milhGes de euros e quase 2 milhdes de pessoas impactadas
pelas mesmas (GRP’s - Gross Rating Points), estes dados refletem um aumento de 2000 noticias
geradas ao longo do ano, comparativamente com 2015, e um retorno financeiro de mais 6
milhdes de euros e um registo de mais 315 mil GRP’s.

A internet foi o meio que mais referiu a marca JSC e os jogos sociais do Estado (representando
44,6% das noticias geradas), logo seguida da Imprensa (36,9%), da TV (11%) e Radio (7,4%),
destacando-se a TV como o meio que maior retorno financeiro gerou, com mais de 26 milhdes
de euros.

De entre os inUmeros suportes mediaticos que publicaram noticias sobre os Jogos Santa Casa, a
imprensa generalista foi a que gerou o maior nimero de noticias ao longo do ano (3486),
representando 49% do retorno financeiro total, logo seguida da imprensa desportiva (693
noticias) que gerou um retorno financeiro de 39%. O Correio da Manha foi o suporte que publicou
0 maior numero de noticias (604) com referéncia a marca, logo seguido da radio Antena 1 (497)
e da TVI24 (430).
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No suporte da Internet que, como ja referido, registou o maior nimero de noticias ao longo do
ano (5390), o Euromilhdes foi lider nos temas mais falados (3027 noticias), logo seguido das
noticias sobre prémios e premiados dos JSC (29 lugar, com 1673) e do tema Apostas Desportivas
(em 32 lugar, com 699).

Na Imprensa, também o Euromilh&es ocupou o 12 lugar (1862), seguindo-se o Totoloto (1551) e
os restantes jogos sociais do Estado. Ja o Placard, com apenas um ano de existéncia, ficou a meio
da tabela de noticias publicadas (395) neste suporte, mas que representaram o maior retorno
financeiro (mais de 3,5 milhdes de euros) quando comparado com os outros temas.

O mesmo aconteceu na Radio e na TV, pese embora, nestes suportes, o Euromilhdes tenha
assumido um destaque muito maior relativamente a outros temas relacionados com os Jogos
Santa Casa.

Numa perspetiva multimeios da comunicacdo das marcas do portefélio dos jogos sociais do
Estado, dois principais temas assumiram particular destaque nos milhares de noticias publicadas
ao longo do ano, nomeadamente o Euromilhdes, com um total de 6672 noticias, e o Totoloto em
292 lugar, com 2103 noticias. Ja o tema “Prémios dos jogos sociais do Estado” surgiu logo a seguir,
em 32 lugar, com 2011 noticias publicadas nos diversos meios de comunicacdo social. Também
as marcas “Placard” e “Raspadinha” geraram um significativo nimero anual de noticias, com
cerca de 790 e 480 publicacbes, respetivamente.

De salientar ainda que outros temas importantes para o negdcio, como “Jogo online”, “Apostas
desportivas”, “Manipulacdo de resultados desportivos” e ainda “Jogo ilegal” geraram um
considerdvel buzz ao longo do ano. Também o mais recente membro da “familia” Jogos Santa
Casa — 0 M1LHAO - foi responsavel por, em apenas 3 meses, mais de 200 noticias nos varios
orgdos de comunicacdo social nacionais.

Maio foi 0 més com maior nimero de noticias publicadas nos diversos suportes mediaticos (cerca
de 2600), tendo sido o Euromilhdes o tema mais referido devido a atribuicdo do jackpot de mais
de 73 milhGes de euros no sorteio n?38/2017, de 10 de maio. Também julho, setembro e outubro
foram meses que geraram, igualmente, milhares de noticias, ao tratarem-se de meses que
coincidiram com os comunicados oficiais do Departamento de Jogos a propdsito das alteracdes
ao Euromilhdes, do lancamento do M1LHAO, no final de setembro, e do evento promocional
Chuva de Milionarios, ocorrido em outubro.

2016 foi, sem ddvida, mais um ano muito importante e medidtico para a marca Jogos Santa Casa
e para os seus produtos, sobretudo se comparando a sua presenga nos meios com a de outras
grandes marcas nacionais que interagem, diariamente, com os portugueses, comprovando-se,
uma vez mais, a grande proximidade e afinidade da marca corporativa Jogos Santa Casa no seio
da nossa sociedade.

A Lotaria Classica, o produto mais emblematico e tradicional do portefélio dos JSC, reforcou, em
2016, a sua estratégia de proximidade com os apostadores, ao procurar espelhar, ao longo das
51 extragdes, temas relevantes para os portugueses, nomeadamente temdticas associadas a
datas de celebracdo tradicionais e pessoais.



Ndo sé através dos temas das extracdes, mas também nas diversas areas de implementacao da
marca, existiu a preocupacao de traduzir a estratégia de proximidade definida, assente num forte
eixo emocional e tradicional. Exemplo disso € o formato do programa televisivo “Hora da Sorte”,
no qual é efetuada a extragao da Lotaria Classica e que conta com transmissao as segundas-feiras,
na RTP2, onde o entretenimento é associado a responsabilidade social inerente a exploracdo dos
jogos sociais do Estado, através da presenca semanal de convidados escolhidos de entre as
diversas areas de atuacdo da SCML ou das equipas e servicos do Departamento de Jogos, ou ainda
dos inumeros beneficidrios das receitas dos jogos sociais, envolvendo os espetadores naquelas
gue sdo as Boas Causas levadas a cabo por todo o pais.

Esta estratégia de aproximacdo da Lotaria aos portugueses ganhou um especial impulso na
guadra natalicia quando, entre 6 e 23 de dezembro, foi desencadeada em todo o territério
nacional mais uma acdo itinerante da Lotaria Classica do Natal que percorreu as 18 capitais de
distrito, numa iniciativa conjunta com o Diario de Noticias e o Jornal de Noticias: duas carrinhas
“vestidas a rigor” levaram a sorte até bem perto de todos os portugueses, com brindes e
momentos de animacdo, com o objetivo de promover a marca e as vendas da Lotaria Classica
junto da rede de mediadores, fomentando a interacdo deste produto com a populacdo de cada
uma das cidades, procurando reforcar, desta forma, as principais mensagens presentes na
campanha publicitdria aprovada para o ano transato.

Dando continuidade a tradicdo iniciada ha 4 anos de associacdo da Lotaria Cldssica do Natal as
comemoracdes desta quadra na cidade de Lisboa, e que se tem materializado através da presenca
de marca num evento de Natal aberto a cidade de Lisboa, em 2016 foi decidido associar a Lotaria
ao evento natalicio de maior dimensdo: o Wonderland Lisboa 2016, que abriu portas no Parque
Eduardo VI, junto ao Marqués de Pombal, do dia 8 de dezembro ao dia 8 de janeiro de 2017.

A iniciativa produzida pela TVI, contou com o apoio dos Jogos Santa Casa como patrocinador
principal e também da Camara Municipal de Lisboa. Uma pista de gelo ecoldgica de 800 m2, uma
rampa de gelo, uma arvore de natal com 10m, um globo de neve e a tradicional Casa do Pai Natal,
foram algumas das atracdes disponiveis gratuitamente ao publico visitante, oferecendo
concertos, entretenimento e animac¢do, contando ainda com 52 quiosques de venda de
artesanato portugués, produtos regionais, moda e acessérios e ainda docaria tipica de Natal, e
onde ndo faltou os ja tradicionais quiosques de venda de Lotaria Classica e Popular.

Procurando alargar a presenca a mais de um espaco na cidade, o DJSCML decidiu, numa iniciativa
inédita, marcar ainda presenca no Mercado de Natal de Lisboa, realizado na Praga do Municipio,
entre os dias 8 e 23 de dezembro, organizado de forma tripartida pela SCML, pela Cofina Eventos
e pela Cadmara Municipal de Lisboa, e que veio trazer alegria e convivio a todas as familias que
por 1a passaram, de forma intimista e gratuita, ao nivel dos melhores mercados de Natal da
Europa.

Transmitida em direto pela TVI para todos os portugueses e perpetuando o que ja vem sendo
uma tradicdo nacional, o momento da extracdo da Lotaria Classica do Natal realizou-se no dia 23
de dezembro, na emblemdtica Sala de ExtracGes que voltou a ser palco deste sorteio, que faz
parte do imagindrio da época e da tradicdo de muitos apostadores portugueses. Com o 12 prémio,
no valor de 12,5 milhdes de euros, vendido em Faro, em 2016, a Lotaria Classica do Natal contou
com um montante global para prémios no valor de 52,5 milhdes de euros, distribuidos numa
emissdo de dez séries de 100 mil bilhetes, divididos em “quintos”.

Para fechar o ano com chave de ouro, procedeu-se a extragdo da 522 Lotaria Classica do Fim de
Ano, no dia 30 de dezembro, também na Sala de Extra¢des. Em 2016, do numero correspondente
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ao 12 Prémio da Lotaria Classica do Ano Novo, no valor de 5 milhGes de euros, ndo foi vendida
nenhuma fracdo. Ja 0 22 prémio, no valor de 1 milhdo de euros, foi vendido no Funchal e no Porto,
tendo o 32 prémio contemplado um apostador de Setubal. Esta extracdo extraordinaria contou
ainda com um valor total de prémios de 18,375 milhdes de euros, distribuidos pelas diferentes
categorias.

MODERNIZACAO DOS EQUIPAMENTOS DE SORTEIOS

2016 marca também o ano de aquisicdo de novos equipamentos de sorteio do Totoloto, Joker e
Lotaria Nacional, visando a manutencdo da certificacdo dos mesmos, a melhoria continua de
processos e a modernizacdo de uma drea que é o coracdo do negdcio — a drea Técnica.

Os novos equipamentos garantem ndo s6 a redundancia funcional no local habitual de sorteio,
como também a criacdo de um local alternativo que viabiliza a realizacdo de sorteios itinerantes,
assegurando o minimo de risco. Integradas nos processos de manutencdo e certificacdo
regulares, as novas maquinas recebem visitas periddicas dos fabricantes que atestam o seu bom
funcionamento e a aleatoriedade dos sorteios efetuados, integrando-se as auditorias e
calibracGes de bolas de sorteio (2 vezes por ano) em auditoria interna com a presenca do Juri, e
em auditoria externa por laboratdrio independente, credenciado e certificado.

Todo o trabalho desenvolvido garante o normal funcionamento dos sorteios, cumprindo a lei
vigente e dos regulamentos dos jogos e garantindo aos apostadores dos Jogos Santa Casa a total
aleatoriedade nos resultados dos sorteios assegurados pelo DISCML.

NOVAS FARDAS: DOS PREGOEIROS DA LOTARIA NACIONAL
AOS COLABORADORES NOS SERVICOS DE ATENDIMENTO

O projeto do novo fardamento para o DJSCML assentou ndo sd na renovacdo do vestuario
profissional dos pregoeiros da Lotaria Nacional, como também dos colaboradores dos servicos de
atendimento ao publico (rececionistas e atendimento a premiados), quer na sede em Lisboa, quer
na delegacdo do Porto, conferindo-lhes uma imagem mais moderna e muito mais em linha com
a identidade visual da marca corporativa Jogos Santa Casa.

Terminando o ano em beleza, os pregoeiros da Lotaria Nacional apresentaram, com grande
orgulho, no dia da extracdo da Lotaria Classica do Natal, um visual renovado, bem mais moderno,
apelativo e confortadvel. O design do vestudrio foi confiado a estilista Isilda Pelicano que atingiu
ndo sé os objetivos de uniformizacdo, modernizacdo e elegancia da imagem em func¢do da
adequacdo funcional ao utilizador, mas também das caracteristicas ergondmicas, garantindo
assim o conforto de quem a utiliza diariamente.
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Capitulo 4: Responsabilidade,
Seguranca e Gestao do Risco
do negocio

4.1 Politica de Jogo Responsavel: foco
na melhoria continua e na seguranca
do negdcio

Procurando sensibilizar os apostadores, bem como o publico em geral, para as especificidades
inerentes ao jogo a dinheiro através de informacgdo que lhes permita fazer escolhas informadas
sobre as suas atividades de jogo, o DISCML reforcou, no ano transato, o investimento na sua
estratégia de Jogo Responsavel através da realizagao de iniciativas diversas de intervencdo direta
junto da rede de mediadores, colaboradores, apostadores e populacdo em geral.

Dando continuidade a Politica de Jogo Responsavel dos Jogos Santa Casa, aprovada, em 2015, pela
Administracdo da SCML, com o objetivo de reafirmar o compromisso da Instituicdo para a adogdo
dos principios de Jogo Responsdvel e de prossecucdo de uma melhoria continua das suas medidas
e praticas nesse ambito, 2016 foi um ano de interveng®es especificas nesta matéria, com foco na
realizagdao de estudos, na formacao de colaboradores e de mediadores, no desenvolvimento de
informacdo de marketing e publicidade para sensibilizacdo e encaminhamento de apostadores, e
na constante monitorizagao e produgao de relatdrios.

MAIS DE 111 MIL HORAS DE FORMACAO AOS MEDIADORES DOS
JOGOS SANTA CASA

A formacdo de mediadores sobre Jogo Responsavel tem sido uma pratica corrente, desde ha
alguns anos, acontecendo, por norma, a nivel nacional e abrangendo toda a rede de mediadores
dos jogos sociais do Estado.

Aformacdo inicial de novos mediadores inclui um mdédulo especifico sobre Jogo Responsavel, que
prevé questdes relacionadas com esta tematica, bem como outras a¢Ges de formacgdo sobre
diversos temas relacionados com as atividades de negdcio, como sejam o lancamento e/ou
reformulacdo de produtos e servicos.

Em 2016, a formacao a rede de mediadores continuou a ser uma clara aposta do DISCML, tendo
sido realizadas 111.876 horas de formacdo a cerca de 15 mil participantes, incluindo
representantes dos mediadores dos jogos sociais do Estado e respetivos funcionarios.
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Por se considerar de grande relevancia a necessidade de atualizacdo de conhecimento junto dos
colaboradores do DJSCML, foram implementadas ac¢Ges com o propdsito de aumentar a
notoriedade interna do conceito de Jogo Responsavel.

Através do envio de newsletters sobre as diferentes a¢des levadas a cabo no dmbito do Jogo
Responsavel, procurou-se informar e envolver os colaboradores no assunto, dando a conhecer:

i. A primeira campanha publicitdria sobre Jogo Responsavel, versando a tematica da
proibicdo do jogo a dinheiro por menores de idade: “Ha Jogos para Todas as Idades. Jogos
a Dinheiro sdo para Maiores de 18 anos”;

ii. O microsite “Uma Aposta Responsavel”, disponivel no portal dos JSC, com informacéo
relevante sobre o tema;

ii. O selo “Aposta Responsdvel” a utilizar junto da assinatura de emails de todos os
colaboradores, para comunicagbes com o exterior e mesmo nas internas, o que veio
consolidar a mensagem que “Apostar nos jogos Santa Casa € uma boa aposta e, pela sua

natureza, uma aposta responsavel”.

As conclusGes de um estudo de mercado desenvolvido no primeiro semestre de 2016, que
pretendia avaliar e caracterizar os habitos de jogo a dinheiro em Portugal, por parte de individuos
gue convivem habitualmente com menores de idade, vieram reforcar a necessidade de
desenvolvimento de campanhas de sensibilizacdo sobre a “proibicdo de venda de jogo a
menores”.

Sob a assinatura “Ha jogos para todas as idades. Os jogos a dinheiro sdo para maiores de 18 anos”,
o DISCML langou no dia 1 de junho, Dia Internacional da Crianca, a primeira campanha de
comunicacdo institucional dedicada a tematica do Jogo Responsavel, com o principal objetivo de
promover a mensagem de que o jogo a dinheiro é apenas para maiores de idade, enfatizando a
necessidade de promocdo de habitos de jogo responsdvel junto da sociedade portuguesa - em
prol da preservacdo da manutencdo da ordem publica, da protecdo do patrimdnio das familias e
da prevencdo de praticas de jogo ilicito, como a fraude e o crime de branqueamento de capitais.

Consolidando a mensagem de que apostar nos Jogos Santa Casa é uma boa aposta mas também,
pela sua prépria natureza, uma aposta responsavel, esta campanha fez nascer uma nova
identidade grafica sob a assinatura “Uma aposta responsavel”, que passou a constar em todas as
pecas de comunicagdo em matéria de Jogo Responsavel.

Antecipando o grande mediatismo que o Euro 2016 teria, garantidamente, junto dos
apostadores, sobretudo aqueles que apostam no Placard e Totobola, a campanha teve uma
presenca multimeios - TV, radio, online e exteriores —, assumindo ainda um papel especial na rede
de mediadores dos jogos sociais do Estado, onde foi assegurada a distribuicdo de folhetos
informativos sobre a proibicdo do jogo a menores e alguns conselhos sobre jogo responsavel.
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Paralelamente, passou a estar disponivel no Portal JSC, um microsite informativo da estratégia e
politica de Jogo Responsavel promovida pelo DISCML, em
http://jogoresponsavel.jogossantacasa.pt/. Este contém diversos conteldos informativos
relevantes para consulta por parte do publico em geral, bem como conselhos e contactos Uteis
para os apostadores dos jogos sociais do Estado.

No decorrer do 39 trimestre e com o objetivo de avaliar o impacto deste investimento publicitario,
foi realizado um estudo pds-campanha com cerca de 1000 entrevistas online.

Relativamente ao Placard e com o objetivo especifico de aumentar a seguranca do apostador
para este jogo, o DJSCML reforcou ainda a divulgacdo da ferramenta de autoexclusdo, através do
microsite do Placard e dos conteddos formativos a mediadores. Em simultaneo, foram criadas
condicOes para facilitar o acesso a esta ferramenta de autoprotecdo, permitindo ao apostador
requerer a autoexclusdo presencialmente ou por intermédio de outrem.

Esta ferramenta de autoexclusdo e informacdo sobre a mesma foi partilhada com as linhas
telefénicas: Linha Apoio ao Jogador e Linha Vida, esta Ultima promovida pelo SICAD (Servico
Intervencdo Comportamentos Aditivos e Dependéncias).

LINHA DE APOIO A JOGO RESPONSAVEL

Em 2016 deu-se continuidade ao servico criado em outubro de 2015: a Linha de Apoio Jogo
Responsavel, destinada a pessoas que sentem ter algum tipo de problema com o jogo a dinheiro,
linha esta também disponivel para familiares ou amigos dessas pessoas. Trata-se de uma linha
independente, anénima e confidencial, da responsabilidade direta do Instituto de Apoio ao
Jogador (IAJ), sem qualquer intervencdo operacional dos Jogos Santa Casa, que disponibiliza os
servicos de atendimento e aconselhamento por psicologos especializados nos comportamentos
aditivos e dependéncia de jogo a dinheiro.

Para individuos autoexcluidos e para assegurar o apoio psicolégico numa fase de abstinéncia de
jogo, a Linha de Apoio Jogo Responsavel passou a sugerir a participacdo em programas criados
para esta finalidade, totalmente gratuitos e acessiveis.

Esta linha estd disponivel durante os dias Uteis, das 14h as 18h, através de contacto teleféonico
(21 419 37 21) ou do endereco eletrénico especifico (linhadeapoio@iajpt.eu).

4.2 Prevencao e gestao das situacoes
de risco no negécio

O ano de 2016 correspondeu a uma nova etapa no ambito do Controlo e Gestdo de Risco no
Departamento de Jogos da Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa, caracterizada pelo reforco do
foco na prevencdo e pelo alargamento progressivo do conceito de gestdo de risco as restantes
areas de atividade dos Jogos Santa Casa.



Ultrapassada a fase inicial da atividade do Gabinete de Controlo de Gestao de Risco, que coincidiu
com a preparacdo e lancamento do Placard, em setembro de 2015, assumiu-se um novo
paradigma de atuacdo, mais direcionado para a prevencao e identificacdo de situacdes de risco
potencial, envolvendo os stakeholders internos e externos na implementacao das solugdes que
melhor se adequam a Gestdo de Risco e as caracteristicas particulares que a mesma assume no
ambito dos Jogos Sociais do Estado.

Numa perspetiva de atuacdo transversal e integrada, envolvendo todas as atividades do DJSCML,
pretendeu-se criar processos e procedimentos que reforcem a necessidade de colaboracdo entre
todos os intervenientes, diretos e indiretos, assegurando a existéncia de um elevado nivel de
sensibilizacdo na organizagdo para a problematica do Risco e para a necessidade de assegurar a
sua gestdo em termos corporativos. A prevencado e gestdo das situacBes de risco no DISCML serd
guanto mais eficaz e eficiente, quanto maior for a capacidade de resposta da organizacdo em
termos globais, assumindo particular importancia a existéncia de circuitos de informacdo e
comunicacdo que garantam a existéncia de resposta que se revelem adequadas as situacdes de
risco que podem ocorrer.

A nivel externo manteve-se a politica de colaboracdo com as diversas entidades internacionais,
reforcando a participacdo do DISCML nos diversos féruns de discussdo e andlise a que ja
pertencemos. A participacdo nas atividades da European Lottery (EL), da Word Lottery
Association (WLA) e da Corporacion Iberoamericana de Loterias y Apuestas de Estado (CIBELAE),
possibilitou o acesso as melhores praticas de atuagdo na drea da Gestdo do Risco mas, também,
o reforco da rede de contactos que se considera essencial existir, em particular no que se refere
a politica de prevencdo e combate ao branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo
e a politica de prevencdo e combate a manipulacdo de resultados desportivos, duas das maiores
ameacas a industria das apostas desportivas, areas prioritarias de atuacdo para o ano de 2017.

Ao longo de 2016 consolidaram-se os sistemas e mecanismos de colaboragdo entre as diversas
partes interessadas, tendo como objetivo a definicdo de respostas comuns e integradas que
permitam a prevencdo do fendmeno do branqueamento de capitais, envolvendo as autoridades
policiais e judiciais na estruturacdo dos procedimentos a adotar e como parceiros ativos na
procura das melhores soluces e na melhoria continua dos perfis de identificacdo de risco, sendo
estas prioridades assumidas para 2017.

No ambito do combate ao branqueamento de capitais, as obriga¢des e principios consagrados na
Diretiva 2015/849 do Parlamento Europeu e do Conselho, implicardo, a partir de 26 de Junho de
2017, na alteracdo de alguns dos procedimentos existentes, garantindo a sua adequacdo as
exigéncias que resultem da transposicdo para a Legislacdo Portuguesa da referida Diretiva.

Sendo o nivel de risco de branqueamento de capitais através dos jogos disponibilizados pelo
DJSCML classificado como diminuto e reduzido face a outras realidades existentes?, n3o deixou
de ser necessario e obrigatério introduzir um conjunto de medidas com o objetivo garantir a
obrigacdo de identificacdo e de comunicacdo de situaces que, considerando os pardmetros de
risco que se encontram definidos a nivel europeu e a definicdo da matriz de risco do sector dos
jogos sociais do Estado, possam ser classificadas como atipicas.

2 In pagina 24, “Avaliagdo Nacional de Riscos de Branqueamento de Capitais e de Financiamento do Terrorismo” de Junho de 2015
— Recomendacgdes do Grupo de Ag¢do Financeira



Na area da prevencao e combate a da manipulacdo de resultados desportivos importa reforcar a
participacdo e colaboracdo com os mecanismos internacionais de monitorizacdo e controlo
existentes — Global Lottery Monitoring System (GLMS) — o desenvolvimento de parcerias com
operadores internacionais que atuam na mesma area dos Jogos Sociais do Estado e onde a
colaboragdo com a La Francaise de Jeux (FDJ) constitui um exemplo que importa alargar a outras
entidades similares e, prioritariamente, o reforco da colaboracdo com as diversas entidades
nacionais que se encontram envolvidas no universo das apostas desportivas.

A Convencdo do Conselho da Europa relativa a manipulacdo de competicdes desportivas, de 18
de Novembro de 2014, de que Portugal é signatario, ndo tendo ainda sido retificada pelo
necessario nimero de paises que se encontra estipulado, contém importantes propostas em
termos da cooperacdo que se torna necessario desenvolver e assegurar entre os diversos
stakeholders, de forma a preservar a existéncia de um fendmeno desportivo isento de praticas
de manipulagdo. A criagdo duma Plataforma Nacional, conforme proposta na referida convencao,
podera constituir uma ferramenta importante no que concerne a prevencdao e combate a
manipulagdo de resultados desportivos, facilitando os mecanismos de comunicacdo e a
implementacdo de uma estratégia comum a todos os stakeholders, que contribua para a
existéncia de um desporto assente em principios éticos inatacaveis.

Enquanto parte integrante da Gestdo do DISCML, o Sistema de Gestdo da Seguranca e da
Informacdo (SGSI) contribui para a seguranga e integridade do negdcio de exploracdo dos jogos
sociais do Estado, tendo sido, em 2016, objeto de recertificagdo, com sucesso, tendo por base os
referenciais internacionais ISO/IEC 27001:2013 e WLA-SCS:2012, iniciando-se, desta forma, um
novo ciclo certificagdo de 3 anos.

Todos os processos e controlos abrangidos pelo SGSI foram auditados, bem como todas as
instalacBes onde decorrem atividades relacionadas com a organizacdo e exploracdo dos jogos
sociais, por entidade externa independente reconhecida internacionalmente.

Neste ambito, foi reforcada a comunicacdo em matéria de seguranca o que contribuiu para a
mobilizacdo transversal de todos os colaboradores. Foi, igualmente, criada uma nova forma de
disponibilizacdo da documentacdo de suporte do SGSI, através da criacdo de uma drea na
Intranet, acessivel a todos, garantindo-se desta forma a disponibilizacdo atualizada da
documentagdo em vigor. A Politica de Seguranca Global do SGSI e restantes normas de seguranga
ficaram disponiveis para um publico mais vasto em toda a SCML, enquanto decisdo de gestdo,
com o objetivo de promover as boas prdaticas em seguranca, e seguranga da informacdo em
particular, para |13 das fronteiras do negdcio dos jogos sociais.

O Codigo de Conduta do SGSI sofreu uma revisdo, enquanto documento onde se detalham os
principios éticos e de conduta que devem ser compartilhados por todos os colaboradores, tendo
sindo integradas, designadamente, preocupac¢des de seguranca e de observancia regulamentar,
em particular no que concerne a proibicdo da pratica de apostas desportivas a cota por parte de



colaboradores do DJSCML, titulares dos érgaos de administracdo da SCML e quaisquer pessoas
gue tenham ou possam ter acesso aos sistemas de apostas desportivas a cota de base territorial.

A formacdo destinada aos colaboradores, versando as tematicas da seguranca do préprio negdcio
e da informacdo, contou com 16 acGes de formacdo em 2016, divididas em formacdo inicial do
SGSI e evolugdo do Sistema de Gestdo, abrangendo 213 colaboradores.

Mantendo-se a pratica da realizacdo das auditorias internas de seguranca bem como a realizacdo
dos testes ao Plano de Continuidade de Negdcio, no sentido da melhoria continua, em 2016, foi,
ainda, incrementado o controlo sobre o estado dos incidentes de seguranca e das acdes
corretivas e de melhoria registados no ambito do SGSI - permitindo uma diminui¢cdo no tempo de
resposta do DJSCML face a ndo conformidades detetadas e oportunidades de melhoria a
implementar.

Por outro lado e através dos contactos internacionais que mantém com outras lotarias europeias,
o DISCML acompanhou as alteracdes introduzidas pelo Regulamento Europeu relativo ao
tratamento de dados pessoais e a livre circulacdo desses dados, enquanto parte integrante do
seu Sistema de Gestdo da Seguranca e da Informacdo. A participacdo no férum de segurancga do
jogo coordenado (Euromilhdes), bem como no grupo de seguranca e integridade da European
Lotteries, permitiu acompanhar a emergéncia de novos riscos, nomeadamente no dominio da
ciberseguranca.

No mesmo sentido, foram dinamizadas pelo DISCML analises de risco versando todas as
contratacdes de bens e servigos com impacto na seguranca dos jogos, bem como andlises do risco
inerente as alteracdes ao jogo Euromilhdes e lancamento do jogo M1LHAO em setembro de
2016.

Considerando que o ano de 2016 foi um ano em que se centraram esforcos na diversificagdo da
oferta de jogos e no consequente alargamento da base de apostadores, reforcando em
simultaneo a estratégia de Jogo Responsavel, assistiu-se, ao longo do ano, a uma intensificacdo
da colaboracdo com as Lotarias congéneres europeias, através do Gabinete de RelacBes
Internacionais.

A troca de informacdo técnica, a partilha de experiéncias e a recolha de dados tornaram-se
basilares na implementacdo da estratégia de desenvolvimento e de modernizacdo da operagdo
dos Jogos da SCML. Para tal, foram desenvolvidos esforcos no sentido de promover a atualizagdo
dos conhecimentos das diferentes equipas do DJSCML, através da participacdo em reunides
diversas, conferéncias, semindrios e congressos, realizados sobretudo no estrangeiro mas
também em Portugal.

O lancamento do M1LHAO e as alteracdes associadas ao Euromilhdes, bem como os preparativos
para o lancamento das Apostas Mutuas Hipicas em Portugal, a luta contra a manipulacdo dos



resultados desportivos, a crescente importancia do digital na vida das Lotarias, a seguranca das
operacdes, a adequacdo a nova realidade do mercado do jogo em Portugal, o reforco do
relacionamento com a rede fisica de mediadores e o acompanhamento permanente das
exigéncias dos apostadores, ditaram a atuacdo do Gabinete de Rela¢@es Internacionais, em 2016,
ano em que se destacaram ainda as seguintes iniciativas:

— Reunido do Grupo de Trabalho Juridico do Euromilhdes, em Lisboa (Marco)
— Reunido do Grupo de Trabalho de Ordem Publica e Seguranca da EL, em Lisboa (Marco)
— Visita do Presidente da Cruz Vermelha de Cabo Verde a sede do DJSCML, em Lisboa (Abril)

— Participagdo nos “Industry Days”, evento organizado pela European Lotteries (EL), em
Marraguexe (Maio)

— Rececdo dos 25 melhores mediadores da lotaria francesa Francaise des Jeux, para troca
de experiéncias ao nivel da Rede comercial, em Lisboa (Maio)

— ReuniBes de trabalho com a Sociedade Estatal de Lotarias e Apostas de Espanha (SELAE)
e com a Organizacdo de Cegos de Espanha (ONCE), com o objetivo de analisar a

distribuicdo dos jogos e visitar os respetivos departamentos de logistica, em Madrid
(Julho)

— Reunido com o Diretor Executivo da Santa Casa da Misericérdia de S. Tomé & Principe na
sede do DJSCML, em Lisboa (Julho)

— Organizacdo da 112 Conferéncia da European Association for the Study of Gambling”
(EASG), subordinada ao tema: “Development of the invisible and unknown: research,
Responsibilities and Regulation”, em Lisboa, (setembro)

— Reunido do Management Committee do Euromilhdes, em Lisboa (outubro)

— Organizacdo da reunido da Junta Diretiva da Corporacdo Ibero Americana e Lotarias e
Apostas de Estado (CIBELAE) e da sua Assembleia Geral, em Lisboa (outubro). Nessa mesa
data, organizou-se ainda o Seminario de Apostas Desportivas da CIBELAE.

— Participacdo no Congresso Mundial de Lotarias e Apostas organizado pela Associagdo
mundial de Jogos (WLA), em Singapura (Novembro)

— Participacdo na “International Sports Convention”, em Genebra, a qual se associaram a
EL e a WLA (Dezembro).
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Capitulo 5: CONTEXTO DE
MERCADO E RESULTADOS DE
EXPLORACAO

5.1. Enquadramento socioecondmico

No final de 2016 destacaram-se os valores apresentados pelos indicadores de confianca,
principalmente os que traduzem o sentimento dos consumidores, que mantiveram ao longo de
todo o ano uma varia¢do bastante positiva, o que se deveu, sobretudo, ao contributo positivo das
perspetivas relacionadas com a evolucdo do desemprego e das expectativas relativas a situacdo
econdémica do pais e, embora em menor grau, das apreciaces da evolucdo da poupanca e da
situacdo financeira do agregado familiar.

Tabela 3 - Indicadores de Confianga: 2015 - 2016

2015 2016
Indicador de Clima econémico 1,0 1,2
Consumo privado (empresarios) 1,9 2,1
Confianga dos consumidores -12,3 -11,1
Situacdo financeira do agregado familiar -17,0 -11,7
Evolucdo do desemprego - Consumidores 9,9 5,3

Fonte: INE, Sintese Econdmica de Conjuntura, dezembro 2016, pub. em 18/01/2017

Em termos de crescimento econdémico, 2016 foi um ano em que Portugal manteve uma
recupera¢do moderada, estimando-se que o PIB tenha crescido 1,2% e o consumo privado 2,1%.
Ambas as varia¢Ges refletem algum abrandamento relativamente ao que se verificou em 2015,
em que o PIB cresceu 1,6% e o consumo privado 2,6%.

Tabela 4 — Principais indicadores econdmicos: 2015 - 2016

2015 2016°
PIB pm (tvh) 1,6% 1,2%
Consumo Privado pm (tvh) 2,6% 2,1%
Rendimento Disponivel Bruto das Familias (tvh) 2,5% 1,5%
Taxa de Desemprego 12,4% 11,0%

e) Estimativa

pm: pregos de mercado; tvh: taxa de variagdo homodloga

Fontes: INE - Sintese Econdmica de Conjuntura - Janeiro 2016; Banco de Portugal- Boletim
Econdmico - Dezembro 2015; Departamento de Jogos da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa

8 Relatério & Contas 2016

Departamento de Jogos da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa 51



(L

Manteve-se a recuperacao gradual da situacdo no mercado de trabalho, com um crescimento do
emprego e um ritmo descendente na taxa de desemprego.

O abrandamento do crescimento registado pelo rendimento disponivel das familias tera sido
ainda influenciado pela contencdo do aumento dos saldrios. Contudo a sua evolucdo foi favoravel,
gracas aos efeitos positivos de medidas orcamentais aplicadas ao longo do ano.

Em conclusdo, a conjuntura econdmica de 2016 foi favordvel a expansdo do mercado do jogo a
dinheiro em Portugal, tendo, particularmente, os JSC tirado proveito deste enquadramento,
como ja se demonstrou pelo aumento significativo das vendas.

5.2. Anadlise de Exploracao
RENDIMENTQOS

Os rendimentos globais da atividade dos JSC em 2016 atingiram o valor de 767,0 milhGes de
euros, o que representou um acréscimo anual de 11,9%, mantendo-se o elevado ritmo de
crescimento ja registado em 2015, o que é bastante significativo, sobretudo, se tivermos em
consideracdo as evolugBes dos anos anteriores (2012 a 2014) em que, praticamente, o
crescimento foi nulo.

Tabela 5: Rendimentos JSC: 2014 - 2016

(milhdes de euros; %)

Var. 2016
2014 2015 2016 /2015
Vendas brutas dos Jogos (1) 1.880,3 2.240,3 2.775,2 23,9%
Dedugdes (2) 1.280,2 1.566,6 2.018,2 28,8%
Prémios 1.065,6 1.295,6 1.668,0 28,7%
Rem. mediadores pagas p/ jogadores 133,7 171,0 209,5 22,5%
Deducéo p/ atribuicdo de Receita 0,0 3,6 21,2 489,2%
Imposto do Selo s/ jogo 81,0 96,5 119,5 23,9%
Vendas liquidas dos Jogos (1)-(2) 600,1 673,7 757,0 12,4%
Prémios caducados 9,1 8,6 8,7 2,0%
Restantes Rendimentos (liquidos de regularizagdes de financiamentos FREM) 4,9 2,9 1,3 -55,8%
TOTAL 614,1 685,2 767,0 11,9%

Contudo esta variacdo € bastante menos expressiva do que a observada nas vendas brutas, o que
se justifica pelo facto de a principal componente dos rendimentos residir nas vendas liquidas, que
no ultimo registaram um crescimento de 12,4% o que, no entanto, traduz uma aceleracdo, ainda
gue muito ligeira, em relagdo a subida registada no ano passado de 12,3%.

A evolucdo dos pesos relativos das vendas brutas dos diferentes Jogos que comp&em o portefdlio
dos JSC condiciona o ritmo de crescimento das vendas liquidas, conferindo a variagdo destas um
ritmo menos acelerado do que o do volume de negdcios global.



Este facto deve-se, sobretudo, ao ganho de importdncia relativa da Lotaria Instantanea e a
progressao de vendas do novo Jogo de Apostas Desportivas a Cota em 2016, dado que estes Jogos
tém implicitos valores superiores de montantes destinados a prémios e, no caso da Lotaria
Instantanea, de remuneracdes pagas aos mediadores. Ao decompor as vendas brutas torna-se

evidente a importancia crescente destas componentes, nomeadamente a que respeita aos
prémios atribuidos.

Gréfico 6: Decomposicdo das Vendas Brutas: 2014 - 2016
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As vendas liquidas ocupam a maior fatia do total dos rendimentos tendo representado 98,7%
destes® em 2016. Em 2015 esta percentagem foi de 98,3%.

Entre os restantes rendimentos, a componente mais significativa é a correspondente aos prémios
caducados, que em 2016 apresentaram um acréscimo de 2,0% em relacdo ao ano anterior e ao
contrdrio do que tem vindo a ser a tendéncia manifestada. Contudo, em relagdo aos prémios
atribuidos, a caducidade mantem-se em ritmo descendente, tendo representado 0,6% em 2016,
quando em 2015 representou 0,7% e 0,9% em 2014.

GASTOS

A expansdo da atividade observada em 2015 e 2016, e em particular o lancamento de dois novos
Jogos e as alteracdes ao modelo do Euromilhdes, implicou necessariamente um aumento dos
gastos operacionais dos JSC. Este aumento em relagdo a 2015 foi de 9,2% tendo-se atingido o
montante total de 91,5 milhdes de euros*. De referir, que esta variacdo vem desacelerar o
crescimento observado no ano anterior que foi de 10,2%.

3 Rendimentos deduzidos das regularizagées de amortizagbes e gastos de investimentos financiados através do fundo destinado a
renovagdo de equipamentos e sistemas de exploragdo de jogo

4 Gastos deduzidos dos montantes de despesa e amortizages correspondentes a investimentos financiados através do fundo
destinado a renovagdo de equipamentos e sistemas de exploragdo de jogo
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Tabela 6: Gastos JSC: 2014 - 2016

(milhGes de euros; %)

Var. 2016
2014 2015 2016 /2015
Custo merc. vendidas e mat. consumidas 9,2 12,4 14,8 19,7%
Forn. e serv. Externos* 37,8 38,8 42,0 8,4%
Gastos com pessoal 15,4 17,9 19,4 8,3%
Gastos deprec. e amortizagdo* 1,0 1,1 0,8 -29,3%
Provisdes do periodo 10,6 10,9 10,7 -1,5%
Restantes gastos e perdas 1,9 2,8 3,8 37,4%
TOTAL 76,0 83,8 91,5 9,2%

*Deduzidos dos montantes correspondentes a regularizagdo de investimentos financiados através do do fundo destinado ao
financiamento da renovagdo de equipamentos e sistemas de exploragdo de jogo

Ndo obstante o aumento de gastos, é assinaldvel o nivel de eficiéncia de exploracdo atingido,
mantendo, e até melhorando, a trajetéria que marca os Ultimos anos. Em 2016, os gastos de
exploragdo representaram apenas 3,3% das vendas brutas, o nivel mais baixo dos ultimos anos,
o que demonstra o esforco do Departamento de Jogos na otimizacdo dos recursos empregues na
atividade que desenvolve.

Grafico 7: Gastos totais e por natureza em % das Vendas brutas: 2014 -2016
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No que respeita a estrutura de gastos, esta manteve-se sem alteracGes significativas, sendo de
salientar os progressivos ganhos de importancia dos custos com os consumiveis, o que se deve,
sobretudo, ao consumo de bilhetes de lotaria instantanea e de bilhetes de apostas do Placard,
em linha com as vendas destes Jogos. Adicionalmente, a expansdo da rede comercial, implicou a
necessidade de fornecer consumiveis para arranque de atividade nos novos pontos de venda.

Grafico 8: Estrutura de gastos: 2014 - 2016
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17,3%

2014 2015 2016

MCMVMC HWFSE W Gastos como Pessoal 1 Outros Gastos

8 Relatério & Contas 2016

Departamento de Jogos da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa 54



No que toca aos gastos com pessoal, estes registaram uma subida em 2016, motivada pela
necessaria dotagdo de recursos num contexto de aumento de atividade e de acrescidas exigéncias
funcionais e de monitorizacdo das Apostas Desportivas a Cota. Ao longo de 2016 registou-se um
aumento de 24 colaboradores.

O aumento registado nos gastos em fornecimentos e servicos externos foi principalmente devido
as campanhas de marketing associadas a estratégia de expansdo da atividade e, em paralelo, a
comunicagao no ponto de venda, nomeadamente no que toca a promocdo do jogo responsavel.

RESULTADOS

Como consequéncia dos comportamentos descritos em relacdo aos rendimentos e gastos
operacionais dos JSC, os resultados liquidos de exploracdo totalizaram 675,5 milhGes de euros
em 2016, o que representa um aumento de 12,3% em relagdo aos resultados atingidos em 2015.

Esta evolucdo, além de significativa pelo volume que representa (mais 74,1 milhGes de euros do
gue no ano anterior), vem acentuar o ritmo de crescimento de resultados iniciado em 2015, apds
um periodo de variacGes muito moderadas (1,6% em 2012, 1,2% em 2013 e -0,6% em 2014).

Tabela 7: Resultados JSC: 2014 - 2016

(milhdes de euros; %)

2014 2015 2016 Vor-2016

/2015
Rendimentos operacionais 615,2 696,4 777,6 11,7%
Gastos operacionais 76,6 93,7 101,4 8,2%
EBITDA 540,7 605,5 676,3 11,7%
Resultado operacional 538,6 602,7 676,3 12,2%
Resultado liquido do periodo 538,1 601,4 675,5 12,3%
Margem EBITDA 28,8% 27,0% 24,5% -2,5 p.p.
Margem operacional 28,6% 26,9% 24,4% -2,5p.p.
Margem liquida 28,6% 26,8% 24,3% -2,5p.p.

As margens incidem sobre as vendas brutas dos Jogos.

Apesar de uma descida relevante em termos relativos, a tipologia de Jogos que mais continuou a
contribuir para a formacdo dos resultados foi a das Apostas MUtuas, que representou 52,2% do
total dos resultados em 2016.

Em contrapartida, a Lotaria Instantdnea continuou a aumentar a sua importancia na formacao
dos resultados embora de forma menos acentuada do que no ano anterior, fruto do impacto do
crescimento das vendas do Apostas Desportivas a Cota. Este ultimo Jogo representou no seu
primeiro ano completo de exploracdo 7,0% dos resultados obtidos pelos JSC.
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Gréfico 9: Pesos relativos por Jogo na formag&o dos Resultados Liquidos: 2014 - 2016
(%)
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A evolucdo da importancia relativa de cada Jogo na formacdo dos resultados, com ganhos
significativos da Lotaria Instantanea e das Apostas Desportiva a Cota em detrimento dos restantes
Jogos teve reflexos na evolucdo da rendibilidade global dos JSC. Em 2016, a Rendibilidade Bruta
das Vendas foi de 24,3%, mantendo-se, assim, a tendéncia dos Ultimos cinco anos.

A estrutura de vendas espelha a estratégia adotada pelo Departamento de Jogos de diversificar
e renovar a oferta com Jogos que vdo ao encontro dos atuais perfis de procura, com resultados
evidentes na evolugdo das vendas brutas nos ultimos anos.

Ainda que a rendibilidade bruta tenha reduzido no triénio, a melhoria da performance dos gastos
de exploragdo, que passaram de 4,0% das vendas brutas para 3,3% em 2016, permitiu manter
praticamente inalterada a rendibilidade liquida.

Este indicador, medido pelos resultados corrigidos dos prémios caducados e em funcdo das
vendas liquidas, situou-se em 2016 em 88,1%.

Gréfico 10: Niveis de rendibilidade JSC: 2014 - 2016
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RESULTADOS DISTRIBUIDOS

Em 2016 o total de resultados distribuidos aos Beneficidrios dos jogos sociais do Estado ascendeu
a 664,4 milhdes de euros, o que representa um acréscimo de 10,4% relativamente aos montantes
distribuidos em 2015.

Tabela 8: Resultados Distribuidos: 2014 — 2016

(milhes de euros; %)

2014 2015 2016 VAr-2016
/2015
Total dos rendimentos 615,2 696,4 777,7 11,7%
Total dos gastos 77,1 95,0 102,2 7,6%
Resultado liquido de exploragdo 538,1 601,4 675,5 12,3%
Fundo de renovagdo do equipamento 3,3 4,7 11,1 134,4%
Resultado distribuido aos Beneficidrios 534,7 596,6 664,4 11,4%
Distribui¢do de resultados transitados 0,0 5,2 0,0 -100,0%
Total distribuido aos Beneficiarios 534,7 601,9 664,4 10,4%

O Fundo de Renovagdo do Equipamento, correspondente aos montantes calculados sobre a
receita dos Jogos e que fica retido com vista ao financiamento investimentos futuros em
modernizacdo de equipamento e infraestruturas necessarios a exploracdo dos JSC e que, como
tal, tem um efeito equilibrador de resultados liquidos, registou no ultimo ano um significativo
acréscimo. Este deveu-se a necessidade de reposicdo do mesmo, uma vez que os ultimos anos
foram anos de significativos investimentos, associados, sobretudo, a renovacdo de todo o parque
de terminais de jogo e ao lancamento dos novos Jogos — Placard e M1LHAO.

Com efeito, no ultimo triénio o investimento realizado pelo Departamento de Jogos em projetos
que abrangeram a renovacdo da rede de mediadores, a modernizacdo de infraestruturas fisicas
e tecnoldgicas e o alargamento do portefdlio de Jogos, ascendeu a 37,7 milhdes de euros, dos
quais 13,6 milhdes de euros reportam-se a 2016.
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Balanco

(euros)
Notas 31-dez-2016 31-dez-2015
Ativo

Nao corrente
Ativos fixos tangiveis 6 12.701.927 12.679.527
Ativos intangiveis 7 3.874.545 2.742.238
ParticipacBes financeiras - outros métodos 8 94.600 94.600
QOutros ativos financeiros 9 164.426.331 144.258.573
181.097.403 159.774.938

Corrente
Inventarios 10 4.346.238 5.601.035
Mediadores 11 35.648.716 17.355.386
Estado e outros entes publicos 12 1.813 157.873
QOutros créditos a receber 13 16.144.377 23.844.218
Diferimentos 14 696.669 956.757
Caixa e depdsitos bancarios 4 267.088.617 212.371.303
323.926.430 260.286.572
Total do ativo 505.023.833 420.061.510
Capital proprio
Fundo social 15 181.277 181.277
QOutras variacdes no capital préprio 17 33.380.846 34.966.872
33.562.123 35.148.149
Resultado liquido do periodo 16 675.468.353 601.371.200
Resultado distribuido aos Beneficiarios 16 (664.369.849) (596.636.057)
Resultados inerentes a constitui¢do dos Fundos 16 (11.098.504) (4.735.143)
Total do capital proprio 33.562.123 35.148.149
Passivo

N3o corrente
Provisdes 18 92.608.214 83.392.469
Responsabilidades por beneficios pds-emprego 19 1.048.778 1.052.200
Prémios a Pagar 20 58.033.797 41.287.418
151.690.789 125.732.087

Corrente

Fornecedores 21 5.233.911 12.183.566
Estado e outros entes publicos 12 35.829.594 19.529.265
Prémios a pagar 20 76.576.317 26.868.106
Outras dividas a pagar 22 194.950.710 194.009.727
Diferimentos 23 7.180.389 6.590.610
319.770.920 259.181.274
Total do passivo 471.461.710 384.913.361
Total do capital proprio e do passivo 505.023.833 420.061.510

O Diretor de Gestdo Financeira

(André Casanova Matos Prado Lyra)

O Provedor,

(Pedro Miguel de Santana Lopes)

O Vice-Provedor,

(Edmundo Emilio M&o de Ferro Martinho)



Demonstracao dos resultados por

naturezas

(euros)

Rendimentos e gastos Notas 2016 2015

Vendas e servi¢os prestados 25 756.990.731 673.709.579
Subsidios a Exploracdo 26 1.837 4.068
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 27 (14.804.174) (12.362.500)
Fornecimentos e servigos externos 28 (49.415.669) (48.301.534)
Gastos com o pessoal 29,20 (19.401.353) (17.914.973)
Imparidade de dividas a receber (perdas/ reversdes) 12 (589.071) 15.768
Provisdes (aumentos/ reducdes) 19 (10.730.488) (10.863.059)
Aumentos/ redugdes de justo valor 10 1.992 (194)
Juros e rendimentos similares obtidos 30 599.162 1.557.102
Outros rendimentos 31 20.087.207 21.078.592
Outros gastos 32 (2.351.097) (1.422.681)
Resultados antes de depreciagoes, gastos de financiamento e impostos 680.389.077 605.500.168
Gastos/ reversbes de depreciacdo e de amortizagdo 7,8 (4.095.027) (2.798.403)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 676.294.050 602.701.765
Juros e gastos similares suportados 33 (825.697) (1.330.565)
Resultado liquido do periodo 675.468.353 601.371.200

O Provedor,

O Diretor de Gestdo Financeira

(André Casanova Matos Prado Lyra)
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(Pedro Miguel de Santana Lopes)

O Vice-Provedor,

(Edmundo Emilio M3o de Ferro Martinho)
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Demonstracao das alteragdes no

capital préprio

(euros)
Fundo social Resu!tados va riagﬁ?elsjtr:zscapital Resultado’ll’quido Total
transitados préprio do periodo

1 de janeiro de 2015 181.277 5.219.351 44.431.322 - 49.831.950
Alteracées no periodo

Outras alteragBes reconhecidas no capital préprio - - (9.464.450) - (9.464.450)

181.277 5.219.351 34.966.872 - 40.367.499

Resultado liquido do periodo - - - 601.371.200 601.371.200

Resultado integral 181.277 5.219.351 34.966.872 601.371.200 641.738.699

Outras Operagdes

Distribui¢es - (5.219.351) - (596.636.057) (601.855.407)

Outras operagdes - - - (4.735.143) (4.735.143)

- (5.219.351) - (601.371.200) (606.590.550)

31 de dezembro de 2015 181.277 - 34.966.872 - 35.148.149

1 de janeiro de 2016 181.277 - 34.966.872 - 35.148.149
Alteracées no periodo

Outras alteragBes reconhecidas no capital préprio - - (1.586.025) - (1.586.025)

181.277 - 33.380.846 - 33.562.123

Resultado liquido do periodo - - - 675.468.353 675.468.353

Resultado integral 181.277 - 33.380.846 675.468.353 709.030.476

Outras Operagdes

Distribuigdes - - - (664.369.849) (664.369.849)

Outras operagdes - - - (11.098.504) (11.098.504)

- - - (675.468.353) (675.468.353)

31 de dezembro de 2016 181.277 - 33.380.846 - 33.562.123

O Diretor de Gestdo Financeira

(André Casanova Matos Prado Lyra)
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O Provedor,

(Pedro Miguel de Santana Lopes)

O Vice-Provedor,

(Edmundo Emilio M&o de Ferro Martinho)
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Demonstracao dos fluxos de caixa

(euros)

2016

2015

Fluxos de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de Mediadores
Pagamentos a fornecedores
Pagamentos ao pessoal

Caixa gerada pelas operagoes

Outros recebimentos/ pagamentos
Rec. outras atividades operacionais

1.328.942.324
(70.577.577)
(11.928.986)

1.139.677.923
(54.189.825)
(10.239.456)

1.246.435.761

1.075.248.642

Estado 2.366 -
Euromilhdes 172.621 1.339.449
Qutros recebimentos 910.332 543.773

Pag. outras atividades operacionais

Estado (178.865.370) (184.037.890)
Prémios (306.938.410) (266.423.137)
Distribuicdo de resultados pelos Beneficiarios (680.841.140) (568.662.118)
Euromilhdes (200.410) -
Qutros Pagamentos (2.215.994) (1.106.445)
Rec./Pagam. SC, CMRA e ESSA (1.672.238) 2.371.323
Fluxos de caixa liquidos das atividades operacionais 76.787.519 59.273.598
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis (3.714.899) (918.916)
Ativos intangiveis (11.065) -

Investimentos financeiros
Recebimentos provenientes de:

(70.702.231)

(30.518.303)

Ativos intangiveis 50 -
Investimentos financeiros 52.350.349 17.389.023
Juros e rendimentos similares 7.592 5.142
Dividendos - 1.775
Fluxos de caixa liquidos das atividades de investimento (22.070.204) (14.041.279)
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Pagamentos respeitantes a:
Fluxos de caixa liquidos das atividades de financiamento - -
Variagdo de caixa e seus equivalentes 54.717.314 45.232.319
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 212.371.303 167.138.984
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 267.088.617 212.371.303

(L

O Provedor,

(Pedro Miguel de Santana Lopes)

O Diretor de Gestdo Financeira O Vice-Provedor,

(André Casanova Matos Prado Lyra) (Edmundo Emilio M&o de Ferro Martinho)



O Departamento de Jogos (referido neste documento como “Departamento de Jogos” ou
“Entidade”) integra a estrutura organica da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa (referida neste
documento como “Santa Casa” ou “Servigcos Centrais”), tal como previsto nos Estatutos desta
Entidade, publicados como anexo ao Decreto-Lei n.2 235/2008, de 3 de dezembro, alterado pelo
Decreto-Lei n.2 114/2011, de 30 de novembro e Decreto-Lei n.2 67/2015, de 29 de abril.

O Departamento de Jogos tem a sua operacdo sediada na Avenida da Liberdade, n.2 194,
Freguesia de Santo Antdnio, Concelho de Lisboa, tendo como atividade a gestdo e exploracdo de
Lotarias, Apostas MuUtuas e quaisquer jogos autorizados para serem explorados pela Santa Casa,
tendo em vista a obtencdo eficaz dos meios necessarios a prossecucdo dos seus fins ou de outros
de ordem social, a nivel nacional, definidos por lei.

Os Jogos atualmente explorados pelo Departamento de Jogos sdo:

- Lotaria Cldssica - Lotaria Popular

- Lotaria Instantanea - Totobola

- Totoloto - Joker

- Euromilhdes - Totosorteio — M1lhdo

- Apostas Desportivas a Cota de Base
Territorial — Placard

O Departamento de Jogos tem atribuidas competéncias para o exercicio das seguintes atividades:

Elaboracdo do seu plano de atividades, orcamento e relatério e contas;

Definicdo das condi¢des essenciais a habilitacdo de prémios, a aprovar pela Tutela;
® Aprovacdo dos planos de extragdes das lotarias;

e Definicdo dos regulamentos de jogos, incluindo a fixacdo do preco de aposta, valor percentual
de receita a reservar para prémios, a aprovar pela Tutela;

e Definicdo do nimero de prémios a vigorar para cada modalidade de jogo social, a aprovar pela
Tutela;

e FEstruturacdo organica dos servigos;
e Flaboragdo do regulamento geral de cada jogo social, a aprovar pela Tutela;

e Determinacdo das modalidades desportivas a incluir nos concursos de apostas mutuas
desportivas;

e Definicdo da rede de postos de venda a estabelecer a nivel nacional, regulamentando a sua
atividade e fixando as respetivas remuneracdes pagas pelos Apostadores;



e Habilitacdo da Mesa da Santa Casa com as informacGes e pareceres sobre jogos sociais cuja
exploragdo venha a ser proposta a Santa Casa;

® Apreciagdo dos processos de contraordenagdo que vierem a ser instaurados quanto a
exploracdo ilicita de jogos sociais;

e Apresentacdo de propostas a Mesa da Santa Casa, quanto a possiveis filiagcdes em organismos
internacionais de lotarias e outros jogos sociais;

® Proceder a consulta de bases de dados publicas com vista a obter informacdo sobre a
identificacdo, idade e nimero de identificacdo fiscal das pessoas individuais que se registem
no seu sitio na Internet ou que realizem apostas de base territorial, nos termos de protocolo
a celebrar com as entidades publicas detentoras das bases de dados, no respeito pela
legislacdo relativa a protecdo de dados pessoais.

Ao dispor de orcamento e demonstracdes financeiras proprias, anexos ao orcamento e
demonstracGes financeiras da Santa Casa, o Departamento de Jogos ndo integra as
demonstracdes financeiras consolidadas da Santa Casa.

Os Orgdos do Departamento de Jogos encontram-se definidos através do art.2 28.2 do Decreto-
Lei n.2 235/2008, de 3 de dezembro, sendo estes o Administrador Executivo e os Juris (concursos,
extracdes e reclamacgdes). Sdo Administradores Executivos o Provedor e o Vice-Provedor da Santa
Casa da Misericérdia de Lisboa. As referéncias a “Administrador Executivo”, ao longo deste anexo,
referem-se ao 6rgdo social.

Estas demonstracGes financeiras individuais foram aprovadas pela Mesa da Santa Casa, na
reunido de 16 de marco de 2017. E opinido da Mesa que estas demonstracdes financeiras
refletem de forma verdadeira e apropriada as operacdes do Departamento de Jogos, bem como
a sua posicdo e performance financeira, alteracées no capital préprio e fluxos de caixa.

Estas demonstracdes financeiras individuais foram preparadas de acordo com as disposicGes do
SNC, observado o principio do custo histérico, com excecdo pouco signficativa nos ativos
financeiros mensurados pelo justo valor.

A preparacdo das demonstracGes financeiras em conformidade com o SNC requer o uso de
estimativas, pressupostos e julgamentos criticos no processo da determinacdo das politicas
contabilisticas a adotar pelo Departamento de Jogos, com impacto significativo no valor
contabilistico dos ativos e passivos, assim como nos rendimentos e gastos do periodo.

Apesar de estas estimativas serem baseadas nas melhores experiéncias e nas melhores
expectativas em relagdo aos eventos e agdes correntes e futuras, os resultados atuais e futuros
podem diferir destas estimativas. As areas que envolvem um maior grau de julgamento ou



complexidade, ou areas em que pressupostos e estimativas sejam significativos para as
demonstragdes financeiras individuais sdo apresentadas na Nota 4.

2.2. Derrogagao das disposi¢coes do SNC

Ndo existiram, no decorrer do periodo a que respeitam estas demonstracBes financeiras,
guaisquer casos excecionais que tenham implicado diretamente a derrogacdo de qualquer
disposicao prevista pelo SNC.

2.3. Comparabilidade das demonstragdes financeiras

Os elementos constantes nas presentes demonstracdes financeiras sdo, na sua totalidade,
comparaveis com os do periodo anterior.

3. Adocao pela primeira vez das NCRF —
divulgacao transitoria

Estas demonstracBes financeiras de acordo com as NCRF ndo sdo as primeiras demonstracdes
financeiras apresentadas.

4. Principais politicas contabilisticas

As principais politicas de contabilidade aplicadas na elaboracdo das demonstracées financeiras
sd0 as que a seguir se descrevem. Estas politicas foram consistentemente aplicadas a todos os
periodos apresentados, salvo indicagdo contraria.

4.1. Conversao cambial

Moeda funcional e de apresentagdo

Os itens incluidos nas demonstragdes financeiras do Departamento de Jogos estdo mensurados
na moeda do ambiente econdmico em que cada entidade opera (moeda funcional), o euro. As
demonstragdes financeiras do Departamento de Jogos e respetivas notas deste anexo sdo
apresentadas em euros, salvo indicacdo explicita em contrario, a moeda de apresentacdo da
Santa Casa.

Transagoes e saldos

As transacGes em moedas diferentes do euro sdo convertidas na moeda funcional utilizando as
taxas de cdmbio a data das transacdes. Os ganhos ou perdas cambiais resultantes do pagamento/
recebimento das transa¢es bem como da conversao pela taxa de cdmbio a data do balanco, dos
ativos e dos passivos monetarios denominados em moeda estrangeira, sdo reconhecidos na
demonstracdo dos resultados, como “Juros e rendimentos similares obtidos” ou “Juros e gastos
similares suportados” se relacionados com aplicagGes financeiras ou empréstimos/ operacées de
financiamento; ou, como “Outros rendimentos” ou “Outros gastos” para todos os outros saldos
e transagdes, reconhecidos na demonstracao dos resultados.
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Cotagdes utilizadas

As cotacBes de moeda estrangeira utilizadas para conversdo de saldos expressos em moeda
estrangeira, foram como segue:

Moeda 2016 2015
usD 1,0541 1,0887

Os ativos tangiveis encontram-se valorizados ao custo deduzido das depreciagdes acumuladas e
eventuais perdas por imparidade. Este custo inclui o montante da valorizagdo, determinado a
data de transicdo do POC para o SNC, e o custo de aquisi¢cdo para ativos obtidos apds essa data.

O custo de aquisi¢do inclui o preco de compra do ativo, as despesas diretamente imputaveis a
sua aquisicdo e os encargos suportados com a preparagdo do ativo para que se encontre na sua
condicdo de utilizagdo. Os custos com empréstimos obtidos para a construcdo de ativos tangiveis
qualificaveis sdo reconhecidos como parte do custo de construcdo do ativo.

O Departamento de Jogos apenas capitaliza ativos fixos tangiveis com valor de aquisicdo superior
a 200 euros. No entanto, procede-se a depreciacdo da totalidade do bem ao longo do primeiro
ano de utilizacdo sempre que o valor de aquisicdo seja inferior a 1.000 euros.

Os custos subsequentes incorridos com renovagdes e grandes reparacdes, que fagam aumentar
a vida util, ou a capacidade de gerar beneficios econdmicos dos ativos sdo reconhecidos no custo
do ativo.

Os encargos com reparag8es e manutengdo de natureza corrente sdo reconhecidos como um
gasto do periodo em que sdo incorridos.

Os custos a suportar com o desmantelamento ou remogdo de ativos instalados em propriedade
de terceiros serdo considerados como parte do custo inicial dos respetivos ativos quando se
traduzam em montantes significativos.

As vidas Uteis estimadas para os ativos fixos tangiveis mais significativos sdo conforme segue:

Vida util
Equipamento basico Entre 1a 12 anos
Equipamento de transporte Entre 6a 10 anos
Equipamento Informatico Entre 1a 10 anos
Sinalética Entre 1a 8 anos
Outros ativos fixos tangiveis Entre 1a 30 anos

Sempre que existam indicios de perda de valor dos ativos fixos tangiveis, sdo efetuados testes de
imparidade, de forma a estimar o valor recuperavel do ativo, sendo registada uma perda por
imparidade quando o valor recuperdvel é inferior ao valor contabilistico (ver politica 4.4).

As vidas Uteis dos ativos sdo revistas em cada relato financeiro, para que as depreciacdes
praticadas estejam em conformidade com os padrdes de consumo dos ativos. Alteracdes as vidas



Uteis sdo tratadas como uma alteracdo de estimativa contabilistica e sdo aplicadas
prospetivamente.

Os ganhos ou perdas na alienacdo dos ativos sdo determinados pela diferenca entre o valor de
realizacdo e o valor contabilistico do ativo, sendo reconhecidos na demonstracdo dos resultados.

O custo dos ativos intangiveis adquiridos separadamente reflete, em geral, os beneficios
econdmicos futuros esperados e compreende o seu preco de compra, incluindo custos com
direitos intelectuais, taxas e qualquer custo diretamente atribuivel a preparacéo do ativo, para o
seu uso pretendido.

Os ativos intangiveis gerados internamente sdo reconhecidos pelo seu custo, sempre que seja
provavel que da sua utilizacdo possam advir beneficios econémicos futuros para o Departamento
de Jogos e o seu custo possa ser mensurado com fiabilidade.

No caso do Departamento de Jogos, os ativos que se enquadram nestas definicGes
correspondem:

® Aos programas de computador (software) adquiridos como suporte essencial as suas
operacdes administrativas e acessorias;

® Aos custos incorridos com o desenvolvimento do Portal Jogos Santa Casa, através do qual
funciona o sistema de apostas para os Apostadores dos jogos sociais; e

® A todos os gastos de desenvolvimento interno de aplicagdes informaticas desenhadas em
funcdo das necessidades particulares do Departamento de Jogos, desde que cumpridas as
seguintes condi¢des, cumulativamente:

® A aplicacdo informatica em desenvolvimento é avaliada como tecnicamente vidvel e serd
concluida;

® FExiste uma intencdo expressa do Departamento de Jogos de utilizar a aplicagdo informatica
que resultar do projeto e estd demonstrada a existéncia de competéncias internas para tal
utilizacdo;

e Estd demonstrado que a utilizacdo da aplicacdo informatica gera beneficios para as operacdes
do Departamento de Jogos;

e Fstd assegurado o financiamento e a alocacdo de recursos técnicos necessarios para a
conclusdo do projeto; e

e (O sistema interno de imputacdo de custos aos projetos permite a correta mensuragao dos
custos de desenvolvimento da aplicacdo.

Sempre que um projeto em curso ndo cumpra com os critérios acima definidos, os custos
incorridos sdo reconhecidos imediatamente em resultados do periodo.

O Departamento de Jogos valoriza os seus ativos intangiveis, apds o reconhecimento inicial, pelo
modelo do custo, ou seja, ao custo inicial deduzido da amortizacdo acumulada e de quaisquer
perdas por imparidade acumuladas.



Os ativos intangiveis com vida Util definida sdo amortizados numa base sistematica, durante a sua
vida Util estimada, a partir da data em que se encontram disponiveis para uso. As vidas Uteis
estimadas para os ativos fixos intangiveis mais significativos sdao conforme se segue:

Vida util

Programas de computador 3anos

O Departamento de Jogos determina a vida Util e o método de amortizagdo dos ativos intangiveis
com base na estimativa de consumo dos beneficios econdmicos associados ao ativo, 0s quais sao
revistos anualmente quanto a sua razoabilidade.

O Departamento de Jogos realiza testes de imparidade sempre que eventos ou alteracdes nas
condicBes envolventes indiqguem que o valor pelo qual os ativos se encontram registados nas
demonstracdes financeiras ndo seja recuperavel.

Sempre que o valor recuperdvel determinado € inferior ao valor contabilistico dos ativos, o
Departamento de Jogos regista a respetiva perda por imparidade na demonstracdo dos
resultados.

O valor recuperavel é o maior de entre o justo valor do ativo deduzido dos custos de venda e o
seu valor de uso. Para a determinacdo da existéncia de imparidade, os ativos sdo alocados ao
nivel mais baixo para o qual existem fluxos de caixa separados identificaveis (unidades geradoras
de caixa).

Sempre que adequado, é analisada a hipdtese de reverter perdas por imparidade consideradas
em periodos anteriores. Quando ha lugar ao registo ou reversdo de imparidade, a amortizagdo e
depreciacdo dos ativos sdo recalculadas prospetivamente.

Os ativos nao financeiros, que ndo o goodwill, para os quais tenham sido reconhecidos perdas
por imparidade sdo avaliados, a cada data de relato, sobre a possivel reversdo das perdas por
imparidade.

Quando ha lugar ao registo ou reversdo de imparidade, a amortizacdo e depreciacdo dos ativos
sdo recalculadas prospetivamente de acordo com o valor recuperavel.

Determina-se a classificacdo dos investimentos financeiros, na data do reconhecimento inicial.
Os investimentos financeiros sdo classificados/mensurados como:
® Ao custo ou ao custo amortizado menos qualquer perda por imparidade; ou

® Ao justo valor com as alteracBes de justo valor a serem reconhecidas na demonstracdo de
resultados.

O Departamento de Jogos classifica e mensura ao custo ou ao custo amortizado, os investimentos
financeiros:

e Que em termos de prazo sejam a vista ou tenham maturidade definida;



e Cujo retorno seja de montante fixo, de taxa de juro fixa ou de taxa varidvel correspondente a
um indexante de mercado; e

e Que ndo possuam nenhuma cldusula contratual da qual possa resultar a perda do valor
nominal e do juro acumulado.

Para os ativos registados ao custo amortizado, os juros obtidos a reconhecer em cada periodo
sdo determinados de acordo com o método da taxa de juro efetiva, que corresponde a taxa que
desconta exatamente os recebimentos de caixa futuros estimados durante a vida esperada do
instrumento financeiro.

Sdo registados ao custo ou ao custo amortizado os investimentos financeiros que constituem
empréstimos concedidos, contas a receber (clientes, outros devedores, etc.) e instrumentos de
capital proprio, bem como quaisquer contratos derivados associados, que ndo sejam negociados
em mercado ativo ou cujo justo valor ndo possa ser determinado de forma fiavel.

O Departamento de Jogos classifica e mensura ao justo valor os investimentos financeiros que
constituem instrumentos de capital préprio, cotados em mercado ativo, contratos derivados e
ativos financeiros detidos para negociacdo. As variacfes de justo valor sdo registadas nos
resultados do periodo.

O Departamento de Jogos avalia a cada data de relato financeiro a existéncia de indicadores de
perda de valor para os investimentos financeiros que ndo sejam mensurados ao justo valor
através de resultados. Se existir uma evidéncia objetiva de imparidade, o Departamento de Jogos
reconhece uma perda por imparidade na demonstracdo dos resultados.

Os investimentos financeiros sdo desreconhecidos quando os direitos ao recebimento dos fluxos
monetdarios originados por esses investimentos expiram ou sdo transferidos, assim como todos
0s riscos e beneficios associados a sua posse.

A compensacdo de ativos e passivos financeiros, assim como o relato de saldos liquidos no
balanco, apenas é efetuada quando existe um direito legal vinculativo para levar a cabo a
compensac¢ao, bem como a intencdo de efetuar a regularizagao dos saldos pelo valor liquido ou
guando o ativo e o passivo sejam realizados e pagos simultaneamente.

Os inventdrios do Departamento de Jogos compreendem bilhetes de jogos sociais de Apostas
Mutuas, Apostas Desportivas a Cota e Lotaria Instantanea, papel térmico utilizado para o registo
das apostas, pelos Mediadores (bens essenciais ao funcionamento do equipamento do sistema
de jogo) e consumiveis para jogo, nomeadamente, material tipografico e informatico para
impressao de jogo.

Os inventarios sdo reconhecidos inicialmente ao custo de aquisicdo, o qual inclui todas as
despesas suportadas com a compra, sendo valorizados posteriormente ao menor entre o custo
de aquisicdo e o valor liquido de realizacdo. O método de custeio dos inventarios € o custo médio
ponderado.



As rubricas de Mediadores e de Outros Créditos a Receber sdo reconhecidas inicialmente ao justo
valor, sendo subsequentemente mensuradas ao custo amortizado, deduzido de ajustamentos por
imparidade (se aplicavel).

A cobranca das receitas das Apostas Mutuas, da Lotaria Instantanea, da Lotaria Nacional
desmaterializada e das Apostas Desportivas a Cota é efetuada semanalmente a quarta-feira e
respeita ao periodo decorrido entre domingo e sabado da semana anterior. No que se refere as
Apostas MuUtuas, as receitas cobradas sdo as relativas aquele periodo independentemente da
data da realizagdo do concurso. No caso da Lotaria Instantanea sdo cobrados os valores
correspondentes ao Jogo ativado nos terminais do mediador. Relativamente a Lotaria Nacional
desmaterializada a cobranca diz respeito as vendas realizadas, independentemente do momento
da extracdo. A cobranca das Apostas Desportivas a Cota, refere-se aos bilhetes de apostas
registados, independentemente da data dos eventos.

As receitas do jogo fisico da Lotaria Nacional, para Mediadores com caucdo especifica para a
Lotaria Nacional, sdo entregues ao Departamento de Jogos até 30 dias apds a véspera da
extracdo. As cobrancas referentes a Mediadores sem caucdo sdo realizadas no ato do
levantamento do jogo.

As perdas por imparidade dos Mediadores e de outros créditos a receber sdo registadas, sempre
gue exista evidéncia objetiva de que os mesmos ndo sdo recuperaveis conforme os termos iniciais
da transacdo. As perdas por imparidade identificadas sdo registadas na demonstracdo dos
resultados, em “Imparidade de Dividas a receber”, sendo subsequentemente revertidas pela
mesma rubrica, caso os indicadores de imparidade diminuam ou desaparegcam.

Dificuldades financeiras severas, probabilidade de declaracdo de faléncia ou reestruturacdo
financeira sdo considerados como indicadores de que o valor a receber se encontra em
imparidade. O valor ajustado corresponde a diferenca entre o valor originalmente devido e o
valor presente dos fluxos de caixa futuros.

O caixa e equivalentes de caixa incluem caixa, depdsitos bancarios, outros investimentos de curto
prazo, de liquidez elevada e com maturidades iniciais até 3 meses.

Determina-se a classificacdo dos passivos financeiros, na data do reconhecimento inicial.
Os passivos financeiros sdo classificados/ mensurados como:
® Ao custo ou ao custo amortizado menos qualquer perda por imparidade; ou

® Ao justo valor com as alteragdes de justo valor a ser reconhecidas na demonstragdo dos
resultados.

O Departamento de Jogos classifica e mensura ao custo ou ao custo amortizado, os passivos
financeiros:

® Que em termos de prazo sejam a vista ou tenham maturidade definida;



e Cuja remuneracdo seja de montante fixo, de taxa de juro fixa ou de taxa varidvel
correspondente a um indexante de mercado; e

® Que ndo possuam nenhuma clausula contratual da qual possa resultar uma alteragdo a
responsabilidade pelo reembolso do valor nominal e do juro acumulado a pagar.

Para os passivos registados ao custo amortizado, os juros obtidos a reconhecer em cada periodo
sdo determinados de acordo com o método do juro efetivo, a taxa que desconta exatamente os
pagamentos de caixa futuros contratados durante a vida esperada do instrumento financeiro.

Sdo registados ao custo ou ao custo amortizado os passivos financeiros que constituem
financiamentos obtidos e contas a pagar (fornecedores, outros credores, etc.), bem como
quaisquer contratos derivados associados, que ndo sejam negociados em mercado ativo ou cujo
justo valor ndo possa ser determinado de forma fidvel.

As rubricas de fornecedores e de outras dividas a pagar constituem obrigacdes de pagar pela
aquisicdo de bens ou servicos sendo reconhecidas inicialmente ao justo valor, e
subsequentemente mensuradas ao custo ou ao custo amortizado, utilizando o método da taxa
de juro efetiva.

A Santa Casa comprometeu-se com o pagamento de prestacdes pecunidrias aos seus
colaboradores, a titulo de complementos de pensdes de reforma por velhice, invalidez,
sobrevivéncia imediata ou diferida e orfandade, tendo sido constituido um plano de pensdes de
beneficios definidos (doravante designado de “Plano de Pensdes”), em fung¢do do quadro de
pessoal da Santa Casa e do Departamento de Jogos a data de constituicdo.

O Departamento de Jogos assume adicionalmente a responsabilidade pelo pagamento de pré-
reformas, até ao seu momento de passagem efetiva a reforma. Estes pagamentos correspondem
a parte do saldrio do empregado até a data de reforma pela Caixa Geral de Aposentacdes, periodo
gue, usualmente, ndo ultrapassa um horizonte de tempo de 2-3 meses.

Conforme referido na Nota 20, o Fundo foi constituido de forma a financiar a quase totalidade
das suas responsabilidades por tais pagamentos.

Plano de Pensdes do Departamento de Jogos

Durante o primeiro trimestre de 2008 foi constituido o Fundo de Pensdes da Santa Casa, com a
finalidade de garantir uma quota-parte dos beneficios previstos no Estatuto da Funcdo Publica,
correspondente ao nimero de anos e meses contados apds a data da inscricdo na Seguranca
Social até a data de inscricdo na Caixa Geral de AposentacGes (também referida neste documento
como “CGA”), assim como os complementos de reforma previstos no Decreto-Lei n.2 247/80, de
24 de julho.

O Plano de Pensdes atribuido visa garantir pensdes por velhice, invalidez e sobrevivéncia, sendo
qgue a totalidade das responsabilidades foram transferidas para fundo auténomo, tendo sido
entregues as dotagdes necessarias para cobrir os respetivos encargos que se vao vencendo em
cada um dos periodos.



As pensBes encontram-se consagradas nos seguintes diplomas (aplicaveis ao Departamento de

logos):

Decreto-Lei n.2 247/80, de 24 de julho

Abrange o pessoal que desde 31 de julho de 1980 pelos estatutos de aposentacdo e de
sobrevivéncia do funcionalismo publico (n.2 2 do artigo 2.2), e que, a essa data, ja se
encontrava vinculado a organismos do Estado, onde passou a estar sujeito ao regime da
funcdo publica (artigo 3.9), e pessoal que se encontrava reformado pela Caixa de Previdéncia
dos Empregados da Assisténcia, garantindo a Santa Casa um complemento de reforma
(diferenca entre a pensdo que iriam auferir através da CGA e a pensdo que auferiam nessa
data), tratando-se de um complemento vitalicio, sem atualiza¢cdo (n.2s. 1 e 2 do artigo 6.9);

Decreto-Lei n.2 94/2000, de 23 de maio

Abrange os colaboradores do Departamento de Jogos que, até 31 de dezembro de 2005,
reuniam as condi¢des expressas no artigo 1.2 do referido diploma. Os beneficios a cargo da
Santa Casa s3ao os seguintes:

e Pensdo de aposentacdo a atribuir, de acordo com o Decreto-Lei n.2 498/72, de 9 de
dezembro, correspondente a 90% do saldrio, até que o aposentado atinja as
condicGes de reforma — pensdo até a INR (idade normal de reforma);

e Quotizacdo a CGA (10% do salario)

Passado este periodo, a Santa Casa passa a ser responsavel apenas pelo disposto no Decreto-Lei

n.2247/80, de 24 de julho, para os trabalhadores admitidos antes da entrada em vigor do referido

diploma. Quanto aos colaboradores admitidos apos julho de 1980, a responsabilidade é encargo

total da CGA — pensdo apds INR.

As pensdes contempladas pelo plano correspondem a:

Pensdo de velhice e invalidez

Pensdo paga pela CGA, sendo esta responsavel pela quota-parte da pensao correspondente
ao tempo de servico decorrido apds a data de inscricdo naquela Entidade, sendo o tempo
anterior encargo da Santa Casa e Centro Nacional de Pensdes (CNP);

Pensdo de sobrevivéncia imediata e orfandade

Em caso de morte de colaborador ativo a Santa Casa ird pagar uma pensao de sobrevivéncia
aos herdeiros habeis;

Pensdo de sobrevivéncia diferida

Em caso de morte de ex-colaborador aposentado a Santa Casa ird pagar uma pensdo de
sobrevivéncia aos herdeiros habeis.

Em ambos os casos “de sobrevivéncia” a pensdo a atribuir pelo CNP corresponde a 60% da pensdo

de reforma, sendo que a quota-parte a cargo da Santa Casa sera ligeiramente inferior aos 50%.

As responsabilidades com o pagamento das referidas prestacdes sdo estimadas anualmente por

atudrios independentes, sendo utilizado o método do crédito da unidade projetada. O valor

presente da obrigacdo do beneficio definido é determinado pelo desconto dos pagamentos



futuros dos beneficios, utilizando a taxa de juro de obrigacdes de rating elevado denominadas na
mesma moeda em que os beneficios serdo pagos e com uma maturidade que se aproxima da
responsabilidade assumida.

O passivo reconhecido no balango relativamente a responsabilidades com beneficios de reforma,
corresponde ao valor presente da obrigacdo do beneficio determinado a data de balanco,
deduzido do justo valor dos ativos do plano, juntamente com ajustamentos relativos a custos de
servigos passados.

Os ganhos e perdas gerados por um corte ou uma liquidacdo de um plano de pensdes de
beneficios definidos sdo reconhecidos nos resultados do periodo em que o corte ou a liquidacao
ocorre. Um corte ocorre quando se verifica uma reducdo material no nimero de empregados ou
o plano é alterado de tal forma que os beneficios atribuidos sdo reduzidos, originando uma
reducdo nas responsabilidades com o plano.

Férias e subsidio de férias

De acordo com a legislacdo vigente, os trabalhadores tém, anualmente, direito no minimo a 22
dias Uteis de férias, bem como a um més de subsidio de férias, direito esse adquirido no ano
anterior ao do seu pagamento. Estas responsabilidades sdo registadas no periodo em que todos
os trabalhadores adquirem o respetivo direito, independentemente da data do seu pagamento,
sendo o saldo a pagar relevado na rubrica de “Credores por acréscimos de gastos”.

As provisdes sdo reconhecidas quando o Departamento de Jogos tem:
e Uma obrigacdo presente legal ou construtiva resultante de eventos passados;

® Para a qual hd uma significativa probabilidade (superior a 50%) que seja necessario um
dispéndio de recursos internos no pagamento dessa obrigacdo; e

® (O montante possa ser estimado com razoabilidade. ProvisGes para fazer face a perdas
operacionais futuras ndo sdo reconhecidas.

Sempre que um dos critérios ndo seja cumprido ou a existéncia da obrigacdo esteja condicionada
a ocorréncia (ou ndo ocorréncia) de determinado evento futuro, o Departamento de Jogos
divulga tal facto como um passivo contingente, salvo se a avaliacdo da exigibilidade da saida de
recursos para pagamento do mesmo seja considerada remota.

As provisGes sdo mensuradas ao valor presente dos dispéndios estimados para pagar a obrigacdo
utilizando uma taxa de desconto, que reflete a avaliagdo de mercado para o periodo do desconto
e para o risco da provisdo em causa.

Quando exista um conjunto de obrigacdes semelhantes, a probabilidade de ser necessario
incorrer num exfluxo para pagar a obrigacdo é determinada considerando a classe de obrigacdes
de forma agregada.

Provisdo para reclamacdo e pagamento de prémios

O Departamento de Jogos encontra-se regulado por legislacdo especifica, criada para efeitos de
enquadramento e dmbito da atividade de exploracdo dos jogos sociais, a qual se alicerca na



obrigatoriedade de constituicdo de Fundos destinados ao pagamento de prémios por
reclamacgbes procedentes. Para as Apostas Desportivas a Cota, para além do pagamento de
prémios por reclamacdes, este Fundo também se destina ao pagamento de prémios que excedam
a receita apurada nos eventos. Assim, o Departamento de Jogos deve ter permanentemente
refletidas nas suas demonstracdes financeiras as obrigacGes assumidas, atualizando a provisdo
em funcdo das receitas globais anuais de jogo, com os seguintes limites:

) i Limite maximo
Diploma legal Jogo % Receitas
fixado (euros)

Dec.-Lei n.2 84/85, de 28 de mar., com as altera¢des introduzidas

Totoloto 0,5% 423.978
pelos Dec.-Lei n.2 387/86, de 17 de nov. e n.2 258/97, de 30 de ?
set., republicado pelo Dec.-Lei n.2 317/2002, de 27 de dez., e Dec.- Totobol 0.5% 24.820
Lei n.2 153/2000 de 21 de jul. otobola 270 :
Dec.-Lei n.2412/93, de 21 de dez., republicado pelo Dec.-Lei n.2 Joker 2,0% 1.000.000
153/2009, de 2 de jul.
Dec.-Lei n.2 210/2004, de 20 de ago, republicado pelo Dec.-Lei n.2 _

E Ih 1,0% 150.000.000

44/2011, de 24 de mar. uromithoes °

Apostas
Dec.-Lei n.2 67/2015, de 29 de abr. P 1,0% 5.000.000

Desportivas a Cota

Dec.-Lei n.2 43/2016, de 16 de ago. Totosorteio 1,0% 1.000.000

Provisdo para processos judiciais em curso

ProvisGes relacionadas com processos judiciais que respeitam essencialmente a discordancias de
natureza contratual com fornecedores. O Departamento de Jogos reconhece esta provisdo
guando estima que é mais provavel do que ndo que a Empresa tenha de pagar.

Totoloto

Com a promulgagdo do Decreto-Lei n.2 200/2009, de 27 de agosto e com a publicagdo da Portaria
n.2 102/2011, de 11 de marg¢o, o Departamento de Jogos encontra-se obrigado a constituir um
Fundo para pagamento de prémios do Totoloto, garantindo o montante minimo de 1.000.000
euros para o primeiro prémio. Esta conta é reforcada em fun¢do da incidéncia de uma taxa fixa
de 10% sobre os prémios do Totoloto. Assegura, ainda, quando necessario o direito ao
pagamento dos prémios da categoria especial de prémios denominada “Numero da Sorte”.

Totosorteio

O Decreto-Lei n.2 43/2016, de 16 de agosto, que criou o regime juridico da organizacdo e
exploracdo do Totosorteio, determina que seja constituido um Fundo para prémios, destinado a
garantir, em caso de eventual insuficiéncia da importancia destinada a prémios, o prémio de
1.000.000 de euros, bem como a atribuicdo de prémios adicionais nos termos constantes do
regulamento do jogo. Este Fundo é constituido em cada sorteio com o remanescente, se existir,
da importancia destinada a prémios.




A distribuicdo de resultados aos Beneficidrios dos jogos sociais explorados pelo Departamento de
Jogos é reconhecida como obrigacdo nas demonstragdes financeiras no periodo em que estes
sdo aprovados pela Mesa da Santa Casa. A distribuicdo de resultados aos Beneficidrios dos jogos
sociais é efetuada de acordo com a legislacdo aplicavel, nomeadamente através do Decreto-Lei
n.2 56/2006, de 15 de marco, alterado pelo Decreto-Lei n.2 44/2011, de 24 de margo e pelo
Decreto-Lei n.2 106/2011, de 21 de outubro.

A distribuicdo das receitas das Apostas Desportivas a Cota é reconhecida como obrigacdo nas
demonstracdes financeiras no periodo em que as receitas sao geradas. A distribuicdo é efetuada
de acordo com a legislacdo aplicavel, nomeadamente através do Decreto-Lei n.2 67/2015, de 29
de abril e da Portaria n.2 315/2015, de 30 de outubro.

Dada a sua atividade, o Departamento de Jogos ndo recebe subsidios do Governo ou de qualquer
entidade similar.

Os Decretos-Lei que regulam a atividade do Departamento de Jogos determinam, relativamente
as obrigacGes de renovacdo de equipamento e de sistemas de exploracdo de jogo, a cativacdo de
receitas obtidas com os jogos sociais para o financiamento do investimento futuro em
equipamento, doravante designado FREM, antes da distribuicdo de resultados aos Beneficiarios.
Este requisito visa garantir os meios liquidos ao gestor dos jogos sociais, que lhe permitam manter
a rede de jogo em funcionamento.

O valor das receitas cativado anualmente é regularizado em funcdo das depreciacGes,
amortizacBes e gastos referentes a projetos que incluam a aquisicio ou renovacdo de
equipamento e de sistemas de exploragdo de jogo, pelo que assume na substancia a natureza de
um subsidio ao investimento ndo reembolsavel. O valor das receitas cativado tem um tratamento
contabilistico andlogo aos subsidios, pelo que é registado na rubrica de “Outras variacdes no
capital proprio”.

Nas locacGes consideradas operacionais, Unicas a que o Departamento de Jogos recorreu, as
rendas a pagar sdo reconhecidas como gasto na demonstracao dos resultados numa base linear,
durante o periodo da locacédo.

Os gastos e rendimentos sdo registados no periodo a que se referem, independentemente do seu
pagamento ou recebimento, de acordo com o regime de periodizagdo econdmica.

As diferencas entre os montantes recebidos e pagos e os correspondentes réditos e gastos sdo
reconhecidos como ativos ou passivos, consoante se qualificarem como tal.



O rédito do Departamento de Jogos resulta essencialmente da exploracdo dos jogos sociais do
Estado, atribuidos pela Tutela, nomeadamente jogos de Lotarias, Apostas Mutuas e Apostas
Desportivas a Cota. O rédito é registado liquido de prémios de jogo, remuneracdes dos
Mediadores pagas pelos Apostadores, devolucGes reconhecidas, Imposto do Selo sobre apostas
e deducdes a receita das Apostas Desportivas a Cota previstas nasb) ec)don.22do art.212.2do
Regime Juridico da Exploracdo e Pratica das Apostas Desportivas a Cota de Base Territorial,
aprovado pelo Decreto-Lei n.2 67/2015, de 29 de abril.

Apostas de jogo
e |otarias Classica e Popular

O rédito é reconhecido na data em que a Extracdo é realizada. Até esta data, as vendas
efetuadas sdo consideradas como “Diferimentos — Rendimentos a reconhecer”.

e |otaria Instantdnea

O rédito é reconhecido em funcdo das vendas efetuadas aos Mediadores nos pontos de venda
e das aquisicGes de bilhetes no Portal Jogos Santa Casa, face ao capital emitido e prémios ja
pagos.

® Apostas MUtuas

Os réditos sdo reconhecidos na data da realizacdo dos Concursos.

® Apostas Desportivas a Cota

O rédito é reconhecido apds a homologagao dos resultados, na data da realizagdo do ultimo
evento selecionado em cada Bilhete de Aposta ou em data anterior que corresponda a
realizacdo de um evento integrado em aposta combinada cujo progndstico tenha sido
perdedor.

Todas as receitas de jogo tém origem em Portugal Continental, Regido Auténoma dos Acores e
Regido Auténoma da Madeira.

Prémios de Jogo

e |otarias Classica e Popular

Os prémios de jogo sdo reconhecidos no momento da extracdo. Os prémios ndo reclamados
caducam 90 dias apds a extracdo e sdo reconhecidos como rendimento do periodo em que
ocorre a caducidade.

e |otaria Instantanea

Os prémios sdo especializados de acordo com a percentagem prevista no plano de prémios de
cada Jogo, nos termos do Regulamento da Lotaria Instantanea, tendo este sido especializado
em funcdo da média do racio prémios/vendas, dos Ultimos quatro anos, arredondada por
excesso. O ajustamento ao valor de prémios a reconhecer por jogo é efetuado apds o prazo
de caducidade com base nos prémios efetivamente pagos.



® Apostas MUtuas

Os prémios sao reconhecidos na data de realizacdo dos Concurso. A politica adotada para
prémios caducados é idéntica a atras referida para as Lotarias Classica e Popular.

® Apostas Desportivas a Cota

Os prémios sdo reconhecidos apds a homologacdo dos resultados, na data da realizacdo do
ultimo evento objeto de aposta em cada Bilhete de Aposta ou em data anterior que
corresponda a realizacdo de um evento integrado em aposta combinada cujo progndstico
tenha sido perdedor.

O direito a prémios caduca, para o conjunto dos eventos selecionados no recibo da aposta,
nos seguintes termos:

- Para os prémios de valor igual ou inferior a 150 euros decorridos 90 dias a contar da data da
homologacdo de resultados;

- Para os prémios de valor superior a 150 euros decorridos 90 dias a contar do fim do prazo
de 2 horas subsequente a data da homologacdo de resultados, ou a contar do fim do prazo
de 2 horas apos a Ultima atualizacdo de resultados, conforme o que ocorrer por ultimo.

Para os jogos sociais Totobola, Totoloto, Joker, Lotaria Instantanea, Lotaria Cldssica e Lotaria
Popular, sdo regulamentadas Portaria n.2 102/2011, de 11 de margo revogou a Portaria n.2
973/2009 (art.2 3.2), mantendo as percentagens para prémios.
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Para o jogo social EuromilhGes a percentagem para prémios esta definida no Decreto-Lei n.
210/2004, de 20 de agosto, republicado pelo Decreto-Lei n.2 44/2011, de 24 de margo.
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Para as Apostas Desportivas a Cota a percentagem para prémios esta definida no Decreto-Lei n.
67/2015, de 29 de abril.

Para o Totosorteio, a percentagem destinada a prémios estd determinada na Portaria n.2
227/2016, de 25 de agosto.

As percentagens para prémios incidem sobre as vendas brutas das Apostas Mdtuas e das Apostas
Desportivas a Cota, e sobre o capital emitido das Lotarias:

Jogo Social % Prémios
Totobola 60%
Totoloto 55%
Joker 55%
Euromilhdes 50%
Lotaria Nacional 70%
Lotaria Instantanea Entre 50% e 70%
Apostas Desportivas a Cota Entre 55% e 85%

Totosorteio 65%




Imposto do selo

Com a promulgacdo do Decreto-Lei n.2 175/2009, de 4 de agosto, com efeitos praticos a 1 de
setembro de 2009, os jogos sociais passaram a estar sujeitos a Imposto do Selo, o qual passa a
incidir sobre as apostas realizadas a taxa de 4,5%, conforme verba 11 da Tabela Geral do Imposto
do Selo. O imposto é exigido a quem detém o titulo do beneficio do rendimento, neste caso o
Departamento de Jogos, e tratando-se de um imposto cobrado por conta do Estado numa
transagdo que originou rédito, este é abatido ao rédito dos jogos sociais.

Remuneragdes dos Mediadores pagas pelos Apostadores

Os Mediadores sdo remunerados pelos Apostadores relativamente aos servicos que lhes sdo
prestados, conforme previsto no regulamento dos Mediadores (Portaria n.2 313/2004, de 23 de
marco, alterada pela Portaria n.2 216/2012, de 18 de julho).

Esta remuneracdo é realizada mediante a cobranca de uma percentagem sobre o valor das
apostas, paga pelos Apostadores, de acordo com as tabelas aprovadas pela Mesa da Santa Casa.

O preco final da aposta ja inclui esta remuneracao.

Jogo Social % Remuneragao
Totobola 7%
Totoloto 7%
Joker 7%
Euromilhdes 5%
Lotaria Classica 12,7%
Lotaria Cldssica - Venda terminal 7%
Lotaria Popular 12,5%
Lotaria Popular-Venda terminal 7%
Lotaria Instantanea 10%
Apostas Desportivas a Cota 5%
Totosorteio 5%

Deducdes legais sobre receitas das Apostas Desportivas a Cota

O Decreto-Lei n.2 67/2015, de 29 de abril determina as dedugdes a receita:
e (O montante correspondente a 2,0 % destinado a Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa;

e (O montante correspondente a 3,5 % a atribuir as entidades objeto da aposta a repartir pelos
clubes ou pelos praticantes, consoante o caso, e pela federacdo que organize o evento,
incluindo as ligas se as houver.

Outras vendas

Valores referentes a venda de residuos para reciclagem.



A demonstracdo dos fluxos de caixa é preparada de acordo com o método direto.

Os fluxos de caixa sdo classificados na demonstracdo de fluxos de caixa, dependendo da sua
natureza, em atividades: i) operacionais; ii) investimento; e iii) financiamento.

As atividades operacionais englobam essencialmente os recebimentos de Mediadores, o
pagamento de prémios e de impostos, a distribuicdo dos resultados aos Beneficiarios, os
pagamentos a fornecedores e ao pessoal.

Os fluxos de caixa incluidos nas atividades de investimento incluem, nomeadamente,
recebimentos e pagamentos da venda e compra de ativos imobilizados, e ainda remuneracdo de
equivalentes de caixa e liquidagdo dos mesmos na maturidade, ou aquando da sua alienacgéo.

Os fluxos de caixa abrangidos nas atividades de financiamento ndo tém expressao.

Os eventos ocorridos entre a data do balanco e a data da aprovacdo das demonstracdes
financeiras que afetem o valor dos ativos e passivos existentes sdo considerados na preparacao
das demonstrac¢des financeiras, caso sejam significativos. Consoante a natureza dos mesmos,
poderdo dar origem a ajustamentos aos montantes reportados a data do balanco ou divulgados
nas notas as demonstracdes financeiras.

Sdo reconhecidas provisGes para matérias ambientais sempre que o Departamento de Jogos
tenha uma obrigacdo legal ou construtiva, como resultado de acontecimentos passados,
relativamente a qual seja provavel que uma saida de recursos se torne necessaria para a liquidar,
e possa ser efetuada uma estimativa fidvel do montante dessa obrigacdo.

Na auséncia de uma NCRF de aplicacdo especifica a uma transacdo ou a outro evento ocorrido na
Entidade, a politica de relato financeiro a seguir baseia-se em normas e interpretacdes que
tratem de transacdes ou eventos semelhantes e na Estrutura Conceptual.

As estimativas e julgamentos com impacto nas demonstrac¢des financeiras do Departamento de
Jogos sdo continuamente avaliados, representando a data de cada relato a melhor estimativa,
tendo em conta o desempenho histdrico, a experiéncia acumulada e as expectativas sobre
eventos futuros que, nas circunstancias em causa, se acreditam serem razoaveis.

A natureza intrinseca das estimativas pode levar a que o impacto real das situacGes que haviam
sido alvo de estimativa possam, para efeitos de relato financeiro, vir a diferir dos montantes
estimados. As estimativas e os julgamentos que apresentam um risco significativo de originar um
ajustamento material no valor contabilistico de ativos e passivos no decurso do periodo seguinte
sdo as que seguem:



Provisoes

O Departamento de Jogos analisa de forma periddica eventuais obrigacBes que resultem de
eventos passados e que devam ser objeto de reconhecimento ou divulgacao.

A subjetividade inerente a determinagdo da probabilidade e montante de recursos internos
necessarios para o pagamento das obrigacGes poderd conduzir a ajustamentos significativos,
quer por variagdo dos pressupostos utilizados, quer pelo futuro reconhecimento de provisdes
anteriormente divulgadas como passivos contingentes.

Sempre que adequado, o Departamento de Jogos suporta o seu julgamento com base na opinido
dos advogados para determinar a necessidade de reconhecimento da eventual provisdo para
fazer face a essas contingéncias bem como o valor da mesma (Nota 19).

Pressupostos atuariais

A determinacdo das responsabilidades com pensdes de reforma requer a utilizacdo de
pressupostos e estimativas, de natureza demogréfica e financeira, que podem condicionar
significativamente os montantes de responsabilidades apurados em cada data de relato. As
varidveis mais sensiveis referem-se a taxa de atualizacdo das responsabilidades, a taxa de
rendimento estimada para os ativos e as tabelas de mortalidade e invalidez.

As alteracOes dos pressupostos atuariais terdo impactos no valor contabilistico liquido das
responsabilidades, sendo tal impacto expresso em resultados do periodo (Nota 20).

Ativos tangiveis e intangiveis

A determinacdo das vidas Uteis dos ativos, bem como o método de depreciacdo e de amortizacdo
a aplicar é essencial para determinar o montante das deprecia¢cdes e das amortizacdes a
reconhecer na demonstracdo dos resultados de cada periodo.

Estes dois parametros sdo definidos de acordo com o melhor julgamento para os ativos no dmbito
da atividade (Nota 7 e Nota 8).

O Departamento de Jogos ndo possui quaisquer montantes de “Caixa e equivalentes de caixa”
gue estejam sujeitos a restricdes de utilizacao.

As obrigacdes assumidas pelo Departamento de Jogos no ambito da gestdo dos jogos sociais e no
pagamento de prémios estdo “fundeadas” na totalidade através de aplicacdes financeiras a prazo
(ndo correntes), para as quais existem determinacles legais quanto a sua movimentacdo, mas
gue ndo constituem “Caixa ou equivalentes de caixa”.



5.2. Desagregacdo dos valores inscritos na rubrica de Caixa e de Depdsitos
bancadrios

Em 31 de dezembro de 2015 e 2016, o detalhe de caixa e equivalentes de caixa para efeitos da
elaboracdo da demonstracdo de fluxos de caixa, apresenta os seguintes valores:

(euros)
2016 2015
Numerario

- Caixa 19.040 361.156
19.040 361.156

Depésitos bancarios
- Depdsitos a ordem 12.639.577 15.609.762
- Depdsitos a prazo <90dias 225.500.000 167.600.385
- Depdsitos a prazo >90dias 28.930.000 28.800.000
267.069.577 212.010.147
Caixa e equivalentes de caixa (ativo) 267.088.617 212.371.303
Equivalentes de caixa (passivo) - -
Total de Caixa e equivalentes de caixa 267.088.617 212.371.303

Ndo se verificou qualquer situacdo de descoberto em contas bancérias do Departamento de
Jogos.

6. Politicas contabilisticas, alteracdes nas
estimativas contabilisticas e erros

Ndo foram detetados erros de periodos anteriores.

7. Ativos fixos tangiveis

Durante os periodos findos em 31 de dezembro de 2015 e 2016 os movimentos registados em
rubricas do ativo fixo tangivel foram como segue:
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(euros)

Edificios e ) Outro Outros ativos

outras g to ipamento F," i -’-e.nto Equipamento Sinalética fixos Ativos em Total
. basico transporte informatico . . L. curso
construgdes administrativo tangiveis

1 de janeiro de 2015

Custo de aquisigdo 2.697.398 45.938.151 181.441 7.231.574 1.162.887 2.324.215 699.100 1.514.509 61.749.274
Depreciagdes acumuladas (1.535.083)  (41.904.586) (159.832)  (5.892.405) (934.287)  (2.193.231) (456.312) - (53.075.735)
Valor liquido 1.162.315 4.033.565 21.609 1.339.169 228.600 130.984 242.789 1.514.509 8.673.540
Adigdes - - - 81.785 37.694 12.828 33.011 5.801.975 5.967.293
Transferéncias e abates - 7.021.831 - 282.030 2.826 (3.041) 7.644 (7.314.331) (3.041)
Depreciagdo - periodo (127.607) (718.395) (7.950) (906.485) (96.285) (44.191) (60.394) - (1.961.306)
Depreciagdo-transf. e abates - - - - 3.041 - - 3.041
Valor liquido 1.034.709 10.337.001 13.659 796.498 172.835 99.622 223.050 2.152 12.679.527
31 de dezembro de 2015

Custo de aquisi¢do 2.697.398 52.959.982 181.441 7.595.388 1.203.407 2.334.002 739.755 2.152 67.713.526
Depreciacbes acumuladas (1.662.689)  (42.622.981) (167.782)  (6.798.890) (1.030.572)  (2.234.380) (516.705) - (55.034.000)
Valor liquido 1.034.709 10.337.001 13.659 796.498 172.835 99.622 223.050 2.152 12.679.527
1 de janeiro de 2016

Custo de aquisigdo 2.697.398 52.959.982 181.441 7.595.388 1.203.407 2.334.002 739.755 2.152 67.713.526
Depreciagbes acumuladas (1.662.689)  (42.622.981) (167.782)  (6.798.890) (1.030.572)  (2.234.380) (516.705) - (55.034.000)
Valor liquido 1.034.709 10.337.001 13.659 796.498 172.835 99.622 223.050 2.152 12.679.527
Adigdes - 646.599 - 651.496 42.614 20.525 36.284 2.427.648 3.825.166
Transferéncias e abates (2.697.398) 2.326.823 - (331.714) - (3.385) - (2.111.538) (2.817.212)
Depreciagdo - periodo (76.780)  (1.842.126) (6.708) (631.878) (55.362) (35.634) (79.919) - (2.728.408)
Depreciagdo-transf. e abates 1.739.469 - - - 3.385 - - 1.742.854
Valor liquido - 11.468.297 6.951 484.402 160.086 84.513 179.415 318.262 12.701.927
31 de dezembro de 2016

Custo de aquisigdo - 55.933.404 181.441 7.915.170 1.246.021 2.351.143 776.039 318.262 68.721.480
Depreciagbes acumuladas - (44.465.107) (174.490)  (7.430.768) (1.085.934)  (2.266.630) (596.624) - (56.019.553)
Valor liquido - 11.468.297 6.951 484.402 160.086 84.513 179.415 318.262 12.701.927

Os valores mais significativos contabilizados como “Equipamento basico” correspondem ao
equipamento de jogo instalado nos pontos de venda dos Mediadores dos jogos sociais,

nomeadamente os terminais e equipamento de impressao complementar.

Os aumentos ocorridos na rubrica ativos fixos tangiveis no decurso do periodo de 2016, refletem
3.825.166 euros, essencialmente provenientes de aquisicées de equipamento bdsico (adi¢cdes
2015:5.967.293 euros, essencialmente provenientes de aquisicGes de equipamento bdasico).

No periodo findo em 31 de dezembro de 2016, registaram-se os abates:

e Em “Edificios e outras constru¢des”, referentes as obras de beneficiacdo no edificio da ex-sede
do Departamento de Jogos, Rua das Taipas n.2 1, Instalacdes do Nucleo Gafico no complexo
de S. Roque e nas ex-instalagBes da Delegacdo do Porto (2015: ndo se registaram abates);

e Em “Sinalética” no valor de 3.385 euros (2015: 3.041euros).

As depreciacGes dos bens dos ativos fixos tangiveis estdo reconhecidas, pela sua totalidade, na
rdbrica “Gastos/reversdes de depreciacdo e amortiza¢gdo” da demonstragdo dos resultados.

A data de 31 de dezembro de 2016 os ativos fixos tangiveis em poder de terceiros ascendem a
9.518.125 euros, sendo 9.433.613 euros relativos a terminais e 84.513 euros relativos a pecas
promocionais de sinalética (2015: 8.782.845 euros, sendo 8.683.224 euros relativos a terminais
e 99.622 euros relativos a pegas promocionais de sinalética).



8. Ativos intangiveis

O valor dos ativos intangiveis refere-se ao Portal Jogos Santa Casa e programas informaticos de
suporte as atividades operacionais e administrativas do Departamento de Jogos. A evolugdo
registada para os periodos apresentados, € como segue:

A rubrica programas de computador é composta por software de suporte ao jogo e a rede fisica.

(euros)

Propriedade Programas de Ativos Total
industrial computador em curso

1 de janeiro de 2015

Custo de aquisi¢do 3.442.657 20.941.666 - 24.384.322
AmortizagBes acumuladas (3.298.371) (19.913.136) - (23.211.507)
Valor liquido 144.285 1.028.530 - 1.172.815
Adigdes - 1.783.739 622.781 2.406.520
Transferéncias e abates - 622.781 (622.781) -
Amortizagdo - periodo (144.285) (692.812) - (837.098)
Valor liquido - 2.742.238 - 2.742.238
31 de dezembro de 2015

Custo de aquisi¢do 3.442.657 23.348.186 - 26.790.842
Amortiza¢des acumuladas (3.442.657) (20.605.948) - (24.048.604)
Valor liquido - 2.742.238 - 2.742.238
1 de janeiro de 2016

Custo de aquisigdo 3.442.657 23.348.186 - 26.790.842
Amortiza¢des acumuladas (3.442.657) (20.605.948) - (24.048.604)
Valor liquido - 2.742.238 - 2.742.238
AdigBes - 329.736 2.481.857,97 2.811.593
Transferéncias e abates - 2.169.190 (2.481.857,97) (312.667)
Amortizagdo - periodo - (1.366.619) - (1.366.619)
Valor liquido - 3.874.545 - 3.874.545
31 de dezembro de 2016

Custo de aquisigdo 3.442.657 25.847.112 - 29.289.768
Amortizag¢des acumuladas (3.442.657) (21.972.567) - (25.415.223)
Valor liquido - 3.874.545 - 3.874.545

9. Participacdes financeiras - outros métodos

O saldo registado nesta rubrica contempla:

® A participagdo de 5,2% no capital social da SLE — Services aux Loteries en Europe, entidade
constituida para a gestdo do jogo Euromilhdes e na qual o Departamento de Jogos participa
na condicdo de lottery operator do Jogo Social de Apostas Mutuas Europeu — Euromilhdes; e

(L



® A participacdo de 50% no capital social da NLCS - National Lotteries Common Services,
Sociedade por Ac¢Ges Simplificada de direito francés, constituida em 2013 e com vista ao
estreitamento de relages com outras Lotarias de Estado e ao desenvolvimento de
plataformas de cooperacdo.

10.0utros investimentos financeiros

Em 31 de dezembro de 2015 e 2016, a rubrica de Outros ativos financeiros apresenta a seguinte
decomposicdo:

(euros)

2016 2015

Fundos obrigatdrios 139.141.608 125.872.567
Fundo LI (WFL) 25.267.047 18.370.321
Outros investimentos financeiros 17.677 15.685
Total 164.426.331 144.258.573

O saldo de Fundos obrigatérios refere-se maioritariamente aos fundos constituidos pelo
Departamento de Jogos, no ambito das obrigaces assumidas com a atribuicdo da exploracdo dos
jogos sociais, para reclamacdes e pagamentos de prémios, e ainda para renovacao de
equipamento e material (FREM).

Os Fundos a manter pelo Departamento de Jogos sdo constituidos de acordo com as seguintes
regras:

% % Limite maximo Legislacs licavel
egisiacao aplicave
Receitas Prémios fixado (euros) gislag P

Fundos para reclamagdo e pagamento de prémios

Totobola 0,5% - 74.820 Dec.-Lein.284/85,de 28 de mar., com as alteragdes introduzidas pelos Dec.-
Lein.2 387/86,de 17 de nov. e n.2258/97, de 30 de set., republicado pelo
Totoloto 0,5% - 423.978  Dec.-Lein.? 317/2002, de 27 de dez., e Dec.-Lei n.2 153/2000 de 21 de jul.
Totogolo 0,5% - 74.820 Dec.-Lein.2225/98, de 17 jul (jogo suspenso).
Dec.-Lein.2 412793, de 21 » i Dec.-Lein.8 15372009,
Joker 2,0% . 1.000.000 ec 9|ln 412/93,de 21 de dez., republicado pelo Dec.-Lei n.2 153/2009
de 2 dejul.
Dec.-Lein.2210/2004, de 2 , li lo Dec.-Lei n.244/2011,
Euromilhdes 1,0% . 150.000.000 ec.-Lein 0/2004, de 20 de ago, republicado pelo Dec.-Lei n /20
de 24 de mar.
Apostas Desportivas a Cota 1,0% - 5.000.000 Dec.-Lein.267/2015, de 29 de abr.
Totosorteio 1,0% - 1.000.000 Dec.-Lein.243/2016, de 16 de ago.

Fundo para pagamento de prémios dos Concursos
Dec.-Lei n.2 200/2009, de 27 de ago., regulamentado pela Portaria n.2

Totoloto 0,0% 10,0% N&o definido
102/2011, de 11 de mar.

Totosorteio (a) - N3odefinido Dec.-Lei n.243/2016, de 16 de ago.

Fundos para renovagdo de equipamento e material
Dec.-Lei n.2 84/85,de 28 mar., Dec.-Lei n.2 387/86, de 17 nov. e Dec.-Lei n.2

Totoloto 2,0% - 24.939.895 .
153/2000, de 21 jul.

Totogolo 1,0% - 748.197  Dec.-Lein.2225/98,de 17 jul (jogo suspenso).

Totobola 1,0% - 748.197  Dec.-Lein.2 84/85, de 28 mar. e Dec.-Lei n.2 387/86, 17 nov.

Euromilhdes 1,0% . 20.000.000 Dec.-Lei n.2210/2004, de 20 de ago, republicado pelo Dec.-Lei n.2 44/2011,
de 24 de mar.

Apostas Desportivas a Cota 0,2% - 2.000.000 Dec.-Lein.267/2015, de 29 abr.

Totosorteio 0,5% - 1.000.000 Dec.-Lein.243/2016, de 16 de ago.

(a) Constituido pelo remanescente, se existir, da importancia destinada a prémios.
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Por decisdo de gestdo foi criado um Fundo para pagamento de prémios da Lotaria Instantanea
do tipo win for life (WFL).

O Decreto-Lei n.2 153/2000, de 21 de julho, alargou o dmbito do Fundo de renovac¢do do
equipamento e material de forma a dar cobertura a reorganizacdo do Departamento de Jogos,
decorrente da implementacdo do sistema online. Assim, tais Fundos podem ser utilizados “para
suportar quaisquer despesas com a implementacdo do sistema de registo de apostas em tempo
real (sistema online), nomeadamente as relativas a imagem, agentes, pessoal, renovacdo das
instalacBes, renovacdo de material e equipamento, e outros”.

O Decreto-Lei n.2 153/2009, de 2 de julho, veio permitir que "a participacdo no Joker seja
realizada em simultdaneo com todos os jogos sociais do Estado, nomeadamente com o
Euromilhdes". A republicacdo do Decreto-Lei n.2 412/93, de 21 de dezembro pelo Decreto-Lein.2
153/2009, de 2 de julho, alterou o limite do Fundo para pagamento de prémios do Joker de
997.596 euros para 1.000.000 euros.

O saldo negativo deste fundo em 31 de dezembro é justificado pelo facto das constituicdes,
obtidas a partir de 2% das vendas, ndo terem sido suficientes para cobrir as utilizacdes ocorridas
ao longo do ano e que se destinam a perfazer o montante dos primeiros prémios atribuidos, de
valor minimo de 500.000 euros.

Os fundos tém subjacente um principio de continuidade, pelo que as constituicdes provenientes
de concursos futuros levardo a sua reposicao

O Decreto-Lei n.2 200/2009, de 2 de julho, autorizou a constituicdo de um Fundo que garanta o
montante minimo de 1.000.000 euros para o primeiro prémio do Totoloto, cujo valor inicial foi
de 5.000.000 euros por utilizacdo do Fundo de renovacdo do equipamento e material. Este valor
é reembolsado a desder de 1 de janeiro de 2012 "a razdo de, pelo menos, 0,3% do valor semanal
do Fundo para o primeiro prémio do Totoloto, referido no ndmero anterior, até integral
pagamento".

Com a publicacdo da Portaria n.2 102/2011, de 11 de marco, este Fundo passou também a
assegurar, quando necessario, o direito ao pagamento dos prémios de categoria especial de
prémios, denominada “NUmero da Sorte”.

O Decreto-Lei n.2 43/2016, de 16 de agosto, que criou o regime juridico da organizacdo e
exploracdo do Totosorteio determina que seja constituido um Fundo para prémios, destinado a
garantir, em caso de eventual insuficiéncia da importancia destinada a prémios, o prémio de
1.000.000 de euros, bem como a atribuicdo de prémios adicionais nos termos constantes do
regulamento do jogo. Este Fundo é constituido em cada sorteio com o remanescente, se existir,
da importancia destinada a prémios.
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Em 31 de dezembro de 2015 e 2016, o detalhe dos Fundos obrigatérios constituidos é como

segue:
(euros)
. " Fundo para pagamento  Fundo para pagamento
Fundo para renovagdo do Fundo para reclamagdo e L. L. A
equipamento e material pagamento de prémios de prémios dos de prémios da Lotaria Total
Concursos Instantanea (win for life)
Totobola

1 de janeiro de 2015 468.867 74.820 - - 543.686
Reforgos 125.141 - - - 125.141
UtilizagBes (300.988) - - - (300.988)

_.31dedezembrode201s 23020 74820 S e 367839
Limite maximo fixado 748.197 74.820 - -
Totoloto

1 de janeiro de 2015 20.006.387 423.978 17.785.165 - 38.215.530
Reforgos 1.539.300 - 8.249.301 - 9.788.601
UtilizacBes (11.132.176) - (3.987.982) - (15.120.157)

. 31dedezembrode201s 10413511 423978 22046485 - 32883974
Limite maximo fixado 24.939.895 423.978 N3o definido -
Totogolo

1 de janeiro de 2015 29.032 74.820 - - 103.852
Reforgos - - - - -
UtilizagOes - - - - -

_.3ldederembrode201s 20092 74820 e 103.852
Limite maximo fixado 748.197 74.820 - -
Joker

1 de janeiro de 2015 - 759.110 - - 759.110
Reforgos - 603.522 - - 603.522
UtilizacBes - (1.248.687) - - (1.248.687)

. 3ldedezembrode2015 - 13948 . SRR ST 113.944
Limite maximo fixado - - - -
Euromilhdes

1 de janeiro de 2015 20.000.000 68.762.491 - - 88.762.491
Reforgos 2.961.210 - - - 2.961.210
UtilizacBes (11.285.713) 8.205.616 - - (3.080.097)

_ 3ldedezembrode201s 11675497 76968107 - - - 88643604
Limite maximo fixado 20.000.000 - - -
Apostas Desportivas a Cota

1 de janeiro de 2015 - - - - -
Reforgos 130.784 3.653.922 - - 3.784.706
UtilizagBes (25.353) - - - (25.353)

_.3ldedezembrode201s 105432 3653922 ot 3.759.353
Limite maximo fixado 2.000.000 5.000.000 - -
Lotaria Instantania (win for life )

1 de janeiro de 2015 - - - - -
Reforgos - - - 18.370.321 18.370.321
Utilizagdes - - - - -

_ 31dedezembrode201s - - - 18370321 18370321
Limite maximo fixado - - - -
Totais

1 de janeiro de 2015 40.504.286 70.095.219 17.785.165 - 128.384.669
Reforgos 4.756.434 4.257.444 8.249.301 18.370.321 35.633.500
UtilizagBes (22.744.228) 6.956.928 (3.987.982) - (19.775.282)

31 de dezembro de 2015 22.516.492 81.309.591 22.046.485 18.370.321 144.242.888
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(euros)

Fundo para pagamento  Fundo para pagamento
Fundo para renovagdo do Fundo para reclamagdo e para pag para pag

equipamento e material pagamento de prémios de prémios dos de prémios da Lotaria Total
Concursos Instantanea (win for life )
Totobola

1 de janeiro de 2016 293.020 74.820 - - 367.839
Reforgos 94.677 - - - 94.677
UtilizacBes (165.191) - - - (165.191)

__31dedezembrode2015 222506 7480 0 -t 297326
limite maximo fixado 748197 74820 T -
Totoloto

1 de janeiro de 2016 10.413.511 423.978 22.046.485 - 32.883.974
Reforgos 2.301.040 - 7.118.070 - 9.419.110
UtilizacBes (7.039.832) - (5.300.280) - (12.340.112)

31 de dezembro de 2016 5.674.719 423.978 23.864.274 - 29.962.971

"""" Limite maximo fixado 24939895 423978 Naodefinido T
Totogolo

1 de janeiro de 2016 29.032 74.820 - - 103.852
Reforgos - - - - -
UtilizagBes - (74.820) - - (74.820)

31 de dezembro de 2016 29.032 - - - 29.032

"""" Limite maximo fixado 748197 7480 T
Joker

1 de janeiro de 2016 - 113.944 - - 113.944
Reforgos - 623.876 - - 623.876
UtilizacBes - (1.514.744) - - (1.514.744)

_31dedezembrode2016 - (776926) S s 776920)
Limite maximo fixado - - - -
Euromilhdes

1 de janeiro de 2016 11.675.497 76.968.107 - - 88.643.604
Reforgos 7.803.005 7.803.005 - - 15.606.010
UtilizagBes (7.796.798) - - - (7.796.798)

31 de dezembro de 2016 11.681.704 84.771.112 - - 96.452.816

"""" Limite maximo fixado 20000000 . o
Apostas Desportivas a Cota

1 de janeiro de 2016 105.432 3.653.922 - - 3.759.353
Reforgos 770.772 1.346.078 - - 2.116.850
UtilizacBes (267.138) - - - (267.138)

_.31dedezembrode2016 | 609.066 5000000 SR T...........5.609.066
Limite maximo fixado 2.000.000 5.000.000 - -
Totosorteio

1 de janeiro de 2016 - - - - -
Reforgos 147.215 294.431 7.137.988 - 7.579.634
Utilizagdes (12.312) - - - (12.312)

31 de dezembro de 2016 134.903 294.431 7.137.988 - 7.567.322

"""" Limite maximo fixado 2000000 5000000 __ Niodefinido .
Lotaria Instantania (win for life )

1 de janeiro de 2016 - - - 18.370.321 18.370.321
Reforgos - - - 6.896.725 6.896.725
Utilizagdes - - - - -

31dedezembrode2016 - e - 25267.047  25.267.047

 Limite maximo fixado - - - -
Totais

1 de janeiro de 2016 22.516.492 81.309.591 22.046.485 18.370.321 144.242.888
Reforgos 11.116.709 10.067.390 14.256.058 6.896.725 42.336.882
UtilizacBes (15.281.272) (1.589.564) (5.300.280) - (22.171.115)

31 de dezembro de 2016 18.351.929 89.787.417 31.002.262 25.267.047 164.408.655
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Os “Outros investimentos financeiros” referem-se a uma barra de ouro detida pelo

Departamento de Jogos, a qual se encontra valorizada ao justo valor, sendo que os efeitos de
atualizacdo do justo valor para o periodo findo a 31 de dezembro de 2016, tiveram um impacto
positivo de 1.992 euros (2015: impacto negativo de 194 euros).

11.Inventarios

O detalhe de inventarios em 31 de dezembro de 2015 e 2016 é como segue:

(euros)

2016 2015

Consumiveis para jogo 415.874 431.329
Bilhetes de Lotaria Instantanea 2.606.573 3.489.270
Bilhetes de Apostas Mutuas 77.153 29.198
Bilhetes de Apostas Desportivas a Cota 138.525 130.511
Papel térmico 1.089.007 1.501.621
Papel térmico (em transito) 29.871 29.871
Imparidade de inventarios (10.765) (10.765)
Total inventarios 4.346.238 5.601.035

O custo dos inventarios reconhecido no periodo como gasto, e incluido na rubrica “Custo das
mercadorias vendidas e das matérias consumidas” totalizou 14.804.174 euros (2015: 12.362.500

euros).

® |mparidade de inventarios

Em 2016 ndo se registaram quaisquer alteracdes as imparidades de inventarios, mantendo-se o
saldo de 2015, que corresponde a 10.737 euros e a 28 euros de bilhetes de Apostas Mutuas e de

Lotaria Instantanea, respetivamente.

12.Mediadores

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2015 e 2016, a decomposicdo da rubrica de

Mediadores, é como se segue:

(euros)

2016 2015
Nao Nao
Corrente Total Corrente Total
corrente corrente

Mediadores 35.648.716 35.648.716 17.355.386 17.355.386
Mediadores cobranga duvidosa 1.392.593 1.392.593 911.558 911.558
37.041.308 37.041.308 18.266.944 18.266.944
Ajustamentos de Mediadores (1.392.593) (1.392.593) (911.558) (911.558)
Total Mediadores 35.648.716 35.648.716  17.355.386 17.355.386




Nesta rubrica encontram-se registados os valores a receber dos Mediadores do Departamento
de Jogos, referentes as receitas de Apostas Mutuas (Totobola, Totoloto, Euromilh&es, Totosorteio
e Joker), Lotaria Nacional (Lotaria Classica e Lotaria Popular), Lotaria Instantdnea e Apostas

Desportivas a Cota.

Os Mediadores com maior volume sdo a “Casa da Sorte” e a “Casa Campido”, cujos saldos brutos
ascendem, respetivamente, a 4.499.660 euros e 2.593.814 euros em 31 de dezembro de 2016

(2015: 6.109.447 euros e 2.491.227 euros).

Os movimentos das imparidades sdo como se segue:

(euros)

2016 2015

1 de janeiro 911.558 1.019.797
Aumentos 597.070 12.693
UtilizacBes (108.036) (92.472)
Reversdes (8.000) (28.460)
31 de dezembro 1.392.593 911.558

13.Estado e outros entes publicos

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2015 e 2016, os saldos de Estado e outros entes

publicos, sdo como se segue:

(euros)
2016 2015
Devedor Credor Devedor Credor
Impostos s/ rendimento - IRS e IRC - 18.666 - 13.108
Imposto s/ valor acrescentado - IVA 1.813 - 157.873 -
Imposto do selo - 35.810.927 - 19.516.157
Total 1.813 35.829.594 157.873 19.529.265

14. Outros créditos a receber

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2015 e 2016, a decomposicdo da rubrica “Outros

créditos a receber”, é como segue:

(euros)

2016 2015
Corrente N3o corrente Total Corrente N3ao corrente Total

Pessoal 31.942 - 31.942 37.130 - 37.130
Outros créditos a receber

Euromilhdes - Primary Insurance 5.029.220 - 5.029.220 5.219.707 - 5.219.707

Euromilh&es - Pre-deposit amount 5.082.789 - 5.082.789 4.962.879 - 4.962.879

Euromilhdes (Saldo Inicial) - Booster 3.055.447 - 3.055.447 3.055.447 - 3.055.447

Euromilh&es - Mutual Insurance 2.000.000 - 2.000.000 2.000.000 - 2.000.000

Adiantamentos a fornecedores 373.979 - 373.979 29.648 29.648

QOutras 206.996 - 206.996 327.303 - 327.303
Devedores poracréscimos de rendimentos 364.004 - 364.004 8.212.104 - 8.212.104
Outros créditos a receber 16.144.377 - 16.144.377 23.844.218 - 23.844.218
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As dividas ativas ao pessoal referem-se a adiantamentos sobre ajudas de custo atribuidos a
colaboradores do Departamento de Jogos e empréstimos concedidos.

Euromilhdes — Primary Insurance: Depdsito obrigatério a constituir pelas entidades exploradoras

do Jogo EuromilhGes, junto da entidade financeira que assume a gestdo dos ativos de exploragdo
do jogo, o qual corresponde a um terco da média semanal de vendas de jogo do Ultimo semestre;

Euromilhdes — Pre-deposit Insurance: Contrapartida financeira assumida pelo Departamento de

Jogos enquanto entidade exploradora do jogo EuromilhGes. Este depdsito, também designado
como Relevant Deposit Amount/ Default Insurance é calculado em funcdo do valor total das
transferéncias de todos os operadores de lotarias que exploraram o Euromilhdes nos ultimos
doze meses que antecederam a fixacdo do valor em causa, sendo este dividido pelo
correspondente nimero de sorteios (excluindo aqueles em que tenha havido um super jackpot
minimo garantido), por forma a obter-se a média semanal que serd multiplicada por 2,2 vezes o
valor total apurado. A este resultado serd aplicada a percentagem do cost sharing, que
corresponde a peso relativo das vendas de cada lotaria nos ultimos 6 meses.

Euromilhdes - Saldo Inicial — Prize Guarantee Fund: O Departamento de Jogos deve proceder a

deducdes especificas para reforco do fundo de reserva para prémios de jogo EuromilhGes. Este
foi o valor inicial que o Departamento de Jogos depositou junto da entidade financeira que
assume a gestdo dos ativos de exploracdo do jogo, o qual se encontra segregado dos movimentos
de constituicdo e utilizagdo ocorridos desde 2004, registados na rubrica de “Prémios a pagar”.
Este Fundo, até 27 de setembro de 2016, correspondia a 8,6% do valor destinado a prémios (50%
das vendas totais). A partir daquela data, o Prize Guarantee Fund passou a variar consoante o
ciclo de acumulagdo de jackpot’s, sendo de 4,8% para ciclos de acumulagdo de 1 a 6 e de 21%
para ciclos de acumulagdo de 7 em diante.

Euromilhdes — Mutual Insurance: Valor de caucdo entregue pelo Departamento de Jogos como

entidade exploradora do jogo Euromilhdes, a qual permanecera retida enquanto o Departamento
de Jogos for elemento do sistema de jogo;

Adiantamentos a fornecedores no valor de 373.979 euros (2015: 29.648 euros);

Qutros: O valor de 203.510 euros, incluido no saldo em aberto, refere-se a um adiantamento
efetuado a favor do Instituto de Gestdo Financeira da Seguranga Social, sobre a transmissao do
titulo de propriedade do edificio ex-sede do Departamento de Jogos na Rua das Taipas, situacdo
gue continua a ser negociada por ambas as partes. Ulteriormente, esta situacdo tem que ser
objeto de apropriada resolucdo juridica.



14.3. Devedores por acréscimos de rendimentos

O detalhe dos devedores por acréscimos de rendimentos é como segue:

(euros)

2016 2015
Juros a receber 307.839 1.495.593
Outros devedores poracréscimos de rendimentos 5.889 5.391
Lotaria Nacional 50.276 85.430
Totoloto - 910.854
Euromilhdes - 5.714.836
Total 364.004 8.212.104

Juros a receber: Saldo referente a especializacdo de rendimentos dos Fundos obrigatdrios do

Departamento de Jogos;
A rubrica Lotaria Nacional diz respeito a especializacdo referente a prémios caducados.

Para os periodos apresentados ndo existem diferencas entre os valores contabilisticos e o seu

justo valor.

15. Diferimentos — gastos a reconhecer

Em 31 de dezembro de 2015 e 2016 o Departamento de Jogos tem registado na rubrica de

Diferimentos — gastos a reconhecer, os seguintes saldos:

(euros)

2016 2015

Especializacdo da remunerac¢do dos Mediadores pagas p/ Apostadores 560.415 812.348
Outros 136.254 144.409
696.669 956.757

Gastos a reconhecer

Na rubrica Especializacdo da remuneracdo dos Mediadores pagas pelos Apostadores, os valores
reconhecidos respeitam as remuneragdes relativas as apostas cujas vendas sdo antecipadas.
Estes valores discriminam-se pelos jogos sociais da seguinte forma: 270 mil euros - Lotaria
Classica; 136 mil euros - Lotaria Popular; 66 mil euros - Euromilhdes; 36 mil euros — Joker; 28 mil
euros - Apostas Desportivas a Cota; 11 mil euros -Totoloto; 9 mil euros - Totobola; e 4 mil euros

- Totosorteio.
Na rubrica Outros encontram-se registados valores relativos a rendas e a investimentos e
encargos referentes ao alargamento do portefdlio de jogos, bem como outros gastos incorridos

referentes a periodos subsequentes.

@By c(at4rio & Contas 2016
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16. Fundo social

O Departamento de Jogos ndo possui autonomia juridica da Santa Casa pelo que ndo tem capital
social estatutario. O montante reconhecido como “Fundo social” refere-se ao valor de entradas
em espécie ocorridas a data da sua constituicdo.

17. Resultados

De acordo com o Decreto-Lei n.2 56/2006, de 15 de marco, alterado pelos Decreto-Lei n.2
44/2011, de 24 de marco e Decreto-Lei n.2 106/2011, de 21 de outubro todos os resultados
gerados pelo Departamento de Jogos sdo distribuidos pelos Beneficidrios dos jogos sociais.
Aqueles resultados estdo sujeitos a retencdo do montante exigido para a constituicdo do Fundo
de renovacdo de equipamento e material.

O detalhe de aplica¢do do resultado liquido do Departamento de Jogos para os periodos findos a
31 de dezembro de 2015 e 2016 é como segue:

(euros)

2016 2015
Resultado distribuido 664.369.849 596.636.057
Resultado retido (constituigdo Fundo de renovagdo de equipamento e material) 11.098.504 4.735.143

675.468.353 601.371.200

O resultado do Departamento de Jogos do periodo vai sendo antecipadamente distribuido pelos
diversos Beneficidrios, com base nos resultados mensais, segundo as percentagens constantes
no Decreto-Lei n.2 56/2006, de 15 de margco, alterado pelos Decreto-Lei n.2 44/2011, de 24 de
marco e Decreto-Lei n.2 106/2011, de 21 de outubro.



A distribuicdo pelos Beneficidrios é a seguinte:

(euros)
Beneficidrios 2016 2015
° Autoridade Nacional de Protecdo Civil 18.066.840 16.187.117
3 %,
o &2
‘§ g }1'_1, Secretaria-Geral do MAI (Riscos sociais) 1.956.697 1.753.117
%]
c E =
i o°
< Secretaria-Geral do MAI (Policiamento de espetdculos desportivos) 4.500.404 4.032.170
Agéncia de Gestdo da Tesouraria e da Divida Publica IGCP, E.P.E. 14.870.901 13.323.692
° § Fundo de Fomento Cultural 22.438.076 20.455.198
T Q7
o e
S £
S % Instituto Portugués do Desporto e Juventude, I.P. 60.584.773 54.633.011
el
=
g3
o § Gabinete da Secretadria de Estado para a Cidadania e Igualdade 4.050.189 2.925.515
o ()
g S % g Instituto de Gestdo Financeira da Seguranga Social, IP 217.389.089 194.771.341
SRR
92 9 .
=239
=S = % 2l Fundagdo INATEL 7.761.567 6.954.032
(%]
Ministério da Saude 107.227.021 96.070.833
'§ i) Desporto escolar 6.522.325 5.843.725
_ O
@ 8
2 3
S uw Projetos especiais destinados a estudantes do ensino secundario 3.195.939 2.863.425
=
Direcdo Regional de Juventude e Desporto - Madeira 1.304.465 1.168.745
Instituto de Desporto dos Agores 1.304.465 1.168.745
Santa Casa da Misericérdia de Lisboa 181.059.739 162.221.795
Subtotal dos resultados a distribuir 652.232.491 584.372.462
Centro de Medicina de Reabilitagdo do Alcoitdo 2.610.968 3.027.036
Santa Casa da Misericérdia de Lishoa © 9.526.391 9.236.559
TOTAIS 664.369.849 596.636.057

(a) Estdoincluidos neste montante os prémios caducados da Lotaria Nacional, do Euromilhdes e das Apostas Desportivas a Cota (2016: 8.028 mil euros;
2015:7.752 mil euros), 4,7% do Resultado da Lotaria Nacional e 0,225% do capital emitido destas Lotarias (2016:1.348 mil euros; 2015: 1.348 mil euros) e
Coimas -Lei n.230/2006 (2016: 151 mil euros; 2015: 136 mil euros).
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18.0utras variagdes no capital proprio

A rdbrica “Outras variacdes no capital préprio” refere-se as seguintes naturezas de movimentos
ocorridos nos periodos findos em 31 de dezembro de 2015 e 2016:

(euros)

2016 2015
Totobola
1 de janeiro 293.020 468.867
Adigbes 94.677 125.141
Utilizagdes (165.191) (300.988)
31 de dezembro 222.506 293.020
Totoloto
1 de janeiro 10.413.511 20.006.387
Adigbes 2.282.835 1.518.008
Utilizagdes (7.039.832) (11.132.176)
Transferéncias 18.205 21.291
31 de dezembro 5.674.719 10.413.511
Totogolo
1 de janeiro 29.032 29.032
AdicGes - -
Utilizagdes - -
31 de dezembro 29.032 29.032
Euromilhdes
1 de janeiro 11.675.497 20.000.000
Adigdes 7.803.005 2.961.210
Utilizagdes (7.796.798) (11.285.713)
31 de dezembro 11.681.704 11.675.497
Apostas Desportivas a Cota
1 de janeiro 105.432 -
Adigdes 770.772 130.784
Utilizagdes (267.138) (25.353)
31 de dezembro 609.066 105.432
Totosorteio
1 de janeiro - -
Adigdes 147.215 -
Utilizagdes (12.312) -
31 de dezembro 134.903 -
Total do Fundo renovagao do equipamento 18.351.929 22.516.492
Valor liquido dos investimentos financiados pelo Fundo
1 de janeiro 12.450.380 3.927.036
Investimentos 5.880.862 10.201.090
Regularizagdo porresultados (3.302.324) (1.677.746)
31 de dezembro 15.028.917 12.450.380
Valor liquido dos gastos financiados pelo Fundo
1 de janeiro - -
Gastos 7.400.410 9.543.138
Regularizagdo porresultados (7.400.410) (9.543.138)
31 de dezembro - -
Totais
1 de janeiro 34.966.872 44.431.322
Adigdes 11.098.504 4.735.143
Utilizagdes (15.281.272) (22.744.228)
Investimentos 5.880.862 10.201.090
Gastos 7.400.410 9.543.138
Regularizagdo porresultados (10.702.734) (11.220.885)
Transferéncias 18.205 21.291
31 de dezembro 33.380.846 34.966.872

Os valores apresentados correspondem as rubricas dos Fundos de renovacdo de equipamento e
material, que representa as responsabilidades previstas na legislacdo aplicavel ao Departamento
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de Jogos, quanto a constituicdo de Fundos para reestruturacdo e investimento do sistema e
equipamento de jogo (ver Nota 10 — Outros investimentos financeiros).

O valor das adicdes resulta de retencdes efetuadas para o Fundo de renovacdo de equipamento
e material, cujo dmbito foi alterado através do Decreto-Lei n.2 153/2000, de 21 de julho, sendo,
no caso dos Jogos cujo fundo se encontrava integralmente constituido, valores referentes a
reposicdo do Fundo devido a investimentos efetuados e a gastos de projetos durante o periodo.

As utilizacGes correspondem, a investimentos, gastos e valor e outras despesas de arranque de
projetos financiados pelo fundo de Renovacdo do Equipamento e Material, onde se inclui a
constituicdo de Fundos para prémios.

O valor de regularizagdo por resultados resulta da compensacdo de amortizacGes de
investimentos e de gastos financiados pelo Fundo.

Como previsto no Decreto-Lei n.2 200/2009, de 27 de agosto, as transferéncias correspondem ao
reembolso do montante utilizado do Fundo renovacdo de equipamento e material para
constituicdo inicial do Fundo que garante um montante minimo para o primeiro prémio do
Totoloto (com a publicacdo da Portarian.2 102/2011, de 11 de margo, este Fundo passou também
a assegurar, quando necessario o direito ao pagamento dos prémios da categoria especial de
prémios denominada “Numero da Sorte”).

19.Provisoes

Em 31 de dezembro de 2015 e 2016, o detalhe da rdbrica de “Provisdes” apresenta os seguintes

valores:

(euros)

Pagamentos de prémios
P.roc_e:ss_os Apostas Out_ra~s Total
judiciais Joker Totobola Totoloto Euromilhdes Desportivas  Totosorteio ~ Provisoes
a Cota

1 de janeiro de 2015 757.699 759.110 74.820 423.978 68.762.491 - - - 70.778.097
Dotagdo - 603.522 - - 8.205.616 3.653.922 0 1.400.000 13.863.059
Utilizagdo - (1.248.687) - - - - - - (1.248.687)
Reversdo - - - - -
31 de dezembro de 2015 757.699 113.944 74.820 423.978 76.968.107 3.653.922 - 1.400.000 83.392.469
Saldo corrente - - - - - - - -
Saldo ndo corrente 757.699 113.944 74.820 423.978 76.968.107 3.653.922 - 1.400.000 83.392.469
1 de janeiro de 2016 757.699 113.944 74.820 423.978 76.968.107 3.653.922 - 1.400.000 83.392.469
Dotagdo 343.099 623.876 - - 7.803.005 1.346.078 294.431 320.000 10.730.488
Utilizagdo - (1.514.744) - - - - - - (1.514.744)
Reversdo -
31 de dezembro de 2016 1.100.797 (776.924) 74.820 423.978 84.771.112 5.000.000 294.431 1.720.000 92.608.214
Saldo corrente - - - - - - - - -
Saldo ndo corrente 1.100.797 (776.924) 74.820 423.978 84.771.112 5.000.000 294.431 1.720.000 92.608.214

19.1. Processos judiciais

Provisdo constituida segundo a avaliacdo que o Departamento de Jogos efetua da sua exposicdo
a contingéncias juridicas, nomeadamente processos de natureza civel nos quais o Departamento
de Jogos é réu.
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19.2. Pagamentos de prémios

A constituicdo de provisGes para pagamento de prémios de jogos sociais resulta da aplicacdo dos
pressupostos dos diplomas legais que regulam a exploracdo dos jogos sociais, encontrando-se o
Departamento de Jogos obrigado a cativar determinadas percentagens das receitas de Totoloto,
Totobola, Joker, Euromilhdes, Totosorteio e Apostas Desportivas a Cota para eventuais
reclamacGes de prémios (ver Nota 4.13 — Provisdes). A variacdo deveu-se ao reforco das provisdes
para pagamento de prémios do Euromilhdes e do Totosorteio, para as quais ainda ndo havia sido
atingido o limite legal e ainda pela utilizacdo pelo pagamento de prémios do Joker e o seu
consequente reforgo.

Para o Fundo de pagamento de prémios das Apostas Desportivas a Cota, procedeu-se, em 2015,
a constituicdo de um valor inicial no montante de 3.000.000 euros, suportado pela utilizacdo do
Fundo de renovacdo de equipamento e material, tendo-se atingido o limite de 5.000.000 de euros
ao longo de 2016.

19.3. Outras provisdes

Por prudéncia, procedeu-se ao reforco no valor de 320 mil euros da provisdo constituida em 2015
para eventual necessidade de recapitalizacdo do Fundo de Pensdes.

20.Responsabilidades por beneficios pds-
emprego e outros

O Fundo de Pensdes foi constituido com a finalidade de garantir uma quota-parte dos beneficios
previstos no Estatuto da Fungdo Publica, correspondendo ao nimero de anos e meses contados
desde a data de inscricdo na Seguranca Social, até a data de inscricio na Caixa Geral de
Aposentacdes (CGA), assim como os complementos de reforma previstos nos Decretos-Lei n.2
247/80, de 24 de julho, e n.2 94/2000, de 23 de maio. Para cobertura das responsabilidades para
complementos de pensdes de reforma, o Departamento de Jogos contribui para um Fundo de
PensBes autdnomo, para o qual é transferida a totalidade das responsabilidades e as dotagGes
necessarias para cobrir os respetivos encargos que se forem vencendo em cada um dos periodos.

Em termos globais, o impacto destes planos nas demonstragdes financeiras do Departamento de
Jogos é como segue:

(euros)

2016 2015

Impacto no balango

Complementos de pensdes (1.048.778) (1.052.200)
(1.048.778)  (1.052.200)

Impacto na demonstragdo dos resultados
Complementos de pensdes (1.048.778) (1.029.739)
(1.048.778) (1.029.739)
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O estudo atuarial desenvolvido por entidade independente, com referéncia a 31 de dezembro de
2016, para apuramento das responsabilidades acumuladas a essa data, teve por base os seguintes

pressupostos:

2016 2015
Taxa anual de desconto 4,00% 4,50%
Taxa anual de crescimento dos salarios 0,00% 0,00%

Taxa anual de crescimento das pensdes
Até 2020 0,00% 0,00%
Apds 2020 1,25% 1,25%
Tadbua de mortalidade TV 88/90 TV 88/90
Tabua deinvalidez EVK80 EVK80

Plano de pensdes

Em 31 de dezembro de 2015 e 2016 a cobertura das responsabilidades do Departamento de
Jogos pelos ativos do Fundo era a seguinte:

(euros)

2016 2015
Valor presente da obrigacgdo (15.368.118)  (15.156.084)
Justo valor dos ativos do plano 14.319.340 14.103.885
Impacto no balango (1.048.778) (1.052.200)

A evolucdo verificada no valor presente da obrigacdo com o Plano de Pensdes nos periodos findos
a 31 de dezembro de 2015 e 2016 detalha-se como se segue:

(euros)

2016 2015
1 de janeiro 15.156.084 15.604.679
Custo dos juros 637.116 666.899
Pagamento de beneficios (1.017.003) (1.369.778)
Ganhos/(perdas) atuariais 591.920 254.285
31 de dezembro 15.368.118 15.156.084




O patriménio dos fundos afetos ao financiamento das responsabilidades acima referidas teve a
seguinte evolucdo, nos periodos findos a 31 de dezembro de 2015 e 2016:

(euros)

2016 2015
1 de janeiro 14.103.885 15.582.218
ContribuigGes entregues 1.052.200 -
Ganhos/ (perdas) atuariais (405.191) (770.253)
Beneficios pagos (1.017.003) (1.369.778)
Retorno esperado dos ativos do fundo 585.449 661.698
31 de dezembro 14.319.340 14.103.885

O Fundo de Pensdes, na sua totalidade era composto pelos seguintes ativos, com referéncia a 31
de dezembro de 2015 e 2016:

(euros)

2016 2015
Obrigacdes 47.022.667 54.883.341
Depdsitos curto prazo 4.540.860 6.966.524
Produtos estruturados 197.490 -
Fundos investimento 14.880.391 5.353.501

66.641.408 67.203.366

Os impactos do plano na demonstracdo dos resultados sdo como segue:

(euros)

2016 2015
Custos dos juros (637.116) (666.899)
Ganhos / (perdas atuariais) (997.111) (1.024.538)
Retorno estimado dos ativos do plano 585.449 661.698
Total incluido em gastos com pessoal (1.048.778)  (1.029.739)

(L



Em 31 de dezembro de 2015 e 2016 a decomposicdo da rubrica “Prémios a pagar” era como

segue:

(euros)

Descrigao 2016 2013
Corrente N3o corrente Total Corrente N3ao corrente Total

Prémios a pagar 69.153.184 - 69.153.184 21.837.072 - 21.837.072
Euromilhdes - 50% 10.918.655 - 10.918.655 19.318.914 - 19.318.914
Euromilhdes - Prize Guarantee Fund (8.434.005) - (8.434.005) (14.892.218) - (14.892.218)
Euromilh&es - Jackpot (2.484.650) - (2.484.650) (4.426.696) - (4.426.696)
Lotaria Instantdnea 7.089.406 27.031.535 34.120.941 5.194.201 19.240.933 24.435.135
Fundo pagamento prémios Totoloto - 23.864.274 23.864.274 - 22.046.485 22.046.485
Fundo pagamento prémios Totosorteio - 7.137.988 - - - -
Outros 333.727 333.727 (163.168) - (163.168)
Total prémios a pagar 76.576.317 58.033.797 127.472.126 26.868.106 41.287.418 68.155.524

Prémios a pagar: saldo referente a prémios a pagar quanto as categorias de Apostas Mutuas,

Apostas Desportivas a Cota e Lotaria Nacional e lotaria Instantanea. Os prémios abaixo de 150
euros sdo pagos diretamente pelos Mediadores, sendo reembolsados pelo Departamento de
Jogos. Quando se trata de prémios de valores entre 150 euros e 5.000 euros, estes sdo pagos por
transferéncia bancdria para a conta do premiado indicada através dos Mediadores. Os restantes
prémios sdo pagos diretamente pelo Departamento de Jogos;

Euromilhdes - 50%: saldo corresponde a 50% das vendas destinado a prémios;

EM - Prize Guarantee Fund: fundo de reserva do jogo de Apostas Mutuas Euromilhdes, utilizado

para pagamento de jackpots, o qual serve apenas para cumprir obrigacdes de jogo;

Euromilhdes - Jackpot: Saldo referente a pagamento de prémios de jackpot. Estas trés contas

referentes ao EuromihGes devem ser analisadas em conjunto;

Lotaria Instantanea: saldo referente aos prémios dos jogos “Pé de Meia”, “Super Pé de Meia”,

“Mega Pé de Meia” e “Mini Pé de Meia”, jogos em relacdo ao qual foram definidos pagamentos
mensais aos vencedores para um periodo maximo de 14 anos;

Fundo para pagamento prémios do Totoloto: fundo que garante o valor minimo de 1.000.000

euros para pagamento do 1.2 prémio, conforme Decreto-Lei n.2 200/2009, de 27 de agosto e
assegura, quando necessario, o direito ao pagamento dos prémios da categoria especial de
prémios denominada “NUmero da Sorte”, conforme previsto na Portaria n.2 102/2011, de 11 de
margo.

Fundo para pagamento prémios do Totosorteio: fundo destinado a garantir, em caso de eventual

insuficiéncia da importancia destinada a prémios, o prémio de 1.000.000 de euros, bem como a
atribuicdo de prémios adicionais nos termos constantes do regulamento do jogo, conforme
Decreto-Lei n.2 43/2016, de 16 de agosto.




22.Fornecedores

Em 31 de dezembro de 2015 e 2016 a decomposicdo da rubrica “Fornecedores” era como se

segue:
(euros)
L. 2016 2015
Descrigao
Corrente Nao corrente Total Corrente Nao corrente Total
Fornecedores gerais 5.233.911 - 5.233.911 12.183.566 12.183.566
Total saldo fornecedores 5.233.911 - 5.233.911 12.183.566 12.183.566
Em 31 de dezembro de 2015 e 2016, os saldos de fornecedores mais significativos referem-se as
seguintes entidades:
(euros)
Entidade 2016 2015
IGT Global Solutions Corporation 1.009.839 5.687.284
TVI - Televisdo Independente, S.A. 363.300 255.566
Radiotelevisdao Portuguesa, S.A. 358.877 348.574
MEO - Servigos de Comunicagdes Multimédia, S.A. 352.481 466.876
OliveDesportos 336.200 273.333
Fuel Publicidade, LDA 225.508 378.338
Albano R. N. Alves, Industria de Transf. Papel, S.A. 218.815 33.512
MOP - Multimédia Outdoors, S.A. 206.379 56.375
Cofina Media, S.A. 163.760 912.679
Scientific Games International, LTD. 108.649 832.791
ENERRE Produtos e Representag¢des, LDA - 383.760
Urbanos - Distribui¢do Expresso, S.A. 131.443 319.651
Qutros 1.758.659 2.234.829
Total 5.233.911 12.183.566
23.0utras dividas a pagar
Em 31 de dezembro de 2015 e 2016 a decomposicdo da rubrica “Outras dividas a pagar” era
coOmo se segue:
(euros)
2016 2015
Corrente N3o corrente Total Corrente Nao corrente Total
Fornecedores investimentos 1.437.453 - 1.437.453 1.212.766 - 1.212.766
Outros credores
Lucros - resultados antecipados 135.369.418 - 135.369.418 128.023.501 - 128.023.501
Beneficiarios das deducgbes legais 5.804.352 - 5.804.352 3.202.709 - 3.202.709
Beneficiarios porresultados transitados - - - 5.219.351 - 5.219.351
Partes relacionadas 1.931.489 - 1.931.489 3.676.058 - 3.676.058
Caugbes Mediadores (numerario) 10.504.427 - 10.504.427 10.376.039 - 10.376.039
Cartdes portal 3.643.114 - 3.643.114 3.519.391 - 3.519.391
Vendas portal 6 - 6 988.259 - 988.259
Outros 487.913 - 487.913 93.331 - 93.331
Credores poracréscimos de gastos 35.772.538 - 35.772.538 37.698.324 - 37.698.324
Outras dividas a pagar 194.950.710 - 194.950.710 194.009.727 - 194.009.727




Fornecedores investimentos: o saldo em aberto a 31 de dezembro de 2016 respeita a faturacao

pendente relativa a aquisicdo de ativos tangiveis e intangiveis;

Lucros — resultados antecipados: conta através da qual sdo registados os apuramentos de
resultados a distribuir pelos Beneficidrios dos jogos sociais, conforme as disposicdes do Decreto-
Lei n.2 56/2006, de 15 de marco, alterado pelo Decreto-Lei n.2 44/2011, de 24 de margo e
Decreto-Lei n.2 106/2011, de 21 de outubro;

Beneficidrios das deducdes legais: conta-corrente com os beneficidrios das deduces legais sobre

receitas de Apostas Desportivas a Cota, conforme previsto no Decreto-Lei n.2 67/2015, de 29 de
abril e na Portaria n.2 315/2015, de 30 de setembro;

Partes relacionadas: conta que espelha as transa¢des em conta-corrente entre a Santa Casa e o

Departamento de Jogos;

CaucBes Mediadores (numerario): saldo de caucles prestadas pelos Mediadores dos jogos

sociais, as quais os habilitam a desenvolver venda de jogo nos pontos de venda;

Cart8es portal: saldo corrente a favor dos Apostadores dos jogos sociais, associado aos
carregamentos de cartdes de jogo;

Vendas portal: o saldo compreende o reconhecimento das vendas dos jogos sociais da Ultima
semana do ano civil;

Credores por acréscimos de gastos: este saldo respeita a especializacGes de gastos de natureza

diversa, os quais se resumem como segue:

(euros)

Credores por acréscimos de gastos 2016 2015

Remunerag¢des a pagar 2.265.693 2.218.900
Prémios Lotaria Instantanea 30.166.778 31.238.435
Outros credores poracréscimos de gastos 3.340.067 3.909.325
Totoloto - 58.985
Euromilhdes - 272.678
Total 35.772.538 37.698.324

Remuneracfes a pagar: especializacdo de remuneracles de colaboradores, face a direitos

adquiridos e reconhecidos durante o periodo, a serem pagos durante o periodo subsequente;

Prémios Lotaria Instantanea: especializacdo efetuada em func¢do do desvio dos prémios reais

pagos em relagdo aos prémios apurados de acordo com o payout, o qual varia entre os 50% e
70% sobre o capital emitido, consoante o jogo;

Outros credores por acréscimos de gastos: especializacbes de custos operacionais diversos

(publicidade, assisténcia a terminais de jogo, entre outros).



24.Diferimentos — rendimentos a reconhecer

Em 31 de dezembro de 2015 e 2016 o Departamento de Jogos tem registado na rubrica de
“Diferimentos — Rendimentos a reconhecer” os seguintes saldos:

(euros)

2016 2015

Vendas antecipadas 7.180.389 6.590.610
Rendimentos a reconhecer 7.180.389 6.590.610

Vendas antecipadas: este saldo refere-se a especializacdo de vendas de jogos sociais, cujas

extracdes/sorteios/eventos apenas irdo ocorrer apds a data do Balango, como é o caso da Lotaria
dos Reis.
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25.Rédito

O detalhe do rédito reconhecido na demonstracdo dos resultados é como se segue:

(euros)

2016 2015
Vendas brutas dos jogos sociais
Totobola 9.240.997 11.346.100
Totoloto 110.333.308 129.036.866
Joker 31.193.510 35.632.865
Euromilhdes 780.293.185 820.542.070
Lotaria Classica 46.750.821 51.813.984
Lotaria Popular 23.452.544 25.057.265
Lotaria Instantanea 1.359.094.888 1.101.510.844
Apostas Desportivas a Cota 385.380.411 65.390.867
Totosorteio 29.443.058 -
Subtotal 2.775.182.722 2.240.330.860
Imposto do Selo
Totobola (397.941) (488.588)
Totoloto (4.751.205) (5.556.611)
Joker (1.343.263) (1.534.430)
EuromilhGes (33.601.154) (35.334.347)
Lotaria Classica (2.013.195) (2.231.230)
Lotaria Popular (1.009.912) (1.079.021)
Lotaria Instantdnea (58.525.616) (47.433.481)
Apostas Desportivas a Cota (16.595.328) (2.815.875)
Totosorteio (1.267.883) -
Subtotal (119.505.497) (96.473.583)
Prémios
Totobola (5.544.657) (6.807.827)
Totoloto (60.683.586) (70.971.439)
Joker (17.156.585) (19.598.569)
EuromilhGes (390.150.254) (410.280.852)
Lotaria Classica (30.511.723) (35.564.864)
Lotaria Popular (16.777.654) (17.106.191)
Lotaria Instantdnea (862.936.345) (691.994.055)
Apostas Desportivas a Cota (265.145.655) (43.279.391)
Totosorteio (19.137.988) -
Subtotal (1.668.044.447) (1.295.603.186)
Remuneragdes dos Mediadores pagas p/Apostadores
Totobola (581.758) (731.349)
Totoloto (7.177.286) (8.408.104)
Joker (2.042.664) (2.347.963)
Euromilhdes (36.906.082) (38.927.683)
Lotaria Classica (5.209.219) (5.863.536)
Lotaria Popular (2.460.044) (2.686.583)
Lotaria Instantdnea (134.416.900) (108.723.243)
Apostas Desportivas a Cota (19.268.811) (3.269.543)
Totosorteio (1.390.150) -
Subtotal (209.452.916) (170.958.005)
Dedugodes Legais sobre Receitas
Apostas Desportivas a Cota (21.199.119) (3.597.896)
Subtotal (21.199.119) (3.597.896)
Vendas liquidas dos jogos sociais 756.980.742 673.698.190
Outras vendas 9.989 11.390
Total 756.990.731 673.709.579




Vendas brutas dos jogos sociais: rendimentos das vendas efetuadas nos pontos de venda e Portal

Jogos Santa Casa, liquidas das devolucdes registadas até a data da extragdo/ concurso/evento
(ver Nota 4.20 - Rédito).

Imposto do Selo: efeito da incidéncia da taxa de Imposto do Selo de 4,5% sobre os jogos sociais,
suportada pelo Departamento de Jogos. O Imposto do Selo encontra-se incluido no preco da
aposta (ver Nota 4.20 - Rédito);

Prémios: valor de prémios de jogos sociais reconhecidos durante o periodo (ver Nota 4.20 -
Rédito);

Remuneracbes dos Mediadores pagas pelos Apostadores: valor das remuneracdes incluidas no

preco da aposta, como referido na Nota 4.20 — Rédito.

Deducdes legais sobre receitas das Apostas Desportivas a Cota: valor das deducées efetuadas,

conforme determinado no Decreto-Lei n.2 67/2015, de 29 de abril. Para efeito destas deducdes
considera-se a receita das vendas dos Bilhetes de Apostas registados, independentemente da
data dos eventos.

O Decreto-Lei n.2 67/2015, de 29 de abril determina as dedugdes a receita:
e (O montante correspondente a 2 % destinado a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa;

e O montante correspondente a 3,5 % a atribuir as entidades objeto da aposta a repartir pelos
clubes ou pelos praticantes, consoante o caso, e pela federacdo que organize o evento,
incluindo as ligas se as houver.

A Portaria n.2 315/2015, de 30 de setembro, estabelece as condicGes de atribuicdo do montante
correspondente a 3,5 % da receita apurada, nos termos da alinea c) do n.2 2 do artigo 12.2 do
regime juridico da exploracdo e pratica das apostas desportivas a cota de base territorial,
aprovado pelo Decreto-Lei n.2 67/2015, de 29 de abril.

Nestes termos, a distribuicdo pelas entidades beneficiarias do valor das DeducGes legais sobre
receitas das Apostas Desportivas a Cota é a seguinte:

(euros)

2016 2015
Dedugbes Legais sobre Receitas

Santa Casa da Misericérdia de Lisboa 7.708.700 1.308.326
Federagdo Portuguesa de Futebol 8.410.287 1.349.795
Federac¢dao Portuguesa de Ténis 550.500 44.040
Federa¢do Portuguesa de Basquetebol 683.472 137.896
Liga Portuguesa de Futebol Profissional 3.791.958 757.839
Comité Olimpico de Portugal 54.203 -

Total 21.199.119 3.597.896




26.Subsidios a Exploragao

O rendimento reconhecido, em 2016, como subsidio a exploracdo resulta do financiamento de

um estdgio profissional pelo Instituto de Emprego e Formacao Profissional.

27.Custo das mercadorias vendidas e das

matérias consumidas

O detalhe do custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas em 2015 e 2016 é como

segue:

(euros)

2016 2015

Bilhetes de Lotaria Instantanea 11.100.830 9.314.054
Bilhetes de Apostas Mutuas 483.740 417.742
Bilhetes de Apostas Desportivas a Cota 453.072 143.085
Papel térmico 2.476.173 2.279.495
Consumiveis para jogo 290.359 208.125
14.804.174 12.362.500

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas

A reconciliacdo do custo das mercadorias e das matérias consumidas para os periodos findos a

31 de dezembro de 2015 e 2016 é como segue:

(euros)

2016 2015

Existéncias iniciais 5.601.035 5.503.149
Compras 13.651.114 12.460.769
Regularizagbes (101.737) (382)
Existéncias finais 4.346.238 5.601.035
14.804.174 12.362.500

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
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28. Fornecimentos e servigcos externos

Em 31 de dezembro de 2015 e 2016, o detalhe dos fornecimentos e servicos externos é como

segue:
(euros)
2016 2015

Comunicagdo 4.327.075 3.435.076
Conservagao e reparagao 4.569.878 5.079.355
Publicidade, patrocinios e comunicagdo institucional 26.961.320 23.579.683
Transporte de bens e valores 1.989.612 1.918.734
Rendas de edificios 1.879.613 1.573.266
Trabalhos especializados 5.160.563 8.583.412
Outros 4.527.608 4.132.008
Fornecimentos e servigos externos 49.415.669 48.301.534

29.Gastos com o pessoal

Os gastos com pessoal, incorridos durante os periodos de 2015 e 2016, foram como segue:

(euros)

2016 2015
Remuneragoes

Orgdos sociais e Juris dos concursos, extracdes e reclamacdes 258.565 233.073
Pessoal 14.502.243 13.498.973
Subtotal 14.760.807 13.732.046

Encargos sociais
Beneficios de reforma 1.048.778 1.029.739
Encargos sobre remuneragdes 3.303.196 3.007.065
Gastos de agdo social 30.910 31.021
Outros 257.662 115.103
Subtotal 4.640.546 4.182.927
Gastos com o pessoal 19.401.353 17.914.973

Nos periodos em andlise, destacam-se:

® Aumento de 24 pessoas no numero total de funcionarios;

® Reconhecimento de perdas atuariais e dos rendimentos esperados do fundo, deduzidos de
encargos com servicos correntes e juros, os quais produzem um impacto em resultados de
1.048.778 euros, conforme descrito na Nota 20;

e (s gastos com pessoal, associados a imputacdo pelos servicos instrumentais, ascendem, em
2016, a 6.350.579 euros (2015: 5.662.716 euros).

O numero de empregados do Departamento de Jogos a 31 de dezembro de 2016 era de 332
(2015: 308).
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30.Juros e rendimentos similares obtidos

O detalhe dos juros e rendimentos similares do periodo em analise é como segue:

(euros)

2016 2015
Juros e rendimentos similares
Juros obtidos (depdsitos a ordem) 101 5.142
Juros obtidos (depdsitos a prazo) 705.616 1.568.812
Outros financiamentos concedidos 444 -
Outros juros (107.000) (16.852)
599.162 1.557.102
A rubrica de outros rendimentos é apresentada como se segue:
(euros)
2016 2015

Prémios caducados

CorregOes relativas a periodos anteriores

Regularizagdo dos gastos financiados pelo FREM

Outros

8.721.452 8.551.326

8.564 782.418
10.702.734 11.220.885

654.457 523.963

Total de Outros rendimentos e ganhos

20.087.207 21.078.592

Prémios caducados: rendimentos derivados da caducidade de prémios de jogo apurados, findo o

periodo de 90 dias no qual estes prémios podem ser reclamados.

Regularizacdes dos gastos financiados pelo FREM: depreciagdes, amortizagdes e gastos

referentes a projetos que incluam a aquisicdo ou renovacdo de equipamento e de sistemas de

exploragdo de jogo.

32. Outros gastos

A rubrica de outros gastos pode ser apresentada como segue:

(euros)

2016 2015
Despesas bancarias 867.223 945.791
Abates Ativo Fixo Tangivel 957.928 -
Outros 525.945 476.889
Total de Outros Gastos 2.351.097 1.422.681
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33.Juros e gastos similares suportados

O detalhe dos juros e gastos similares do periodo em anélise é como segue:

(euros)

2016 2015

Juros e gastos similares
Outros 825.697 1.330.565
825.697 1.330.565

Referem-se essencialmente a reversdes da atualizacdo dos prémios da Lotaria Instantanea do
tipo win for life.

34.Compromissos

Os compromissos assumidos pelo Departamento de Jogos dizem respeito apenas a locacdes
operacionais.

Resumo das rendas vincendas relacionadas com os contratos de locagdo operacional em vigor a
data de 31 de dezembro de 2016:

(euros)

Rendas vincendas <1lano 1-5anos >5 anos Total
Viaturas 226.864 247.665 _ 474.530
226.864 247.665 - 474.530

35. Matérias ambientais

Durante o periodo findo em 31 de dezembro de 2016, o Departamento de Jogos, no ambito do
desenvolvimento da sua atividade, ndo incorreu em encargos significativos de carater ambiental.

Em 31 de dezembro de 2016 ndo se encontra registado nas demonstracdes financeiras qualquer
passivo de carater ambiental nem é divulgada qualquer contingéncia, por haver a convicgdo de
gue ndo existem, a essa data, obrigacGes ou contingéncias provenientes de acontecimentos
passados de que resultem encargos materialmente relevantes para a Entidade.

36. Partes relacionadas

O Departamento de Jogos integra a Santa Casa, que atua sob a Tutela do Ministério do Trabalho,
Solidariedade e Seguranca Social.
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36.1. Remuneracgdes dos Orgdos Sociais

Os Orgdos Sociais do Departamento de Jogos (juris dos concursos, das extracdes e das
reclamacGes e administrador executivo) foram considerados, de acordo com a NCRF 5, como
sendo 0s Unicos elementos “chave” da gestdo do Departamento de Jogos. Durante o periodo
findo em 31 de dezembro de 2016, as remuneracdes auferidas pelos Orgdos Sociais do
Departamento de Jogos ascenderam a 258.565 euros.

(euros)

2016 2015
Vencimentos 61.767 38.779
Remuneragdes dos Juris dos concursos, extragdes e reclamagoes 196.798 194.294
Total 258.565 233.073

36.2. TransagOes entre partes relacionadas

(a) Natureza do relacionamento com as partes relacionadas:

Entidades Contabilisticas (sem personalidade juridica) do Universo Santa Casa da Misericérdia de
Lisboa:

Santa Casa da Misericordia de Lisboa — Servicos Centrais (Santa Casa);
Escola Superior de Saude do Alcoitdo (ESSA);

Centro de Medicina e Reabilitacdo do Alcoitdo (CMRA)

(b) Transagdes e saldos pendentes

Entidades Contabilisticas (sem personalidade juridica) do Universo Santa Casa da Misericordia de
Lisboa:

Durante os periodos de 2015 e 2016, o Departamento de Jogos efetuou as seguintes transagdes

com estas entidades:

(euros)

2016 2015

Prestacdo de servigos
Santa Casa - 3.348
ESSA - 3.749
Total Prestacdo de servigos - 7.097

Aquisicdo de Servicos
Santa Casa 220 -
Total Aquisicdo de servigos 220 -
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(c) Saldos devedores e credores

No final dos periodos de 2015 e 2016, os saldos das partes relacionadas sdo compostos por
movimentos de distribuicdo de resultados e movimentos operacionais de remuneragdes,
aquisicdo de bens e servicos a terceiros, aquisicdo de ativos fixos tangiveis e ativos intangiveis,

impostos e juros.

Saldo devedor

Saldo credor

Saldo devedor

Saldo credor

Outras contas a pagar / receber
Santa Casa

Referentes a remuneracdes 774.757 733.865
Referentes a aquisicdo de bens e servigcos 1.036.815 2.637.914
Referentes a aquisicdo ativos fixos - 27.232
Referentes a Impostos 99.636 234518
Referentes a juros 20.281 42.644
1.931.489 3.676.175
Escola Superior de Satide do Alcoitdo (ESSA)
Referentes a aquisicdo de bens e servigos - -
Outras contas a pagar / receber - resumo por natureza
Referentes a remunerac¢des 774.757 733.865
Referentes a aquisicdo de bens e servigos 1.036.815 2.637.798
Referentes a aquisicdo ativos fixos - 27.232
Referentes a Impostos 99.636 234518
Referentes a juros 20.281 42.644
1.931.489 3.676.058
Distribui¢do de Resultados e de DedugGes legais sobre receitas
Santa Casa 36.026.883 34.094.770
Centro de Medicina de Reabilitacdo do Alcoitdo 433.047 442651
Santa Casa por Resultados Transitados - 1.448.892
36.459.930 35.986.313
TOTAL 38.391.419 39.662.370

O Diretor de Gestdo Financeira

(André Casanova Matos Prado Lyra)

O Provedor,

(Pedro Miguel de Santana Lopes)

O Vice-Provedor,

(Edmundo Emilio M3o de Ferro Martinho)






