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NOTA DA DIRECCAO

O ano de 2004 fica marcado pelo éxito das iniciativas dos Jogos Santa Casa no que concerne ao
combate ao jogo ilegal, que havia sido eleito como a prioridade da politica de gestdo do

Departamento de Jogos da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa.

Com efeito, os dados disponiveis confirmam que o crescimento observado nas receitas dos
Jogos Santa Casa resulta, em larga medida, da diminui¢do do mercado de jogo ilegal, em
especial do decréscimo das apostas clandestinas em jogos espanhdis, facto para o qual muito

terd contribuido o langamento em Portugal de um novo jogo denominado Euromilhdes.

Importa, a este proposito, relembrar que a Direcgdo do Departamento de Jogos definiu como
objectivos fundamentais a atingir no triénio 2002-2005, no quadro da revitalizagdo do Jogos

Sociais, o combate ao jogo ilegal ¢ o alargamento da base de apostadores nos Jogos Santa Casa.

Na verdade e de acordo com estimativas crediveis, admitia-se que o mercado de jogo ilegal
rondava, em 2001, os mil milhdes de euros, valor muito expressivo e preocupante. Nesse ano o
valor global das receitas dos Jogos Santa Casa ndo ultrapassava os 760 milhdes de euros,
totalizando o conjunto dos jogos a dinheiro regulados pelo Estado pouco mais de 1.300 milhdes
de euros. Sendo evidentes e conhecidas as actividades criminosas associadas ao jogo ilegal,
urgia tomar medidas preventivas e repressivas desta pratica tendo em vista a preservacdo da

ordem publica.

Recorde-se, a este propoésito, que uma das primeiras medidas de gestdo tomadas foi a
realizacdo de um estudo exaustivo sobre o mercado de jogo a dinheiro em Portugal, nele

incluindo o jogo clandestino ou ilegal, que decorreu entre Novembro de 2002 e Abril de 2003.

Aqueles dois objectivos inscrevem-se, alids, na interpretacdo que a Santa Casa faz do mandato
que recebeu do Estado: a de gerir, em seu nome, 0s jogos sociais que tém como caracter
distintivo nico o de se tratarem de jogos a dinheiro cujas receitas sdo integralmente devolvidas
a Sociedade sob a forma de prémios ou de financiamento de actividades sociais relevantes. Esta
actividade, ndo desejavel, deve ser estritamente regulada pelo Estado para, sublimando a
tendéncia humana para o jogo, preservar a ordem publica e o patrimoénio das familias. Importa
sublinhar, na oportunidade, que esta interpretacdo foi recentemente reconfirmada pelo Estado,

com a aprova¢do em Conselho de Ministros do Relatorio sobre Politica Nacional de Jogos que



lhe foi presente em 1 de Abril de 2004 pelo Grupo de Trabalho Interministerial nomeado para o

efeito.

Este caracter unico dos jogos explorados pela Santa Casa constituiu a ideia central que
enformou a nova identidade, langada em Maio de 2004: os cidaddos fazem sempre “uma boa
aposta” quando escolhem os Jogos Santa Casa, ou porque ganham prémios licitos, de forma

segura, ou porque contribuem para boas causas da Sociedade.

Da mesma forma, foi esta interpretagdo da vontade do Estado Portugués que levou a defesa
intransigente do principio do monopolio jurisdicional nacional em matéria de jogos a dinheiro
e, consequentemente, a oposi¢do a proposta da Comissdo Europeia de uma nova “directiva
Servigos” que consagra a liberalizagdo, no espago da Unido Europeia, da oferta de servicos de
jogos a dinheiro, de acordo com o principio do pais de origem. Em bom rigor, s6 cada Estado
Nacional esta em condi¢des nao sé de definir o nivel apropriado de oferta de jogos a dinheiro,
compativel com o objectivo da preservacdo da ordem publica e da proteccdo dos consumidores

e das familias, mas também de fiscalizar essa oferta e sancionar as praticas ilicitas.

Neste quadro da competéncia estadual, o Departamento de Jogos (DJ/SCML) encetou uma
politica de optimizagdo da sua rede comercial tradicional, procurando cobrir de forma eficiente
a totalidade do territério nacional, e¢ iniciou a exploragdo de novos canais de acesso,
consubstanciados no langamento do Portal de Jogos, por forma a garantir a disponibilidade
universal da oferta legal de jogos a dinheiro. Adicionalmente, melhorou-se a oferta legal de
jogos a dinheiro, que permitisse substituir a oferta ilegal, destacando-se neste capitulo as
alteracdes produzidas no Totobola e a introdugdo de um novo jogo de nimeros — o

Euromilhoes.

Ainda no que concerne a melhoria das condigdes de oferta dos jogos a dinheiro explorados pela
Santa Casa, a Direc¢do do Departamento tem insistentemente defendido a necessidade de
alterar o actual regime de tributagdo dos prémios das lotarias e das apostas mutuas,
aproximando-o do vigente na generalidade dos paises europeus. A introducgdo, no dia 2 de
Outubro de 2004, do Euromilhdes foi precedida da isengdo, em sede de IRS, de tributagdo dos
respectivos prémios. Foi, assim, aberta uma excepgdo para este jogo, constituindo uma
condi¢do indispensavel para a participacdo de Portugal neste jogo coordenado entre dez

organizagdes de Lotarias europeias. Ora os resultados obtidos nos trés primeiros meses, com as
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vendas a atingirem 149,5 milhGes de euros, demonstram cabalmente a justeza da pretensdo da
Santa Casa — com a isengdo aumenta o volume de apostas, melhoram-se os prémios aos
apostadores, crescem as transferéncias para o Estado com finalidades sociais ¢ diminui o
volume de apostas ilegais em outros jogos. De facto e de acordo com informagdes da entidade
responsavel pela exploragdo de lotarias ¢ apostas mutuas em Espanha — Lotarias y Apuestas del
Estado (LAE) — as vendas registadas nos pontos de venda espanhdis das zonas fronteiricas com

Portugal registaram, desde Outubro de 2004, uma quebra média da ordem dos 65 por cento!

A par com a melhoria da oferta legal, foi proposto pela Santa Casa ¢ aprovado pelo Governo
um endurecimento das medidas repressivas do jogo ilegal. Assim, os decretos-lei que
aprovaram a criacdo do Euromilhdes e do Portal de Jogos Santa Casa vieram agravar as coimas
a aplicar as praticas ilegais e, no primeiro caso, prever san¢des acessorias como a possibilidade
de encerramento temporario dos estabelecimentos em que se verificarem as infracgdes.
Concomitantemente, o DJ/SCML reforgou os seus meios proprios de investigacdo e de

aplicacdo de coimas.

Finalmente, o Departamento de Jogos manteve em 2004 a estratégia de reforgo da cooperagdo
com as organizagdes de Lotarias congéneres europeias, dos paises de expressdo portuguesa e
latino-americanas tendo em vista a obteng¢do de ganhos de escala, fundamentais para um mais

eficaz combate ao jogo ilegal.

E a esta luz, do combate ao jogo ilegal e da procura de alargamento da base de apostadores, que
importa, agora, analisar os resultados obtidos em 2004 pelos Jogos Santa Casa, marcados por
um crescimento muito significativo das vendas e dos lucros (+24,7% e +26,7%,

respectivamente, quando comparados com os valores registados em 2003).

E que o ano de 2004, ao invés do antecipado, ficou também marcado pelo mediocre
desempenho da economia Portuguesa. Com efeito, estima-se que o Produto Interno Bruto (PIB)
tenha crescido cerca de 1%, em termos reais, uma taxa bem inferior a registada, em média, na
Unido Europeia. Na base desta evoluc¢do, ndo obstante o comportamento desfavoravel de
factores exdgenos, de que sdo exemplo os pregos dos produtos petroliferos e a apreciagdo do
euro face ao ddlar, estd a manutengdo dos principais factores de constrangimento estrutural,
designadamente a manutengdo dos elevados niveis da despesa publica ¢ do endividamento das

familias.



Este quadro macroecondémico desfavoravel foi uma das principais condicionantes da
exploragdo, em 2004, dos Jogos Sociais, estando demonstrada, com significancia estatistica, a
correlacdo positiva existente entre a fase do ciclo econdmico e a procura dos jogos explorados

pela Santa Casa da Misericordia de Lisboa em nome e por conta do Estado.

Quer isto dizer que o crescimento das receitas dos jogos explorados pela Santa Casa se fica a
dever ndo ao aumento de oportunidades de jogo mas sim a restri¢do activa das oportunidades de
jogo ilegal e a substitui¢do das apostas nos mercados clandestinos ou ilegais por apostas no
mercado legal. E que o quadro de abrandamento da actividade econdmica e, em especial, do
crescimento do rendimento disponivel das familias, ndo permite admitir que o aumento das
receitas dos Jogos Santa Casa decorra do aumento global da despesa em jogos a dinheiro e,
consequentemente de um aumento das oportunidades de jogo. Veja-se, a este proposito, que as
receitas dos jogos de casino e dos bingos registaram um decréscimo em 2004, em linha com a
fase negativa do ciclo econdomico. O conjunto das despesas das familias em jogos a dinheiro
devera ter decrescido sensivelmente no ano que findou mas, fruto das medidas tomadas pelo
Estado e pela gestdo do DJ/SCML, as despesas em jogos a dinheiro clandestino ou ilegal devem
ter diminuido proporcionalmente mais, explicando-se, assim, o crescimento registado pelos

Jogos Santa Casa.

O Departamento de Jogos da Santa Casa da Misericordia de Lisboa desenvolveu as suas
actividades nas envolventes interna e externa, no decurso do ano de 2004, tendo em vista o
cumprimento dos objectivos tragados no Plano de Actividades e Orgamento aprovados pelo

Governo, ap0ds parecer favoravel do Conselho de Jogos.

I) Actividades desenvolvidas na envolvente interna

O Departamento de Jogos da Santa Casa continuou nao s6 o processo de reorganizagdo interna,
com incidéncia em diversos processos criticos para o negocio, mas também desenvolveu os
trabalhos necessarios para promover a melhoria da carteira de servicos que oferece aos

apostadores nacionais:

1. O Departamento de Jogos apresentou uma Nova Identidade da Santa Casa da Misericordia
de Lisboa na area dos Jogos Sociais, associando as vertentes sorte e sonho as da solidariedade e

do altruismo, e refor¢ando a ideia de que ao jogar nos Jogos Santa Casa todos ganham, com a
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assinatura”Uma boa Aposta”, apresentada em Abril de 2004, estando prevista a continuidade da

mesma em Margo de 2005, como reforco da notoriedade e dos atributos desta nova marca-mae.

2. Como resultado da implementacdo da Politica Comercial para a Rede de Mediadores e do
novo Regulamento de Mediadores — Portaria 313/2004, de 23 de Margo, foi apresentada a nova
politica de selec¢do de Mediadores em 02 de Julho, que torna publicos os critérios, regras ¢
procedimentos a que obedecera a selec¢do de Mediadores, extinguindo-se o processo de

candidatura espontanea previsto nos Regulamentos de Mediadores anteriores.

3. O Departamento de Jogos deu inicio a um servigo de distribuicdo semanal a maioria dos
seus Mediadores, em regime de outsorcing, realizado pelo CTT Expresso, apds Concurso

Publico Internacional.

4. Como resultado do projecto do novo jogo Euromilhdes, o Departamento de Jogos da Santa
Casa da Misericordia de Lisboa obteve a certificagdo do seu Sistema de Seguranca pela BSI -
British Standard Institute, de acordo com o referencial normativo da World Lottery Association
o qual assegura que o DJ-SCML organiza e explora os Jogos Sociais do Estado Portugués de

acordo com as melhores regras e praticas aceites a nivel mundial.

5. O langamento do novo jogo Euromilhdes, a partir de 2 de Outubro, em toda a Rede de
Mediadores dos Jogos Santa Casa, envolveu todas as areas funcionais do Departamento de
Jogos, tendo sido ministrada formac¢do a cerca de 8400 comerciantes ¢ funcionarios e
alcangando elevada notoriedade ao nivel publicitario.

Em Novembro de 2004, Portugal ofereceu o maior prémio, até hoje, da histéria do

Euromilhoes, ascendendo a mais de 43 milhdes de euros.

6. O lancamento do Portal Jogos Santa Casa www.jogossantacasa.pt, que permite jogar através

da Internet ¢ de SMS, foi também um reflexo do novo posicionamento dos Jogos Sociais e
representa uma nova proposta de valor no acesso aos jogos, com caracteristicas de conveniéncia
e comodidade que vdo ao encontro dos apostadores mais inovadores. Até Dezembro de 2004, as

vendas através deste canal ascenderam a 1.4 milhdes de euros.

11



7. O alargamento de um servigo de atendimento, “Contact Center”, também em Outubro, e que
permite centralizar ¢ sistematizar as interacgdes com os clientes, alargando a capacidade e
melhorando a qualidade de atendimento aos mediadores e jogadores em geral, bem como uma
aproximac¢do e conhecimento das exigéncias do publico. Este projecto envolveu todas as areas

funcionais do DJ, criando a funcdo essencial do Gestor de Conhecimento.

8. A actualizagdo do vestuario profissional dos trabalhadores do DJ com actividade no exterior,
através de um procedimento de consulta a 5 estilistas nacionais, tendo sido adjudicado o

trabalho ao estilista José Antonio Tenente.

9. Para a implementac¢do integral da nova identidade, cerca de 4500 estabelecimentos, o
Departamento de Jogos procedeu a abertura de um Concurso Publico Internacional para a
produgdo, montagem e instalagdo de sinalética e mobiliario de interior para a Rede de

Mediadores dos Jogos Santa Casa, ¢ que foi adjudicado em 7 de Janeiro de 2005.

No ambito da Revitalizagdo dos Jogos Sociais foram desenvolvidas as seguintes acgoes:

10. Renovag¢do do Totobola, com a introdu¢do do Super 14, e¢ diversas alteragdes visando

adequar o jogo as expectativas dos jogadores. As receitas aumentaram 20% em 2004

11. Promogdo da Lotaria Instantdnea e¢ da Lotaria Popular no ambito do acordo de

4TM

Superlicenciamento com a UEFA Euro 200 que permitiu alargar a base de jogadores, em

particular da Lotaria Instantanea.

12. A promogao dos Jogos Santa Casa no parque tematico Pélé Park em 23 cidades de Portugal.

13. Promogdo da nova Identidade dos Jogos Santa Casa na volta a Portugal em Bicicleta e no
programa da RTP “Uma Boa Aposta”, incorporando as extracgdes da Lotaria Classica, o sorteio
do Loto2 e do “Milionario” da Lotaria Instantdnea; Promocdo da Lotaria Classica através de 4

extraccoes itinerantes durante a Primavera e o Verdo.

14. O Departamento de Jogos da Santa Casa da Misericordia de Lisboa adjudicou, em Agosto, a
publicidade dos Jogos Santa Casa as empresas EuroRSCG e J. Walter Thompson, para um
periodo de 12 meses. Na sequéncia de dois concursos distintos, o portefolio foi segmentado
entre Lotarias — Classica, Popular e Instantdnea — ¢ Apostas Mutuas - que integram o Totoloto,

Loto2, Joker e Totobola.
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15. O Reposicionamento do Totoloto ¢ Loto2, com uma ac¢do de comunicagdo publicitaria,

apos o langamento do Euromilhdes.
16. A preparacgdo do novo reposicionamento do Totobola, a langar em Janeiro de 2005.
Ao nivel da organizag¢do:

17. Como consequéncia da implementag¢do dos projectos ¢ langamento dos mesmos, todas as
areas funcionais do DJ foram assumindo novas responsabilidades e fungoes, desde as areas de
prémios, optimizagdo da gestdo do on-line, planificacdo em Planos de Marketing por cada jogo,
nova logistica, Gestores de Conhecimento, introdug¢do da nova versdao do SAP, Codigo de
Conduta, revisdo do circuito de aquisi¢des, e o aprofundamento da melhoria de processos e

procedimentos em geral.

18. Motivou-se o estreitamento de relagdes entre diversos quadros técnicos com as entidades
congéneres, permitindo a troca de conhecimentos e o estimulo ¢ abertura de outras realidades,

em acg¢des de formacao no estrangeiro.

II) Actividades desenvolvidas na envolvente externa

II.1 Ganhar massa critica e desenvolver know-how na area do negocio

A Santa Casa da Misericordia de Lisboa, através do seu Departamento de Jogos e sob a
orientacdo da Tutela, intensificou, ao longo de 2004, a sua participacdo em diversas
organizagdes internacionais, tendo como objectivo ultimo o refor¢o da sua intervengdo ao nivel

dos jogos sociais.

Este esfor¢o decorre do facto de se ter tornado evidente que a evolugdo do mercado Portugués
de jogos sociais ja ndo é s6 condicionado por varidveis endogenas, mas também,
crescentemente, pelo comportamento dos mercados internacionais, nomeadamente dos nossos

congéneres europeus e em especial pelo espanhol, centrando-se em trés pilares fundamentais:

- Reforco da participacdo nos organismos internacionais de jogos sociais, designadamente na
AELE — Associacdo Europeia de Lotarias e Apostas Mutuas de Estado, na CIBELAE —
Confederacdo Ibero-Americana de Lotarias e Apostas de Estado e na WLA — Associacdo

Mundial de Lotarias;
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- Aprofundamento das relagdes bilaterais com as instituicdes congéneres europeias, com

especial enfoque na Espanha;

- Estreitamento das relagdes com os Paises de Lingua Oficial Portuguesa, actuando no ambito
da cooperagdo e da partilha de experiéncias, tendo como objectivos simultaneos, reforgar a

defesa dos interesses comuns e robustecer a afirmagdo de Portugal no seio da Unido Europeia.

No que concerne ao primeiro pilar e no ambito do refor¢o da participagdo a nivel europeu, o
Departamento de Jogos concretizou, em 2004, a participagdo de Portugal no novo jogo
coordenado denominado Euromilhdes. Trata-se de um jogo do tipo Loto que, dado o universo
potencial de apostadores (cerca de 200 milhGes), proporciona aos apostadores prémios muito

atractivos.

Neste processo foi decisiva a cooperagdo iniciada com as organizagdes de Lotarias fundadoras
e, em especial, o trabalho realizado com as organizagdes de Lotarias da Austria, Bélgica,

Irlanda, Luxemburgo e Suica.

Ainda neste ambito, o DJ/SCML organizou em Junho, em colaboragdo com a AELTE, por

ocasido da realizacdo do Euro 2004, um seminario europeu sobre apostas desportivas.

Destaque, ainda, para a participacdo activa dos Jogos Santa Casa nas principais realizagdes da
Associagdo Mundial de Lotarias (WLA), tendo integrado o Grupo de Trabalho sobre Jogo
Responsavel e fazendo-se representar no Congresso Mundial, que se realizou em Durban,
Africa do Sul, no passado més de Novembro, onde foi convidado a apresentar intervengdes em

diversos painéis que ali tiveram lugar.

A SCML, por outro lado, intensificou os contactos bilaterais com as Lotarias dos Paises de

Lingua Oficial Portuguesa.

Em resultado da analise objectiva da situagdo politica € economica, em especial dos respectivos
mercados de jogos sociais, a SCML prosseguiu a cooperagdo com a Caixa Econdmica Federal
do Brasil, institui¢do responsavel pela exploragdo dos jogos sociais naquele pais, ao abrigo dos

acordos que haviam sido firmados em 2003, a saber:

- Um acordo de cooperagdo bilateral entre a SCML e a Caixa Econémica Federal, abrangendo

ndo sé as areas técnicas e comerciais, mas também a possibilidade de participagdo em projectos
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comuns, designadamente a cria¢do e exploracdo de um jogo coordenado nos dois paises ¢ a

eventual explorag¢do conjunta de jogos sociais em paises terceiros;

- Um acordo relativo ao projecto de estatutos da ALLOP de que os dois paises serdo
fundadores. Prevé-se, no entanto, o alargamento da ALLOP a Cabo Verde, Mocambique,
Guiné-Bissau, Angola ¢ Sdo Tomé, paises com os quais a Santa Casa da Misericordia de Lisboa
também tem vindo a pdér em pratica medidas de cooperacdo mais estreitas e que tém

demonstrado grande interesse em fazer parte desta Associacéo.

- Ao abrigo deste acordo, o Departamento de Jogos da Santa Casa participou activamente nos
Seminarios e Juntas Directivas da CIBELAE que se realizaram no Brasil (Recife), em Junho de

2004, ¢ na Costa Rica (Sao José), em Novembro do ano passado.

Por outro lado e como exemplo de uma vontade manifesta em cooperar na area da exploragdo
dos jogos sociais foram, igualmente, prosseguidas e concluidas as negociagdes com as
autoridades mogambicanas, através da Inspecgdo Geral de Jogos de Mogambique ¢ da Empresa
de Lotarias e Apostas Mutuas de Mogambique (ELAM), tendo sido constituida em Novembro
de 2004 uma Associagdo sem fins lucrativos para a exploragdao dos jogos sociais naquele pais,
denominada SOJOGO — Associagdo das Lotarias e Apostas Mutuas de Mocambique, que de
imediato assinou com o Estado Mogambicano um contrato de concessdo para a exploracdo, em
regime de exclusividade, dos Jogos Sociais. A SCML ¢é o sdcio maioritario, sendo que os lucros
que lhe couberem serdo aplicados em Mogambique em projectos sociais da mesma natureza dos

que a Santa Casa prossegue em Portugal.

I1.2 Alterar o actual enquadramento fiscal dos Jogos Sociais

No decurso de 2004, o Departamento de Jogos da Santa Casa prosseguiu os esforgos, iniciados

em 2002, no sentido conseguir a alteragdo do regime fiscal a que os jogos sociais estdo sujeitos.
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Com efeito, foi possivel demonstrar que a actual tributagdo incidente sobre os prémios dos
jogos sociais constitui uma forte condicionante a procura do jogo legal e, pelo contrario, um

incentivo as apostas nos jogos ilegais.

Contudo, tendo ndo sé presente o quadro actual de esfor¢o de saneamento das contas publicas,
mas também a necessidade de analisar profundamente a realidade actual dos jogos a dinheiro,
ndo foi, ainda, possivel introduzir as alteragdes almejadas. Esta matéria foi, também, objecto de
analise no seio da Comissdo a que se fez referéncia no inicio do texto. O Relatério, entretanto
aprovado pelo Governo, acolheu o essencial das recomendagdes feitas pela Santa Casa nesta
matéria, pelo que € licito esperar, para breve, uma alteragdo substancial do regime fiscal vigente

no sentido do desagravamento.

Nao obstante e sob proposta do Ministério das Finangas, o Governo incluiu na Proposta de Lei
do Orcamento para 2004, entretanto aprovada pela Assembleia da Republica, uma disposi¢do
isentando os prémios do jogo “Euromilhdes” de tributagdo em sede de IRS, condi¢do essencial

para a participacdo de Portugal neste jogo coordenado.

I1.3 Combater o jogo ilegal
No ambito das competéncias que a Lei lhe atribui, o Departamento de Jogos da Santa Casa
manteve uma intensa actividade de combate ao jogo ilegal tendo instruido numerosos processos

de contra-ordenacdo ¢ aplicado as competentes coimas aos infractores.

Por outro lado, esta foi também uma area fundamental sobre a qual a comissdao nomeada pelo

Governo se debrugou, formulando as recomendagGes que entendeu pertinentes e relevantes.
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Lisboa, 21 de Fevereiro de 2004

A Direegao do Departamento de Jogos,
Prt‘ﬁit[/ﬂle, )
i 3_ [

'_‘V‘-\ g e

{ Farnando Eduardo Cabral Pacs de Sousa Afonso)

(Mario Jorge Onofre Ervilha)
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PARTE II

RELATORIO DE ACTIVIDADES
EXERCICIO DE 2004
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1. ESTRUTURA ORGANICA
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A partir de Outubro de 2004, a estrutura da Direcg¢do Financeira e Administrativa foi alterada

integrando o Nucleo de Logistica, na Unidade Administrativa.

Direcgéo Financeira e

Administrativa

Nacleo de Logistica

-~ @

Unidade Administrativa
Nucleo Grafico

~
Unidade de Recursos Tesouraria
Humanos
- @

Nucleo de Planeamento,
Gestéo Financeira e
Orgamental

Unidade Financeira

Unidade de Aprovisiona- Nucleo de Contabilidade

mento Geral e Analitica

Inicio: Outubro de 2004
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2. ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS PELAS DIRECCOES

INTRODUCAO

O Organograma do DJ, em vigor desde Outubro de 2003, veio dota-lo de uma estrutura baseada

em Direccdes, Unidades, Nucleos e Gabinetes. Assim:

- A Direcgdo Técnica de Operagdes integra a Unidade de Extracgdo e Concursos, Unidade

de Prémios e Unidade de Gestdo do On-Line;

- A Direcgdo Comercial e Marketing integra a Unidade de Prospeccdo, Unidade de Gestdo
da Rede Comercial, Unidade de Comunicacdo e Publicidade, Unidade de Gestdo de
Lotarias, Unidade de Gestdo de Apostas Mutuas, Unidade de Gestdo de Novos Jogos ¢ a
Delegacéo do Porto;

- A Direccdo Financeira ¢ Administrativa integra a Unidade Financeira, Unidade

Administrativa, Unidade de Aprovisionamento e Unidade de Recursos Humanos;

- A Direcgao de Sistemas e Tecnologias de Informagao integra a Unidade de Tecnologias de
Informagao, Unidade de Desenvolvimento de Sistemas de Informa¢do, Unidade de

Suporte Técnico e Testes e o Gabinete de Seguranca e Auditoria Informatica.

Para apoio a Direc¢do do Departamento de Jogos foram criados o Gabinete Juridico, Gabinete

de Seguranga ¢ Qualidade e o Gabinete de Apoio e Relagdes Internacionais.

Esta nova estrutura obrigou a que o Plano de Actividades, aprovado para 2004, fosse ajustado as
fungdes das actuais Direcgdes, com o objectivo de dar resposta adequada a execugdo dos
projectos que a Direc¢do do Departamento de Jogos planeou, tendo em vista preparar o

Departamento de Jogos para desafios que, a curto/médio prazo, terd de enfrentar.
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Ainda e nesta perspectiva, foram concluidos em 2004, envolvendo todas as Direcc¢des

Departamento de Jogos, os seguintes projectos:

1.
2°.
3.
4,
5,
6°.
7°.
g°.
o,

Revitalizacdo do Totobola;

Nova identidade dos Jogos Sociais e da Santa Casa na area dos jogos;
Reposicionamento dos Jogos Sociais;

Politica de selec¢dao de Mediadores;

Certificagdo do DJ de acordo com as normas de controlo de Seguranga da WLA 2003;
Lancamento do Euromilhdes;

Servico de Atendimento de Qualidade “Contact Center”;

Plataforma de acesso multicanal de Jogos;

Distribuicdo de documentacdo aos Mediadores.

do

Conjugando esforcos, foi possivel as Direcgdes colaborarem nestes projectos e dar cumprimento

as actividades programadas para 2004.

24



Relatorio e Contas 2004

DIRECCAO TECNICA E OPERACOES

Para 2004 foi definido no Plano de Actividades da Direcgdo Técnica e Operagdes (DITO), um
conjunto de objectivos orientados para a consolidagdo de processos iniciados no ano anterior e
para uma melhoria nos padrdes de seguranga e qualidade em activos criticos para a exploragdo
dos Jogos Santa Casa, bem como a participacdo activa dos seus colaboradores em novos

projectos cujo arranque se previu para 2004.

Nestes termos, foram desenvolvidas as seguintes acgdes:

» Concretizagdo do projecto de integragdo funcional nas areas de processamento e
pagamento de prémios das Lotarias Classica, Popular ¢ Instantdnea, abandonando-se o
modelo tradicional de integracdo por jogos, com o objectivo de reforgar a capacidade de

resposta na prestagao do servigo ¢ melhorar a operacionalizag¢do dos recursos humanos;

» Consolidagdo do processo de controlo dos niveis de servigo (SLAs) de Fornecedores,
com relatdrios mensais e reunides periddicas com os mesmos, por exemplo, no controlo dos

tempos de intervengdo para reparagdo dos terminais de jogo instalados nos Mediadores;

» Controlo e tipificagdes das avarias e acg¢des correctivas da LUMA (Manutengdo dos
terminais) ¢ da PT (Comunicagdes), com cdodigos apropriados, com relevancia ndo s6 na
melhoria significativa do fluxo de comunicagdo entre o DJ e aquelas Organizagdes, como
também numa melhoria do aprofundamento da analise técnica da rede de terminais instalada

e dos tipos de avarias mais frequentes;

» Melhorias na sistematizagdo do controlo das Ordens de Pagamento ndo pagas pelos

Mediadores até 45 dias apos o sorteio e devolvidas por estes ao DJ;

» Novos procedimentos no pagamento directo no DJ de todos os prémios de Apostas

Mutuas e de Lotarias de valor igual ou superior a 5.000 Euros;

» Implementagdo de novos procedimentos de seguranga e controlo de qualidade para as

extracgdes dos equipamentos e das bolas afectos aos sorteios e extracgdes;
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» Participagdo activa no projecto de certificagio WLA, nomeadamente na identificagdo
dos processos e activos criticos da DITO e implementacdo de acgdes correctivas

identificadas com as normas de certificacdo;

» Coordenagdo do projecto de implementagdo do Contact Center, o qual envolveu toda a
Organizag@o, com o arranque em producdo do Contact Center a 27 de Setembro, com o
langamento da Linha Directa Jogos (808203377) ¢ a manutengdo da Linha de Suporte a
Mediadores (808201142), o que veio aumentar a capacidade de atendimento a Mediadores e
a Jogadores, nas interac¢des por telefone. Estando previsto alargar a esfera de actuagdo

também para a recepcdo de fax, e-mail e carta em 2005.

» Participagdo activa no projecto ¢ lancamento do Euromilhdes e do Portal Jogos Santa
Casa, com os colaboradores da DITO a integrarem as equipas-projecto na defini¢cdo de

funcionalidades técnicas e dos respectivos modelos de processos.

Para além das novas acc¢oes levadas a efeito em 2004, realizaram-se também as ac¢des correntes
no ambito das competéncias da DITO, identificando-se os seguintes niveis de actividade mais

relevantes:

Na Unidade de Extracc¢oes e Concursos

» Prepararam-se e realizaram-se todas as operacdes referentes a um total de 257 sorteios
distribuidos pelos lotos, Joker e lotarias, com particular destaque nos sorteios itinerantes de

Viseu e Portimao, em articulagdo com a Direc¢do Comercial e Marketing;

» Foram directamente controlados os recibos de anulagdo de apostas, referentes ao

Totoloto, Loto 2, Totobola e Euromilhdes;

» Foram controlados 4.820 prémios de valor igual ou superior a 1.000 euros, de acordo

com as disposi¢des regulamentares e em apoio ao Juri dos Concursos.
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Na Unidade de Prémios

» Foram emitidas, controladas e expedidas 161.972 Ordens de Pagamento (OPs) com
prémios superiores a 50 euros, mais 33.884 OPs (+ 26,5%) que em 2003 devido a

introducdo do Euromilhdes em Outubro;

» Foram tratadas 146 reclamag¢des de apostadores com direito a prémio, por extravio,

furto ou roubo, tendo sido enviados 25 processos para aprecia¢do do Juri de Reclamagdes.

» Foram controladas e processadas 271.047 frac¢des das Lotarias Classica e Popular, no
valor total de 18,6 milhoes de euros, e 541.497 bilhetes da Lotaria Instantanea no valor de

1,5 milhoes de euros.

Unidade de Gestao On-line

» Foi efectuada uma avaliacdo pormenorizada sobre 8.015 intervengdes correctivas nos
terminais de jogo efectuadas pela LUMA para avaliacdo dos SLAs, no periodo de 2001 a
2003, com producdo de relatéorio e identificagdo de indicadores de analise para

acompanhamento sistematico em 2004.

» Foram efectuados relatorios mensais sobre um total de 3.488 intervengdes correctivas

nos terminais de jogo em 2004, para acompanhamento dos SLAs da LUMA.

No Nucleo Hot-Line

» Entre Janeiro e Setembro foram atendidas 59.423 chamadas de mediadores, perfazendo

uma média global de 1.485,5 chamadas por semana;

» A partir de 27 de Setembro ¢ até ao final do ano, ja com o Contact Center em
funcionamento, foram atendidas 21.163 chamadas da Linha Suporte a Mediadores ¢ 15.182
da Linha Directa Jogos, perfazendo uma média global de 2.596 chamadas atendidas por

s€émana.
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No Nucleo de Gestio de Bilhetes

» Foram controladas 16,1 milhdes de fraccdes das Lotarias Classica e Popular devolvidas
pelos mediadores on-line e lidas directamente nos terminais de jogo 422.634 fracgdes

provenientes dos mediadores off-line;

» Foram personalizadas (codigo de barras e numero comercial) 43,7 milhdes de fracgoes,
correspondentes as Lotarias Classica ¢ Popular emitidas, tendo sido entregues aos balcdes

para venda aos mediadores mais de 4 milhdes de bilhetes.
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DIRECCAO COMERCIAL E DE MARKETING

O ano de 2004 correspondeu, para a Direc¢do Comercial ¢ de Marketing, a concretizagdo de
multiplos projectos estratégicos, que se assumiram como prioritarios na sua actividade e que
envolveram de forma transversal todas as areas funcionais, com especial incidéncia nas varias
Unidades de Gestdo de Produto, Comunicacdo e Comercial.

A descri¢do das principais actividades da Direcgdo sdo assim agrupadas por projecto/ac¢ao

desenvolvido, a saber:

» Relangamento do Totobola em Janeiro 2004, com alteragdes na estrutura de prémios e

introducdo do Super 14, com a consequente suspensdo do Totogolo;

» Participagdo em projecto anual de divulgacdo ¢ promogdo dos Jogos Santa Casa em
parceria com Parque Pelé (parque tematico em deslocagdo pelo Pais) em 23 cidades desde

Janeiro a Dezembro de 2004;

» Lancamento da Nova Identidade dos Jogos Santa Casa e respectiva estrutura de marcas,

em Abril de 2004;

» Implementacdo da Nova Identidade em cerca de 10% da rede de mediadores em fase
piloto e abertura do CPI para a producio, instalagdo e montagem da sinalética e mobiliario

de interior de loja para toda a rede de Mediadores;

» Accdes promocionais da Lotaria Instantanea e da Lotaria Popular decorrentes do acordo

de super licenciamento da UEFAEURO 2004 alusivas a tematica do campeonato europeu;

» Criagdo de programa televisivo de entretenimento “Uma Boa Aposta” em parceria com
a RTP1, integrando os sorteios da Lotaria Classica, Loto 2 e Lotaria Instantanea; e
continuacdo dos programas televisivos “Milionario” na RTP1 e dos programas dos sorteios
¢ extrac¢des da Lotaria Classica no programa “Hora da Sorte” do Canal 2 e do Euromilhdes

na TVIL

» Seleccdo de Agéncias de servigos de Publicidade para o planecamento ¢ concepgdo da
comunicacdo integrada por familia de jogos — Apostas Mutuas e Lotarias, ¢ que deu lugar

as seguintes acgdes:
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>

« Lancamento do EUROMILHOES, com a assinatura “A criar excéntricos todas as

semanas’’;

» Lancamento da plataforma multi-canal de registo de apostas Portal Jogos Santa Casa,

“Boa sorte onde quer que esteja“;
» Reposicionamento da Totoloto através de nova campanha publicitaria;

» Reposicionamento da Lotaria Classica iniciada com campanha da Lotaria do Natal

“Aposte nos seus sonhos”;

» Preparagdo do reposicionamento do Totobola que foi concretizado em campanha

publicitaria no inicio de 2005 “Aposta que sabes, 1X2”.

Promogao da nova identidade na Volta a Portugal em Bicicleta através do prémio “Uma

boa aposta” ao ciclista do dia;

>

Promogdo de 4 extracg¢les Itinerantes (Figueira da Foz, Rossio (Lisboa), Portimao e

Viseu);

>

>

>

Participagdo em feiras ¢ eventos com acgdes de promogao e vendas;
Edigdo de 4 nimeros da Revista “JOGO VIVO” destinada a rede comercial;
Edicao de 2 numeros da revista interna “NOVAS DA CASA”;

Accdes de comunicagdo ao publico interno, apresentando em primeira mao os projectos

langados: Nova Identidade, Euromilhdes, Portal Jogos Santa Casa;

Na vertente comercial, ainda foram desenvolvidas:

>

Acgoes preparatorias, em Setembro, do langamento do Euromilhoes, com destaque para

os materiais e plano de formagdo presencial aos cerca de 4170 pontos de venda,

contemplando cerca de 8400 formandos;

>

Na sequéncia da publicagdo do Novo Regulamento dos Mediadores dos Jogos Sociais

do Estado, em fins de Marco, fixacdo dos critérios de selec¢do de Novos Mediadores, como

instrumento da politica comercial do DJ;

30



Relatorio e Contas 2004

» AccOes preparatorias da implementacdo do projecto de sinalética a instalar na totalidade

da rede de mediadores;

» Reforco da equipa comercial com recrutamento interno e externo visando uma actuagao

mais proxima e frequente junto a mediadores;

» Acompanhamento e controlo da evolu¢do das vendas da rede de Mediadores, em

particular no cumprimento dos débitos e no alargamento da carteira de jogos por mediador;

» Formagao dos Mediadores, tendo em vista o registo de apostas do Euromilhdes.
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DIRECCAO FINANCEIRA E ADMINISTRATIVA

No desenvolvimento da sua actividade normal e tendo em conta o Plano de Actividades para
2004, a DIFA cumpriu, genericamente, as acgdes planeadas ao nivel das suas Unidades e
colaborou na implementag¢ao dos projectos Euromilhoes, Portal de Jogos Santa Casa, Contact

Center e Logistica-Distribuigao.

A descrigdo das principais actividades foram as seguintes:

Unidade Financeira

» Fecho das contas do exercicio de 2003 e elaboragdo do respectivo Relatorio e Contas;
» Coordenacdo e elaboracdo do Or¢amento e do Plano de Actividades de 2005;

» Acompanhamento da execugdo or¢amental mensal, com apuramento de resultados por

tipo de jogo e entregas mensais dos resultados liquidos aos Beneficiarios;
» Apuramento semanal das Aplicagdes Financeiras ¢ dos Depdsitos a Ordem;

» Preparag¢do do Plano de Contas a nova estrutura de Centros de Custos por Direcgdes,

Unidades e Nucleos, a implementar no inicio de 2005;

» Colaboragdo na definicdo do Workflow das requisi¢es ¢ facturas e na implementagao

da nova versao de SAP.
Como consequéncia dos novos projectos:

» Adaptagao do Plano de Contas ao registo dos Fluxos Financeiros gerados pela utilizagdo
dos cartdes de jogadores, assim como a contabilizagdo das receitas geradas pela venda de

jogo através da Plataforma de Acesso Multicanal de Jogos;

» Adaptacdo do Plano de Contas ao registo das Receitas e apuramento de resultados do

Euromilhdes;

» Colaboracgido da actividade financeira registada com a Service aux Loteries En Europe

(SLE) e todas as Lotarias que integram o Euromilhdes;

» Colaboragdo das aplicacdes financeiras efectuadas pelo Trust.
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Unidade Administrativa

» Reestruturagdo de toda a logistica de distribuicdo interna, implementando novos
procedimentos, quer de preparacao quer de distribui¢do de materiais para os mediadores do

Departamento de Jogos;

» Levantamento, reorganizacdo e implementacdo de todos os procedimentos necessarios

para a obtengdo da certificagdo em Seguranca de acordo com as normas da WLA,;

» Acompanhamento diario do funcionamento dos servicos de seguranca e limpeza
zelando pela sua adequacdo as normas de seguranca da WLA, no que respeita a Seguranca

fisica, incluindo controlo de acessos.

» Saneamento do Armazém de Camarate, eliminando todo o material obsoleto ai

existente;

» Destruigdo de papel (jogo) racionalizando os meios disponiveis ¢ aumentando a

produtividade dos mesmos;

» Tratamento didrio da correspondéncia recepcionada e expedida pelo Departamento de
Jogos, nomeadamente procedendo ao seu registo informatico, assegurando o cumprimento

de todas as necessidades e prazos definidos;
» Melhoria dos processos de gestdo da frota automével do Departamento de Jogos;
» Manutengao das diversas instalagdes do Departamento de Jogos, a saber:

- Edificio da Rua das Taipas;
- Edificio da Rua D: Pedro V;
- Edificio do Quartel da Ajuda — Boa Hora;

- Armazém de Camarate.

» Coordenacdo das tarefas de levantamento de todo o Inventario fisico do Departamento

de Jogos e respectiva reconciliagdo fisico-contabilistica;
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Niucleo Grafico

Impressdo dos bilhetes de Lotaria Nacional, cartazes de divulgagdo dos Jogos, listas e
cartazes de prémios e restante material de apoio a actividade do DJ, dos quais se destacam:

» Bilhetes de Lotaria Classica;

Bilhetes de Lotaria Popular;

Cartazes de Chaves e Resultados;
Listas de prémios da Lotaria Classica;
Listas de Prémios da Lotaria Popular;
Exemplares da Revista Jogo Vivo;

Produg@o parcial do novo estacionario dos Jogos Santa Casa;

YV Vv ¥V YV VY V VY

Produgao de diversos trabalhos para a SCML.

Unidade de Aprovisionamento

» Apoio na elaboracdo dos Cadernos de Encargos para a aquisicdo de bens e servigos,
preparando os seus contetidos, de acordo com os fins a que se destinaram e das acgdes

decorrentes;

» Secretariado dos Juris dos concursos, providenciando todos os meios necessarios ao

bom funcionamento dos actos publicos;

» Alargamento do universo dos fornecedores, quer convidando novos fornecedores quer

alargando o ntimero deles em cada processo de aquisigdo;

» Melhoria do sistema de previsdo de necessidades, baseado nas aquisi¢des € consumos

dos ultimos trés anos;

» Desenvolvimento de métricas no controlo de stocks, com base na analise dos niveis de
stocks consumidos nas diversas unidades, tendo por objectivo suportar o plano estratégico

de aquisi¢des e consequentes reducdes de custo;
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» Implementagdo de medidas de minimiza¢do de existéncias, através de parcerias e
contratos de abastecimento com fornecedores, tendo em vista aumentar a rota¢do dos

stocks, da qual resultou pelo segundo ano consecutivo reducao do seu valor;
» Acompanhamento da execuc¢do de contratos de fornecimentos de bens e servigos;

» Preparagdo do Plano Estratégico de Compras para 2005, com base no sistema de

previsdo de consumos;

» Controlo e regularizagdo de existéncias, através de contagens fisicas devidamente

auditadas, com reflexos ao nivel do sistema de informagdo, especialmente da contabilidade;

» Participagdo no grupo de trabalho do SAP que procedeu a reengenharia de processos do

Modulo MM.

Unidade de Recursos Humanos

» Concepgdo de uma bateria de indicadores de gestdo de pessoal,;
» Acompanhamento da gestdo e controlo da pontualidade, assiduidade, férias e licencas;

» Acompanhamento dos processos de recrutamento e selecgdo de pessoal para diversas

Unidades orgéanicas;

» Acolhimento de novos trabalhadores, facilitando a respectiva integragdo profissional no

DJ;

» Colaboragdo com as Direcgdes nos estudos relativos a atribuicdo das diversas
modalidades de horarios de trabalho, nomeadamente horarios flexiveis, jornada continua e

turnos, isengdo de horario;

» Elaboracao do Coédigo de Conduta com as normas que devem ser adoptadas pelos
trabalhadores, por forma a cumprirem as normas de seguranga exigidas pela World Lottery

Association;

35



» Organizagdo e acompanhamento das ac¢des de formagao destinadas aos trabalhadores
que passaram a integrar as equipas afectas aos projectos Portal Jogos Santa Casa, Contact

Center e Euromilhdes, Certificagdo de seguranca, e Inglés especifico a actividade;

» Apoio a Direc¢do de Recursos Humanos da SCML na elaboragdo de contratos,
processamento de vencimentos, ajudas de custo, trabalho extraordinario e concursos /

extracgOes e integracdo na equipa do Projecto Proged.
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DIRECCAO DE SISTEMAS E TECNOLOGIAS DE INFORMACAOQO

A natureza e objectivos da Direccdo de Sistemas e Tecnologias de Informacdo — estudo,
concepgao, condugdo, execucgdo e avaliacdo de todos os sistemas de informagdo, bem como a sua

actualizagdo tecnologica — abarca todos os Servicos da Santa Casa da Misericordia de Lisboa.

Assim, durante o ano de 2004, a Direccao de Sistemas e Tecnologias de Informacao assegurou a
operacionalidade dos sistemas de informagdo das diversas areas de actuacdo ndo so6 do
Departamento de Jogos bem como de toda a SCML, em articulagdo com estas, tendo

concretizado as seguintes acgdes:

» Consolidagdo da informatiza¢do da Acgdo Social, nomeadamente no que respeita ao

atendimento social e ao respectivo datawearhouse;

» Implementacdo da passagem do GESVEN e do CONSIT da plataforma VMS para
UNIX (LINUX), fruto do que iniciou a parametrizagdo de um novo médulo de indicadores

de gestéo;

» Participa¢do no processo de abertura de um concurso publico internacional para os

Hospitais, tendo culminado com a respectiva adjudicacao;

» Desenvolvimento e conclusdo dos estudos tendentes a certificagdo por parte da World

Lottery Association, a qual veio a ocorrer;

» Renovaciao e gestdo do parque de Microinformatica e respectivo software, num total de

493 micros e 43 portateis do DJ e de 1.444 micros e 13 portateis da SCML;

» Instalacdo de diversos e-mail’s e acessos a Internet, sendo que existem 189 no

Departamento de Jogos e 266 nos restantes servicos da SCML;

» Gestao das redes da SCML incluindo a do sistema on-line, a do Portal Jogos Santa Casa

¢ a do Contact Center;
» Consolidagdo do Upgrade do SAP 3.1. para SAP Enterprise;

» Langamento dos estudos de diversos workflows decorrentes da nova versao do SAP;
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» Instalacdo definitiva da Infraestrutura tecnologica para o Portal de Jogos Santa Casa,

tendo arrancado em produgdo em OUT;

» Instalacdo definitiva da infra-estrutura tecnologica para o Contact Center, tendo

arrancado em produgdo em OUT;

» Desenvolvimento e implementagdo de software com vista a gestdo do novo sistema

técnico do Novo Totobola, incluindo o Super 14;

» Implementacdo do Euromilhdes, tendo para o efeito procedido aos estudos conducentes
a instalagdo da infraestrutura tecnolodgica e software aplicacional, que arrancou em produgao

em OUT.
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GABINETE JURIDICO

Dentro do Gabinete Juridico autonomizam-se duas areas de especializagdo: a Area de

Assessoria Técnica e Juridica e Area de Contencioso e Combate ao Jogo Ilegal.

Os objectivos foram genericamente cumpridos, sendo de realgar:

Area de Assessoria Técnica e Juridica

» Acompanhamento juridico para a adesdo ao Euromilhdes;

» Elaboracdo dos regulamentos dos sorteios adicionais nas acgdes promocionais dos jogos

sociais;

» Realizag¢do de informagdes juridicas, pareceres juridicos, relatdrios, propostas e demais
documentos solicitados pela Direcg¢do e pelos Servicos relativos a exploragdo dos Jogos

Sociais do Estado e com eles relativos ou directamente relacionados;

» Elaborag¢do dos cadernos de encargos ¢ programas dos concursos para as aquisi¢cdes de
bens e servigos assim como 0s respectivos contratos; elaboragdo de contratos de

manuteng¢ao e protocolos do Departamento de Jogos;

» Participacdo e/ou Presidéncia de todos os Juris dos Concursos Publicos Internacionais

para aquisic@o de bens e servigos;

» Organizacdo e instrugdo de processos de inquérito e¢ disciplinares a trabalhadores do

Departamento de Jogos;

» Participacdo nas reunides e seminarios juridicos da AELTE e do Euromilhdes.

Area de Contencioso e Combate ao Jogo Ilegal

» Organizacdo e instrugdo dos processos de participagdo crime por falsifica¢do de titulos

dos jogos sociais;

» Instrugdo e organizacdo da resposta aos processos de penhora judicial de créditos no

ambito dos processos judiciais;

39



» Organizacdo e instrucdo de cerca de 100 processos de averiguacdes por denuncia de

exploragdo de lotarias e apostas mutuas ilicitas;
» Abertura de 217 novos processos de contra-ordenacgao;

» Cobranga de coimas e outras penalidades que atingiram os 80.376,80 euros.

Foram ainda levados a cabo as seguintes actividades:

» Acompanhamento juridico para o desenvolvimento ¢ implementagdo do Portal de Jogos

Santa Casa e do Regulamento de Mediadores;
» Projecto Contact Center ¢ criagdo dos Gestores de Conhecimento;

» Elaboracdo das observa¢des escritas de Portugal dos processos de contencioso
comunitario dos jogos que correm no Tribunal Judicial das Comunidades Europeias e

participacdo nos julgamentos havidos;

» Elaboracdo dos documentos relativos ao projecto de Regulamento das Vendas
Promocionais ¢ da Directiva Servigos; estudo dos projectos Directiva Praticas Comerciais

Desleais e Livro Branco Servigos de Interesse Geral;

» Realizagdo e instrucdo de processos disciplinares, de Inquérito e Averiguagdes

directamente determinados pela Direcgdo do Departamento de Jogos;

» Suprimento das necessidades de recursos humanos nas Areas com elaboracdo de pecas

contratuais, concursais e processuais as quais foi necessario dar resposta em tempo;
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GABINETE DE APOIO E RELACOES INTERNACIONAIS

O Gabinete de Apoio e das Relagdes Internacionais prosseguiu a logica de intensificagdo e
fortalecimento dos lagos que unem o DJISCML aos paises de expressdo oficial portuguesa

(PALOP’s):

» Foi intensificada a colaboragdo com a Cruz Vermelha de Cabo Verde, entidade
responsavel pela exploracdo do “Loto Nacional” naquele Pais, tendo sido introduzidas
modifica¢des significativas na rede de Mediadores, no sistema de validagdo e nos sorteios

do Loto;

» A SCML ¢ o seu DJ deslocaram-se a S. Tomé ¢ Principe, a convite da Santa Casa da

Misericordia de S. Tomé e da Cruz Vermelha;

» No seguimento dos contactos estabelecidos com o Governo de Mogambique ¢ a
Inspeccdo Geral de Jogos daquele pais, foi criada uma nova Associagdo, denominada
“Associacdo Gestora dos Jogos Sociais - SOJOGO”, no dia 25 de Novembro de 2004,
tendo, como associadas, entre outras, a ELAM (Empresa de Lotarias e Apostas Mutuas de

Mogambique), e a SCML.

Dando continuidade ao fortalecimento da relacdo institucional e no &mbito do Acordo de

Cooperagao estabelecido com a Caixa Economica Federal do Brasil,

» O DJSCML participou, activamente, no Seminario subordinado ao tema “ A importancia

do Jogo na politica economica e social”;

» Acolhimento em Lisboa da delegacdo, encabegada pelo Senhor Vice Presidente da Caixa
Econoémica Federal, Dr. Carlos Borges, para analise conjunta de aspectos ligados a area de
exploragdo e gestdo de Jogos, ao enquadramento juridico, a politica comercial ¢ a

Informatica.

Também no plano europeu, o DJISCML reforgou a sua participagdo activa ndo sé ao nivel do

trabalho como ao nivel de cooperagdo em diversas acgoes:

» Atendendo a evolug¢do do mercado mundial dos jogos e Lotarias de Estado, as tomadas
de posigdo do TICE e ainda a necessidade de prosseguir acordos estratégicos que garantam
a tomada de decisdOes compativeis com os interesses legitimos de cada jurisdi¢do, o

DJSCML preparou a adesao ao jogo comum Euromilhdes.
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» O DJSCML foi ainda chamado a tomar posicdo e a participar activamente, através de
contributos escritos e audi¢cdes parlamentares, nos debates de questdes que se prenderam,
entre outros temas, com a interpretagdo do art® 49 do Tratado de Roma, com a Directiva de
Servigos, com a proteccdo das Bases de Dados, com o Regulamento da Promogdo de

Vendas, com a Directiva de praticas comerciais desleais.

Na sua qualidade de membro efectivo da AELTE, (Associacdo Europeia de Lotarias e Totos de
Estado), da WLA (Associacdo Mundial de Jogo) e da CIBELAE (Corporagdo Ibero-Americana
de Lotarias e Apostas de Estado), o DISCML participou:

» No Seminario sobre técnicas de Marketing, organizado pela AELTE, em Londres, no

més de Janeiro;

» No més de Margo, num Seminario sobre assuntos Juridicos europeus, organizado pela
AELTE, em Bruxelas; no Seminario sobre Jogos televisionados e entretenimento em Las

Vegas, organizado pela WLA.

» No més de Junho e no ambito do EURO 2004, a AELTE em colaboracdo com o
DJSCML organizou em Lisboa um Semindario sobre apostas desportivas que contou com 40

participantes.

» No més de Setembro, foi convidado pela WLA, na qualidade de orador, a estar presente
numa Mesa redonda sobre o “Jogo responsavel” que teve lugar na Noruega. Ainda no més
de Setembro, foi convidado pela AELTE a estar presente como orador no Curso da

Universidade das Lotarias, em Siena, Italia.

» No més de Novembro o DISCML, depois do lancamento do Euromilhdes em Portugal,
organizou, no Funchal, uma reunido que contou com a presenca de representantes das

lotarias que aderiram na 2° fase.

> Entre 14 ¢ 20 de Novembro teve lugar em Durban, Africa do Sul, o Congresso da WLA,
no qual, uma vez mais, 0 DJISCML participou de forma activa, tendo sido convidado a
participar em painéis de debates relevantes como o “Jogo Responsavel”, “A imagem

Institucional “ e “A credibilidade das Institui¢des”.
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» Ainda em Durban, o DJISCML promoveu uma reunido preparatoria tendo em vista o
langamento de um novo jogo comum de aposta desportiva que contou com a presenga de
alguns Representantes das Lotarias que aderiram ao Euromilhdes, entre as quais se

contaram a Suic¢a, o Luxemburgo, a Bélgica, ¢ a Holanda.
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GABINETE DE SEGURANCA E QUALIDADE

O Gabinete de Seguranca e Qualidade desenvolveu e participou em diversos projectos. Os
objectivos do Plano de Actividades foram todos cumpridos. De uma forma especifica no

acompanhamento do Projecto Euromilhdes, nas seguintes vertentes:

» Coordenagdo do Projecto Euromilhdes, com objectivo de assegurar o desenvolvimento
de todas as acgOes necessarias a adesdo do Departamento de Jogos a SLE e a participacdo, a

partir de 2 de Outubro de 2004, no jogo europeu Euromilhdes;

» Actualizacdo da pasta partilhada criada para o efeito no que respeita a documentagéo de
origem externa, nomeadamente a documentacgdo disponibilizada pela SLE e pelas Lotarias

Fundadoras do Euromilhoes;

» Coordenagdo dos subgrupos constituintes do Projecto, Sub — Grupo 1: Certificagdo
WLA, a qual teve por missdo assegurar o desenvolvimento das actividades internas
necessarias a certificagdo do Departamento de Jogos, de acordo com as Normas de Controlo

de Seguranga da WLA: 2003, a qual veio a concretizar-se em Julho de 2004;

» Assegurou os contactos necessarios com a WLA e organismos de certificagdo por esta
reconhecida, tendo por objectivo disponibilizar os elementos de suporte para a seleccdo da

entidade certificadora;
No ambito da manutengdo da Certificacdo de Seguranga do Departamento de Jogos:

» Participacdo, como membro efectivo em representacdo do Gabinete de Seguranga ¢
Qualidade, nas actividades da Comissao da Seguranca, assegurando ainda a gestdo corrente
da mesma, de que sdo exemplos a elaboracdo das actas das respectivas reunides, o
acompanhamento do cumprimento do Plano de Auditorias Internas da Seguranga ¢ a

actualizacdo do Plano de Acg¢des decorrente da Analise de Risco;

» Em estreita colaboragdo com o Gabinete de Auditoria Informatica, participou na
actualizagdo da documentacdo interna de suporte a certificagdo e aplicavel a toda a

Organizagao;
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» Em estreita colaboragdo com as varias areas do Departamento de Jogos e por nomeagao
da Comissdo de Seguranca, coordenou a monitorizagdo do cumprimento do Plano de

Acgdes decorrente da auditoria de concessdo da Certificacao;

» Assegurou os contactos necessarios com a entidade certificadora, British Standard

Instituion.

» No ambito do projecto da instalacdo do Contact Center, participou no desenvolvimento
do trabalho necessario ao nivel do Plano de Transi¢do, tendo em vista a transi¢do gradual e

de forma eficaz do Nucleo da Hot-Line para o Contact Center.

» Em colabora¢do com a Unidade Administrativa, efectuou a actualizacdo do Plano de

Emergéncia Interno para o Departamento de Jogos.

» No ambito do Projecto Distribuigao, participou nos trabalhos desenvolvidos pelo Sub-
grupo Padronizacdo da Documentagdo, tendo por objectivo a identificagdo e avaliacdo da
documentagdo que é regularmente enviada aos Mediadores e selec¢do daquela que poderia

ser impressa de uma forma integrada.
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3. RECURSOS HUMANOS

Em 31 de Dezembro de 2004, o Departamento de Jogos tinha 393 trabalhadores integrados na

sua estrutura.

Em relacdo a 2003, registou-se um acréscimo de 14 trabalhadores, apds a entrada de 28 ¢ a saida

de 14.

Os projectos iniciados em 2003 e concluidos em 2004 vieram realgar a falta de recursos
humanos com formagdo técnica superior. Houve, por isso, necessidade de recorrer ao
recrutamento desse pessoal, o que veio melhorar significativamente a composigdo do quadro de

pessoal, baseada em graus académicos de nivel superior.
A analise por Direcgdo mostra o seguinte movimento de pessoal:
Direccao Comercial e de Marketing

» Entradas de 5 novos prospectores, 3 técnicos superiores, 1 técnico, 3 técnicos

administrativos, 1 motorista e 1 responsavel de area, no total de 14 trabalhadores.

» Saidas de 1 prospector, 3 técnicos administrativos, 1 auxiliar, 9 técnicos de manutengao,

que transitaram para a DITO e 21 motoristas/fiéis condutores para a DIFA, no total de 35.
Direccido Técnica e Operacdes

» Entradas de 9 técnicos de manutengdo (Luma/Promosoft), 7 assistentes de operadores

de terminal de jogo e 1 técnico superior, no total de 17.

» Saidas de 4 técnicos administrativos, 1 responsavel de area, 1 operador grafico, 1

técnico de manutencdo e 3 aposentados, no total de 10.
Direccao Financeira e Administrativa

» Entradas de 4 técnicos superiores, 1 técnico, 3 técnicos administrativos, 1 operador

grafico, 1 técnico de manutengdo e 21 motoristas/fiéis condutores, no total de 31.
»  Saidas de 3 auxiliares nos Servigos Gerais.

Direccao de Sistemas e Tecnologias de Informacao
» Entradas de 5 técnicos de informatica.

» Saidas de 2 técnicos de informatica, 2 especialista de informatica ¢ 1 motorista.
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Distribuicio dos Recursos Humanos por Direc¢ao 2004 2003 0m4/03

Direcgdo 2 2 0
Statt 19 19 0
Direccdo Técnica e Operagoes 88 81 7
Direc¢do Comercial e Marketing 87 108 221
Direcgdo Financeira ¢ Administrativa 117 89 28
Direc¢do Sistemas Tecnologias Informagao 80 80 0

393 379 14

Distribui¢iio dos Recursos Humanos por Direcgées
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Operagdes Marketing Administrativa Tecnologias
Informagao
2004 02003

No quadro seguinte podem verificar-se os niveis de habilitagdes académicas dos trabalhadores

do DJ, evidenciando uma evolugdo positiva na elevagdo das qualificagdes dos trabalhadores.

Niveis de Habilitacdo 2004 2003 2002
Sem Habilitagdes Base 1 1 2
1° Ciclo do Ensino Basico 23 29 29
2° Ciclo do Ensino Basico 48 48 49
3° Ciclo do Ensino Bésico 109 108 113
Ensino Secundéario Complementar 61 59 50
Décimo Segundo Ano 67 65 37
Bacharelato 9 7 1
Licenciatura 74 61 31
Mestrado 1 1 0
Total 393 379 312
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Niveis de Habilita¢ao
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Distribui¢do dos Recursos Humanos por vinculo
Vinculo 2004 2003
Contrato Individual de Trabalho 262 252
Quadro com Comissdo por Tempo Indeterminado 60 66
Contrato Individual de Trabalho e em regime de Comissao de Servico 42 42
Comissao por Tempo Indeterminado e em regime de Comissdo de Servico (a) 9 9
Comissao de Servico (b) 4
Contrato Individual de Trabalho a Termo Certo 14 3
Quadro residual (Trabalhadores da Fungao Publica) 1 3
Quadro residual (Trabalhadores da Fungao Publica) Comissao 1 0
Total 393 379

(a) Celebrado ao abrigo do Dec-Lei n.° 32/2001, de 8 de Fevereiro, que possibilitou que os trabalhadores do

DJ, com vinculo a Fungdo Publica, se integrassem em carreiras de ambito privado.
(b) Tém vinculo ao DJ, através de celebragdo de contrato em regime de comissdo
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Distribuicdo dos Recursos Humanos por Género

2000 2001 2002 2003 2004
Masculino 212 179 168 208 221
Feminino 170 152 144 171 172
Total 382 331 312 379 393

Rotatividade do Pessoal

2000 2001 2002 2003* 2004
Entradas 5 16 9 91 28
Saidas 16 66 29 24 14
Unidades em 31 de Dezembro 382 332 312 379 393

* Incorporagdo da Direccao Informatica da SCML no DJ.

Rotatividade do Pessoal
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Os custos com o pessoal apresentam um acréscimo de 2,8% face a 2003, conforme quadro

seguinte:
(em €uros )
Anos Realizado Orc¢amentado A Real./Orcg.
1998 12.622.370,09 13.463.103,92 -6,2%
1999 13.054.294,15 13.689.458,41 -4,6%
2000 12.962.254,07 13.585.010,13 -4,6%
2001 13.137.409,49 12.597.998,82 4,3%
2002 12.874.354,03 12.759.401,28 0,9%
2003 13.108.791,14 14.104.510,68 -7,1%
2004 13.473.467,78 14.768.389,00 -8,8%
Custos com o Pessoal
15.000,00
14.500,00 -
g 14.000,00
S 13.500,00 -
% 13.000,00 - W .
£ 12.500,00 - \
S 12.000,00 -
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1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
% Realizado B Or¢amentado
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4. ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA DA EXPLORACAO
DOS JOGOS SOCIAIS

PROVEITOS DE EXPLORACAO

Proveitos

Em 2004, o total dos proveitos dos Jogos Sociais ascendeu a 1.036.555.308 €uros, mais
24.2% relativamente a 2003.

Em relagdo ao valor or¢camentado registou-se um desvio positivo de 101.585.398 €uros,
mais 10,9%.

Proveitos dos Jogos Sociais
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Vendas

As receitas de vendas atingiram o montante de 1.013.741.052 €uros, mais 201.118.135
€uros (24,7%) do que no ano anterior, com a seguinte distribuicdo:

A Lotaria Nacional obteve a receita de 152.213.311 €uros, apresentando uma evolugao
negativa de 13,2%.

A Lotaria Instantanea registou uma receita de 44.892.839 €uros, mais 5.840.569 €uros
(15%).

A receita conjunta do Totobola e Totogolo foi de 10.485.013 €uros, verificando-se uma
descida de 1,5%, ndo obstante o Totobola ter crescido 19,1%.
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Salienta-se que a receita do Totogolo foi de 103.812 €uros, correspondente apenas a 3
concursos, dado que foi suspenso em 18 de Janeiro de 2004, no momento da renovagao
do Totobola com o Super 14.

O Totoloto e Loto 2 registaram uma receita de 580.058.566 €uros, o que representa uma
subida de 53.259.341 €uros, mais 10,1%, relativamente ao ano anterior.

A receita do Joker situou-se em 76.588.277 €uros, uma subida de 15.824.756 €uros,
26% em relacdo ao exercicio anterior.

O Euromilhdes, com inicio em 2 de Outubro, teve uma receita de vendas, de
149.503.046 €uros, situando-se a média por concurso em 11.500 234 €uros.

Relativamente ao or¢amentado, as receitas de vendas dos Jogos Sociais tiveram uma
variacdo positiva de 103.489.502 €uros, mais 11,4%.

Vendas dos Jogos Sociais
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Prémios prescritos

O valor dos prémios ndo reclamados situou-se em 16.141.138 €uros, registando um
acréscimo de 19,7%, comparando com 2003.

Analisando por tipo de jogo, verificou-se uma descida de 13,2% na Lotaria Nacional, uma
subida de 28,6% no Totobola e Totogolo, de 31,4% no Totoloto e Loto2 e 3,2% no Joker. No
Euromilhdes ndo se apuraram prémios prescritos, dado o prazo de prescrigdes ocorrer em
2005.

QOutros proveitos

Os restantes proveitos ascenderam a 6.673.118 €uros, menos 1.758.105 €uros (20,9%) que no
ano anterior.
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CUSTOS DE EXPLORACAO

Custos

O valor total de custos do exercicio ascendeu a 684.463.424 €uros, mais 127.998.016 €uros
(23%) do que em 2003, destacando-se os encargos com o pagamento de prémios de jogo e
os rendimentos de mediadores, que representaram 77,2% e 11,4%, respectivamente, do total

dos custos.

Relativamente ao or¢camentado, verificou-se um desvio positivo de 24.089.693 €uros, mais
3,6%, por influéncia directa do crescimento das receitas.

Custos dos Jogos Sociais

400
g
g 300
@
5}
o
3
g 200+
=

100

ol B B l
Lotaria Nacional Lotaria Totobolae  Totoloto Loto 2 Joker Euromilhdes

Instantanea Totogolo

% Custos 2003 M Custos 2004

Prémios de jogo
Os prémios dos jogos ascenderam a 528.546.932 €uros, apresentando um acréscimo de
95.893.969 €uros, mais 22,2% relativamente ao ano anterior.

O valor dos prémios representa 52,1% das vendas, contra 53,2% em 2003.

Prémios promocionais

O valor dos prémios promocionais foi de 393.017 €uros, mais 75.213 €uros,
(23,7%) face a 2003.

Rendimentos dos mediadores

Os rendimentos auferidos pelos mediadores de Lotarias ¢ Apostas Mutuas foram de
77.872.967 €uros, mais 9.913.153 €uros (14,6%) do que no ano anterior, o que significa
uma remuneracao média de 7,7% sobre as vendas.

55



Custos com publicidade

Estes custos situaram-se em 27.087.956 €uros, verificando-se uma subida de 15.847.010
€uros, mais 141% em relagdo a 2003, representando 2,7% sobre as vendas, contra 1,4% em

2003.

Custos com pessoal

Os custos com pessoal foram de 13.473.468 €uros, uma subida de 2,8% face a 2003.
Relativamente ao or¢camentado observou-se um decréscimo de 1.294.921 €uros, menos

8,8%.

Outros custos

Os Outros Custos, que incluem o Custo das Mercadorias Vendidas, Outros Fornecimentos e
Servigos Externos, ascenderam a 37.089.085 €uros, registando um aumento de 5.903.994
€uros, mais 18,9%, comparando com o ano anterior.

Reparticiao dos Custos dos Jogos Sociais
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DISTRIBUICAO DE RESULTADOS

Resultados liquidos distribuidos

O resultado liquido dos Jogos Sociais distribuidos aos Beneficidrios ascendeu a 338.622.310
€uros, mais 71.317.290 €uros (26,7%) do que no exercicio anterior.

Relativamente ao orgamento, verificou-se uma subida de 75.232.115 €uros, ou seja mais
28,6%.
A rendibilidade das vendas em 2004 foi de 33,4%, contra 32,9%, em 2003.

Resultados Liquidos a Distribuir
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Distribuiciao de Resultados Liquidos

Valores em €uros
. Lotaria Lotaria Totobola Totoloto A Total
Beneficiarios . N Joker Euromilhées Total
Nacional Instantinea  Totogolo ]_mto 2 %
Associagdo de Bombeiros Voluntarios (MAI) 50.430,57 4.352.501,78 4.402.932,35 1,3%
Direcgdo Geral do Tesouro (DGT) 8.643.605,33 8.643.605,33 2,6%
Promogio e Desenvolvimento do Futebol (IDP) 1.260.764,03 1.260.764,03 0,4%
Fomento de Actividades Desportivas 34.820.014,28 34.820.014,28 10,3%
Instituto Nacional do Desporto (IDP) 29.597.012,13 29.597.012,13 8,7%
Ministério da Educagdo (MEd) - G.G.F. 3.482.001,43 3.482.001,43 1,0%
Instituto do Desporto da Madeira 870.500,36 870.500,36 0,3%
Fundo Regional de Fom.1 do Desporto Agores 870.500,36 870.500,36 0,3%
Fundo de Fomento Cultural 9.793.129,01 9.793.129,01 2,9%
INATEL 5.440.627,23 5.440.627,23 1,6%
Inst. Gestao Financeira da Seguranga Social (IGFSS) 239.545,16 43.525.017,82 27.565.860,74 71.330.423,72 21,1%
Inst. Part. de Solidariedade Social (FSS) 201.722,24 17.410.007,13 17.611.729,37 5.2%
Policiamento de Esp. Desportivos (MAI) 3.264.376,33 3.264.376,33 1,0%
Prevencio Reabilitagdo Dim. Fisicos 176.506,97 27.203.136,14 27.379.643,11 8,1%
Ministério da Seguranga Social e do Trabalho (MSST) 70.602,79 10.881.254,46 10.951.857,25 3.2%
CMRA 105.904,18 16.321.881,68 16.427.785,86 4,9%
Prev. e Rep. Sit. Calamidade Publica (MAI) 50.430,56 3.264.376,34 3.314.806,90 1,0%
SCML 21.715.112,44 712.688,61 560.483,89 68.802.890,72 5.976.782,71 27.597.723,60  125.365.681,97  37,0%
Saldo de Exploragdo 18.566.065,16 708.436,15 512.358,50 64.655.068,09 5.734.773,98 27.565.860,74 117.742.562,62  34,8%
Prémios Prescritos 2.454.647,88 44.175,63 3.896.834,99 232.542,92 6.628.201,42 2,0%
Saldo da SCML 694.399,40 4.252,46 3.949,76 250.987,64 9.465.81 31.862,86 994.917,93 0,3%
Projecto de Apoio a Familia e a Crianga (IDS) 1.491.829.23 1.491.829,23 0,4%
Comissdo Nac. p/ a Politica da Terceira Idade 7.459.146,13 7.459.146,13 2,2%
Instituto da Droga e da Toxicodependéncia (IDT) 7.459.146,13 7.459.146,13 2,2%
Comissio Nacional de Luta Contra a SIDA 7.459.146,13 7.459.146,13 2,2%
Projectos Apoio Criangas Carenciadas - IGFSS 850.123,37 850.123,37 0,3%
Projectos Especiais Estud. Ens. Secundario - ME 566.748,92 566.748,92 0,2%
Projectos Especiais Ocupagao Jovens - IPJ 708.436,14 708.436,14 0,2%
TOTAL 30.358.717,77  2.837.997,04  2.539.883,42  217.876.076,78  29.846.050,33  55.163.584,34  338.622.309,68 100,0%
Principais indicadores
Valores em €uros
Lotaria Lotaria Totobola e —_
ANO DE 2004 . N Totoloto Loto2 Joker Euromilhdes
Nacional Instantinea Totogolo

Proveitos Totais 155.621.176,91 45.176.062,35 10.709.007,46 596.410.459,59 78.253.261,71 150.385.339,84

Vendas Jogo 152.213.311,03 44.892.839,21 10.485.013,45 580.058.565,55 76.588.276,50 149.503.046,00

Custos Totais 125.262.459,14 42.338.065,31 8.063.924,44 366.665.135,06 48.407.211,38 93.726.628,44

Resultado Liquido 30.358.717,77 2.837.997,04 2.539.883,42 217.876.076,78 29.846.050,33 55.163.584,34

Imposto sobre Prémios de Jogo 22.700.885,85 7.232.347,83 1.433.344,36 101.510.526,44 13.402.966,80 0,00

Lotaria Lotaria Totobola e —_
ANO DE 2004 . N Totoloto Loto2 Joker Euromilhdes
Nacional Instantinea Totogolo

R. Liquido / Proveitos Totais 19,5% 6.3% 23,7% 36,5% 38,1% 36,7%

R. Liquido / Vendas Jogo 19,9% 6,3% 24,2% 37,6% 39,0% 36,9%

R. Liquido + Impostos / Vendas Jogo 34,9% 22,4% 37,9% 55,1% 56,5% 36,9%
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e‘ lotaria -.I‘ lotaria

classica popular

PROVEITOS DE EXPLORACAO DA LOTARIA NACIONAL

Proveitos

No exercicio econdomico de 2004, o valor do total de proveitos proporcionado pela
explorac@o da Lotaria Nacional situou-se em 155.621.177 €uros, menos 24.452.309 €uros
(-13,6%) do que no ano anterior.

Relativamente ao orgamentado verificou-se uma descida de 20.890.483 €uros, menos
11,8%.

Vendas

Milhdes de €uros

As vendas de Lotaria Nacional, no valor de 152.213.311 €uros, registaram uma diminui¢éo
de 23.147.876 €uros (-13,2%), comparando a 2003.

Relativamente ao orgamentado verificou-se uma descida de 19.225.080 €uros, menos
11,2%.

Vendas da Lotaria Nacional
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Prémios prescritos

O valor dos prémios ndo reclamados no valor de 2.454.648 €uros representa uma quebra de
13,2% em relagdo a 2003.

Qutros proveitos

Os restantes proveitos da Lotaria Nacional, no total de 953.218 €uros, apresentam uma
diminuicdo de 930.739 €uros, em relacdo ao ano anterior. Esta diferenca deve-se
essencialmente ao facto de alguns bens financiados pelo fundo de renovagdo do
equipamento e material estarem ja totalmente amortizados.
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Indicadores de actividade

A Lotaria Cléssica emitiu frac¢des no valor total de 241.500.000 €uros e a Lotaria Popular
58.200.000 €uros, tendo sido obtida uma taxa média de colocagdo de 47,1% para a Lotaria
Classica e de 66% para a Lotaria Popular, contra, respectivamente, 47,8% e 69,9% em

2003.

CUSTOS DE EXPLORACAO DA LOTARIA NACIONAL

Custos

O valor global dos custos situou-se em 125.262.459 €uros, menos 18.913.381 €uros
(-13,1%) em relagéo ao ano anterior.

Relativamente ao orcamentado verificou-se também uma descida de 26.729.685 €uros,
menos 17,6%.

Custos da Lotaria Nacional
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Prémios de jogo

Os prémios da Lotaria Nacional apresentam um decréscimo de 17,7%, perfazendo um valor
de 90.803.543 €uros, representando 59,7% das vendas, contra 62,9% em 2003.

Rendimentos dos mediadores

Os rendimentos de mediadores ascenderam a 19.236.504 €uros, tendo tido um decréscimo
de 2.944.241 €uros (13,3%). Este valor representa 12,6% do valor total das vendas da
Lotaria Nacional.
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Custos com publicidade

Estes custos ascendem a 6.118.498 €uros, mais 3.511.284 €uros, representando 4% das
vendas, contra 1,5% em 2003.

Outros custos

Os restantes custos de exploragao foram de 9.103.914 €uros, reflectindo um acréscimo de
0,3% em relacdo ao ano anterior.

DISTRIBUICAO DE RESULTADOS

Resultados liquidos distribuidos

Os Resultados Liquidos distribuidos situaram-se em 30.358.718 €uros, menos 5.538.927
€uros (-15,4%), em relag@o ao ano anterior.

Relativamente ao orcamentado verificou-se uma subida de 5.839.202 €uros, mais 23,8%.

A rendibilidade das vendas, em 2004, foi de 19,9%, contra 20,5% do ano anterior.

Resultados Liquidos da Lotaria Nacional
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Entidades beneficiarias

De acordo com o estipulado na Lei, os Resultados Liquidos distribuidos foram entregues a
Direc¢do Geral do Tesouro, cabendo-lhe 8.643.605 €uros (36,5%). A Santa Casa da
Misericordia de Lisboa coube 21.715.112 €uros, incluindo 18.566.065 €uros, referente ao
Saldo de Exploracdo, 694.399 €uros ao Saldo da SCML e 2.454.648 €uros aos Prémios

Prescritos.
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PROVEITOS DE EXPLORACAO DA LOTARIA CLASSICA

Vendas
As vendas desta lotaria situaram-se em 113.803.189 €uros, menos 23.371.564 €uros (-17 %)
em relacdo ao exercicio anterior.

Vendas da Lotaria Classica
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Prémios prescritos
O valor dos prémios prescritos da Lotaria Classica foi de 1.860.907 €uros, menos 15,8%
face ao ano anterior.

CUSTOS DE EXPLORACAO DA LOTARIA CLASSICA

Prémios de jogo
Os prémios das extraccdes da Lotaria Classica foram de 65.553.382 €uros, menos
20.049.860 €uros (23,4%). Aquele valor representou cerca de 57,6% das vendas desta
lotaria, contra os 62,4% do ano anterior.

Rendimentos dos mediadores
Os rendimentos atribuidos aos mediadores foram de 14.437.882 €uros, menos 17,1%, que
em 2003.

62



Relatorio e Contas 2004

@l lotaria
.‘ popular

PROVEITOS DE EXPLORACAO DA LOTARIA POPULAR

Vendas

As vendas da Lotaria Popular proporcionaram a receita de 38.410.122 €uros, mais 223.688
€uros (0,6%), em relagdo a 2003.

Vendas da Lotaria Popular
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Prémios prescritos

Os prémios prescritos foram de 593.741 €uros, menos 4% comparando com o ano anterior.

CUSTOS DE EXPLORACAO DA LOTARIA POPULAR

Prémios de jogo

O valor dos prémios da Lotaria Popular foi de 25.250.161 €uros, o que representou mais
542.835 €uros (2,2%) do que em 2003. Relativamente ao valor das vendas, aquele valor
representa 65,7% contra 64,7 % em 2003.

Rendimentos dos mediadores

Os rendimentos atribuidos aos mediadores ascenderam a 4.798.622 €uros, mais 25.370
€uros (0,5%) relativamente ao ano anterior.
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ﬂ instantanea

PROVEITOS DE EXPLORACAO DA LOTARIA INSTANTANEA

Proveitos

Durante o exercicio de 2004, foram langados 15 novos jogos desta Lotaria e transitaram 12
do ano anterior. No total, estiveram no mercado 27 variedades de jogos de Lotaria

Instantanea (ver Anexos, pag. 167).

Os proveitos da Lotaria Instantanea atingiram o montante de 45.176.062 €uros, mais
5.743.272 €uros (14,6%) que em 2003.

Comparando com os proveitos orgamentados registou-se uma variagdo de menos
16.616.022 €uros (-25,7%).

Vendas

As vendas deste jogo atingiram o valor de 44.892.839 €uros, mais 5.840.569 €uros (15%)
em relacdo ao exercicio de 2003.

Relativamente ao orcamentado verificou-se uma descida de 15.107.161 €uros, -25,2%.

Vendas da Lotaria Instantinea
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CUSTOS DE EXPLORACAO DA LOTARIA INSTANTANEA

Custos totais

Os custos totais suportados pela Lotaria Instantanea foram de 42.338.065, mais 8.799.501
€uros (26,2%), em relacdo a 2003.

Relativamente ao or¢amentado verificou-se uma descida de 14.191.823 €uros, -25,1%.
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Custos dos bilhetes

Nos custos efectuados com a compra de bilhetes, no valor de 1.035.591 €uros, verificou-se
um decréscimo de 6,2%.

Custos da Lotaria Instantinea
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Milh&es de €uros

Prémios de jogo

Os prémios da Lotaria Instantanea atingiram o valor de 28.929.391 €uros, mais 6.385.631
€uros (28,3%). Aquele valor representa 64,4% das vendas contra 57,7% em 2003.

Rendimentos dos mediadores

Os rendimentos pagos aos mediadores foram de 4.485.650 €uros, representando um
acréscimo de 582.683 €uros, ou seja, mais 14,9%.

Custos com publicidade

Os custos com publicidade, no valor de 1.342.411 €uros apresentam um aumento de
229.191 €uros, mais 20,6% comparativamente ao ano anterior. Este valor representa 3% das
vendas, contra 2,9% em 2003.

Outros custos

Os outros custos no total de 6.545.021 €uros, mais 34,3%, incluem os custos com a
distribuicao de bilhetes no valor de 2.361.763 €uros pagos a CGD e pagamento do fee no
ambito do Super Licenciamento celebrado com a EUFA, no valor de 888.818 €uros
correspondente a 4,76% das Vendas.
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DISTRIBUICAO DE RESULTADOS

Resultados liquidos distribuidos

Milhoes de €uros

Os Resultados liquidos apurados situaram-se em 2.837.997 €uros, registando um
decréscimo de 3.056.229 €uros (51,9%) relativamente a 2003.

Este decréscimo deve-se essencialmente ao aumento em 0,5% dos custos de distribuicdo da
CGD, conforme o protocolo ¢ ao fee do acordo de Super Licenciamento celebrado com a
UEFA.

Os resultados liquidos representam 6,3% das vendas de Lotaria Instantdnea contra 15,1%
em 2003.

Relativamente ao orcamentado verificou-se uma descida de 1.424.198 €uros, menos 33,4%.

Evolucio dos Resultados Liquidos da Instantinea
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Entidades beneficiarias

Distribuicao dos Resultados Liquidos
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PROVEITOS DE EXPLORACAO DAS APOSTAS MUTUAS

Proveitos

Em 2004, os proveitos totais das Apostas Mutuas (Totobola, Totogolo, Totoloto, Loto 2,
Joker e Euromilhoes), atingiram o valor de 835.758.069 €uros, registando uma subida de

35,9% em relagdo ao exercicio de 2003.

Vendas

Para o total de proveitos, o valor das vendas contribuiu com 816.634.902 €uros, verificando-
se uma subida de 218.425.442 €uros, mais 36,5%, comparando com o exercicio de 2003.

No total das vendas de apostas mutuas, o Totobola e o Totogolo participaram com 1,3%, o
Totoloto com 71%, o Joker com 9,4%, e o EuromilhGes com 18,3%.

Relativamente aos valores orcamentados, as receitas de vendas das apostas mutuas
registaram um desvio positivo de 137.821.743 €uros, mais 20,3%.

Vendas das Apostas Mutuas
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Prémios prescritos

Os prémios prescritos ascenderam a 13.686.490 €uros, menos 28,4% do que no ano anterior.

Qutros proveitos
Os restantes proveitos das Apostas Mutuas, no total de 5.436.677 €uros, apresentam uma
variacdo negativa de 730.070 €uros.
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CUSTOS DE EXPLORACAO DAS APOSTAS MUTUAS

Custos

Os custos totais da exploracdo das Apostas Mutuas, no montante de 516.862.899 €uros,
cresceram 36,5% relativamente ao ano anterior, em consequéncia do montante destinado a
prémios ser proporcional a receita de vendas.

Prémios de jogo

Os prémios das Apostas Mutuas atingiram o valor de 408.813.997 €uros, mais 109.015.363
€uros (36,4%). Aquele valor representa 50,1% das vendas de apostas, percentagem

semelhante de 2003.

Rendimentos dos mediadores

Os rendimentos pagos aos mediadores foram de 54.150.812 €uros, mais 12.274.711 €uros
(29,3%) em relagdo a 2003.

Custos com publicidade

Os custos com publicidade ascenderam a 19.627.047 €uros, mais 12.106.536 €uros (161%),
comparando com o ano anterior, 0 que representa 2,4% das vendas, sendo de 1,3% em
2003.

Outros custos

Os outros custos no total de 34.271.044 €uros, tiveram um aumento de 16%.

DISTRIBUICAO DE RESULTADOS

Resultados liquidos distribuidos

Os Resultados Liquidos distribuidos, proporcionados pela exploragdo das Apostas Mutuas,
foram de 305.425.595 €uros, mais 79.912.446 €uros (35,4%). O Totobola ¢ o Totogolo
contribuiram com 2.539.883 €uros, o Totoloto € Loto 2 com 217.876.076 €uros, o Joker
com 29.846.050 €uros e o Euromilhdes com 55.163.584 €uros para o total dos resultados
liquidos a distribuir.

Relativamente aos valores orgamentados registou-se uma variacdo de mais 70.817.111
€uros (30,2%).
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* totobola

PROVEITOS DE EXPLORACAO DO TOTOBOLA

Proveitos
O total de proveitos do Totobola, em 2004, foi de 10.590.118 €uros, mais 19% do que em
2003.

Relativamente aos valores orcamentados verificou-se uma variagao de mais 10%

Vendas

As vendas do Totobola foram de 10.381.201 €uros. Em relacdo a 2003, verificou-se uma
subida de 19,1% no Totobola.

Vendas do Totobola

16

12 4

Milhoes de €uros

2001 2002 2003 2004

Prémios prescritos
Os prémios prescritos, em 2004, ascenderam a 138.465 €uros, mais 48,6%
relativamente a 2003.

Qutros proveitos

Os restantes proveitos, no total de 70.452 €uros, apresentam uma variacdo negativa de
19,5% em relagdo a 2003.
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Relatorio e Contas 2004

CUSTOS DE EXPLORACAO DO TOTOBOLA

Custos

Os custos totais de exploragdo atingiram o montante de 7.992.158 €uros, verificando-se um
acréscimo de 2.334.110 €uros, mais 41,3% relativamente a 2003.

Relativamente ao orcamentado verificou-se uma descida de 377.469 €uros, menos 4,5%.

Custos do Totobola
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Prémios de Jogo Rendimentos Custos com o Pessoal Publicidade Outros custos
Mediadores

Prémios de jogo
O valor dos prémios atribuidos foi de 5.681.471 €uros, mais 1.322.210 €uros (30,3%),
relativamente a 2003.

Distribuicdo de Prémios por categorias - Totobola

Totobola Totobola Extraordinario
Prémios Quantidades Média por Concurso Prémios Quantidades Média por Concurso
S 14 68 1,58 S 14 9 1,00
1° 827 19,23 1° 21 2,33
2° 13.536 314,79 2° 498 55,33
3° 107.923 2.509,84 3° 5.138 570,89
Total 122.354 2.845,44 Total 5.666 629,56
Nota: Realizaram-se 43 concursos. Nota: Realizaram-se 9 concursos extras.
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Rendimentos dos mediadores

Os rendimentos atribuidos aos mediadores foram de 725.622 €uros, mais 114.862 €uros
(18,8%) do que no ano anterior.

Custos com publicidade

Os custos com publicidade, no valor de 1.024.093 €uros, subiram 832.893 €uros (435,6%)
de 2003 para 2004, o que representa 9,9% das vendas, contra 2,2% no ano anterior.

Outros custos

Os outros custos ascenderam a 560.971. €uros, representando uma subida de 64.144 €uros,
mais 12,9%, em relacdo ao exercicio anterior.

DISTRIBUICAO DE RESULTADOS

Resultados liquidos distribuidos

Os Resultados Liquidos a distribuir do Totobola no valor de 2.494.149 €uros, apresentaram
uma diminui¢do de 659.815 €uros (-20,9%), em relacao a 2003.

Relativamente ao orcamentado verificou-se uma descida de 786.715 €uros, menos 23,9%

Evolucio dos Resultados distribuidos do Totobola

Milhdes de €uros

2001 2002 2003 2004
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Relatorio e Contas 2004

=‘ totogolo

PROVEITOS DE EXPLORACAO DO TOTOGOLO

Proveitos
O total de Proveitos do Totogolo, em 2004, foi de 118.889 €uros.

Vendas

As vendas do Totogolo situaram-se em 103.812 €uros correspondendo apenas a 3
concursos, dado que foi suspenso em 18 de Janeiro de 2004.

CUSTOS DE EXPLORACAO DO TOTOGOLO

Custos

Os custos da exploragao do Totogolo foram 71.767 €uros.

RESULTADOS DO TOTOGOLO
Os Resultados Liquidos distribuidos do Totogolo foram de 45.735 €uros.
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‘@b totobota B totogolo

Entidades beneficiarias

Distribuicdo dos Resultados do Totobola e Totogolo

Prom. e Desenvol.
do Futebol - IDP

1.400.000
1.200.000
» 1.000.000 ~
£
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600.000 -
400.000
200.000 - .
0 I I . - . - . .
Assoc. Bombeiros Prev. e Rep. Prev. Reab. Dim.  Inst. Part. Solid. Inst. Gestdo SCML
Volunt. - MAI Sit.Calamidade Fisicos 7% Social Financeira 21,5%
2% Publica-MAI 2% FSS 8% Seg. Social

9,5%

Indicadores de actividade

Registos

50%

Foram admitidos a concurso 3.309.337 registos de apostas do Totobola, mais 181.860

(5,8%) em relacao a 2003.

Relativamente ao Totogolo, foram admitidos a concurso 61.454 registos, nos 3 concursos

realizados.

Apostas

O volume de apostas do Totobola foi de 34.979.935, mais 105.884 ( 0,3%) do que em 2003.

O volume de apostas de Totogolo foi de 415.248.
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Relatorio e Contas 2004

=‘ totoloto%‘ loto2

PROVEITOS DE EXPLORACAO DO TOTOLOTO E LOTO2

Proveitos

O valor total de proveitos do Totoloto e Loto2 ascendeu a 596.410.460 €uros, mais
54.745.985 €uros (10,1%) do que no ano anterior.

Relativamente ao orcamentado verificou-se uma subida de 25.779.891 €uros, mais 4,5%.

Vendas

A venda de apostas atingiu o valor de 580.058.566 €uros, mais 53.259.341 €uros (10,1%) do
que em 2003.

Relativamente ao orcamentado verificou-se uma subida de 25.515.765 €uros, mais 4,6%.
Vendas do Totoloto e Loto2
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Milhoes de €uros

Prémios prescritos

Os Prémios Prescritos ascenderam a 12.370.905 €uros, mais 2.959.121 €uros, ou seja, mais
31,4% relativamente ao ano anterior.

QOutros proveitos

Os restantes proveitos do Totoloto ¢ Loto2, no total de 3.980.989 €uros, apresentam uma
variagdo negativa de 1.472.478 €uros, correspondendo a menos 27%.
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CUSTOS DE EXPLORACAO DO TOTOLOTO E LOTO2

Custos

O total dos custos do Totoloto € Loto2, em 2004, situou-se em 366.665.135 €uros,
registando-se um acréscimo de 33.551.977 €uros, mais 10,1% comparando com 2003.
Relativamente ao orcamentado verificou-se uma descida de 2.449.167 €uros, menos 0,7%.

Custos do Totoloto e Loto2
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Prémios de Jogo Rendimentos Custos com o Pessoal Publicidade Outros custos
Mediadores

Prémios de jogo
O valor dos prémios atribuidos pelo Totoloto foi de 161.666.635 €uros, mais 15.982.720
€uros (11%) do que em 2003.
O valor dos prémios atribuidos pelo Loto2, foi de 128.363.440 €uros, apresentando uma

subida de 10.647.496 €uros (9%) relativamente ao ano anterior.

Distribuicido de Prémios por categorias - Totoloto

Totoloto Loto 2
Prémios Quantidades = Média por Concurso Prémios Quantidades = Mzédia por Concurso
1° 56 1,08 1° 69 1,33
2° 332 6,38 2° 328 6,31
3° 17.040 327,69 3° 15.904 305,85
4° 917.564 17.645,46 4° 816.928 15.710,15
5° 16.441.720 316.186,92 5° 14.025.614 269.723,35
Total 17.376.712 334.167,54 Total 14.858.843 285.746,98
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Relatorio e Contas 2004

Rendimentos dos mediadores

Os rendimentos atribuidos aos mediadores do Totoloto € Loto2 situaram-se em 40.583.915
€uros, mais 3.707.981 €uros, ou seja 10,1%, relativamente a 2003. Este valor representa 7%
do valor das vendas.

Custos com publicidade

Os custos verificados nesta rubrica foram de 13.324.485 €uros, sofrendo um aumento de
6.183.408 €uros (86,6%), o que significa 2,3% das vendas contra 1,4% em 2003.

Outros custos

Os outros custos do Totoloto e Loto2 ascenderam a 22.726.659 €uros, representando um
decréscimo de 2.969.628 €uros, menos 11,6%, do que em 2003.

DISTRIBUICAO DE RESULTADOS

Resultados liquidos distribuidos

Os Resultados liquidos distribuidos, no exercicio de 2004, foram de 217.876.077 €uros,
evidenciando, em relacdo a 2003, uma subida de 19.987.198 €uros, mais 10,1%.
Relativamente ao orgamentado verificou-se uma subida de 27.449.666 €uros, mais 14,4%.

Salienta-se que a rendibilidade das vendas foi de 37,6%, igual a 2003.

Evolug¢ao dos Resultados Distribuidos do Totoloto e Loto2
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Entidades beneficiarias

Distribuicio dos Resultados Liquidos do Totoloto e Loto2 pelas Entidades Beneficiarias
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42.000.000 |
28.000.000 -
14.000.000 - l I

Policiamento Prev. Rep. Sit.  Associagdo INATEL Fundo de Inst. Part. de  Prevencdo Fomento de  Inst. Gestdo SCML

€uros

Espect. Calamidade Bombeiros 2,5% Fomento Solidariedade  Reabilitagdo ~ Actividades  Financeira da 31,5%
Desportivos Publica Volunt. MAI Cultural Social - FSS  Dim. Fisicos ~ Desportivas  S. Social
MAI 2% 1,5% 2% 4,5% 8% 12,5% 16% 20%

Indicadores de actividade

Registos

Para os 52 concursos do Totoloto (sorteios de Sabado), foram recebidos 119.045.240
registos de apostas, menos 1,7% do que em 2003.

Deste total, 99.068.271 registos tinham opg¢do de jogar no Loto2 (sorteios de Segunda-feira).

Apostas

O volume de apostas registadas para o Totoloto foi de 923.809.345 menos 156.420.545
(14,5%) comparando com o ano de 2003.

O volume de apostas registadas para o Loto 2 foi de 733.504.325 menos 139.262.239 (16%)
do que em 2003.

De referir que nos sorteios do Totoloto ocorreram 23 Jackpots, distribuidos por 6 Jackpots
simples, 3 duplos, 2 triplos e 1 quintuplo.

Nos sorteios do Loto2 ocorreram 22 Jackpots, distribuidos por 6 Jackpots simples, 3 duplos,
2 triplos e 1 quadruplo.

78



Relatorio e Contas 2004

=‘ joker

PROVEITOS DE EXPLORACAO DO JOKER

Proveitos

Os proveitos totais da exploragdo do Joker ascenderam a 78.253.262 €uros, mais 15.757.492
€uros (25,2%), do que no ano transacto.

Relativamente ao orcamentado verificou-se uma subida de 13.668.527 €uros, mais 21,2%.

Vendas

A venda de apostas do Joker atingiu o valor de 76.588.277 €uros, registando-se um
acréscimo de 15.824.756 €uros, mais 26% relativamente a 2003.

Relativamente ao or¢amentado verificou-se uma subida de 13.830.674 €uros, mais 22%.

Vendas do Joker
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Prémios prescritos

Os Prémios prescritos do Joker, foram de 1.162.715 €uros, mais 36.178 €uros (3,2%),
relativamente a 2003.

Qutros proveitos

Os restantes proveitos do Joker, no total de 502.271 €uros, tiveram uma variagdo negativa
de 103.442 €uros, menos 17,1%.
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CUSTOS DE EXPLORACAO DO JOKER

Custos totais

Os custos totais da exploragdo do Joker situaram-se em 48.407.211 €uros, mais 9.623.603
€uros (24,8%) do que em 2003.

Relativamente ao orgamentado verificou-se uma subida de 7.426.956 €uros, mais 18.1%.

Custos do Joker
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Prémios de Jogo Rendimentos Custos com o Publicidade Outros custos
Mediadores Pessoal

Prémios de jogo
O valor dos prémios ascendeu a 38.294.191 €uros, mais 7.218.776 €uros (23,2%) do que no
ano anterior.

Foram processados 1.013.911 prémios, distribuidos pelas seis classes, de acordo com o
quadro seguinte:

Distribuicao de Prémios por categorias - Joker

Prémios Quantidades Média por Concuso
1° 6 0,12
2° 94 1,81
3° 908 17,46
4° 9.108 175,15
5° 90.640 1.743,08
6° 913.155 17.560,67
Total 1.013.911 19.498,29
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Relatorio e Contas 2004

Rendimentos de mediadores

Foram atribuidos aos mediadores 5.358.966 €uros, referentes a rendimentos, mais 1.105.021
€uros (26%), em relagdo a 2003.

Custos com publicidade

Os custos com a publicidade situaram-se em 1.447.950 €uros, mais 1.267.266 €uros
(701,4%), face ao ano anterior, o que significa 1,9% das vendas, contra 0,3% em 2003.

Outros custos

Os restantes custos foram de 3.306.104 €uros, registando uma subida de 32.540 €uros ( 1%),
em relacdo a 2003.

DISTRIBUICAO DE RESULTADOS

Resultados liquidos distribuidos

Os Resultados Liquidos a distribuir foram de 29.846.050 €uros, os quais, comparados com
os do ano anterior, representam uma subida de 6.133.889 €uros, mais 25,9%.

Relativamente ao orcamentado verificou-se uma subida de 6.241.572 €uros, mais 26,4%.

Aquele valor representa 39% das vendas, percentagem igual a 2003.

Evolucao dos Resultados distribuidos do Joker
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Entidades beneficiarias

Distribuicdo dos Resultados Liquidos pelas Entidades Beneficiarias
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Relatorio e Contas 2004

@l euro
.‘ milhoes
PROVEITOS DE EXPLORACAO DO EUROMILHOES

Proveitos totais

Os proveitos totais da exploragdo do Euromilhdes ascenderam a 150.385.340 €uros, um
valor superior ao orcamentado em 99.710.470, mais 196,7%.

Vendas

As vendas de apostas do Euromilhdes atingiram o valor de 149.503.046 €uros, mais
99.503.046 €uros (199%) em relagdo ao valor or¢amentado.

Vendas do Euromilhées
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Outros proveitos

Os restantes proveitos do Euromilhdes (proveitos financeiros e proveitos extraordinarios),
foram de 882.294 €uros.
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CUSTOS DE EXPLORACAO DO EUROMILHOES

Custos totais
Os custos totais da exploragdo do Euromilhdes situaram-se em 93.726.628 €uros.

Custos do Euromilhdes
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Milhdes de €uros

Prémios de jogo
O valor dos prémios ascendeu a 74.756.353 €uros .

Foram processados 3.118.821 prémios, distribuidos pelas 12 classes, de acordo com o
quadro seguinte:

Distribuicio de Prémios por categorias - Euromilhées

Prémios Quantidades Média por Concuso

1° 1 0,08
20 8 0,62
3° 17 1,31
4° 161 12,38
5° 2.423 186,38
6° 3.650 280,77
7° 8.242 634,00
8° 124.959 9.612,23
9° 131.076 10.082,77
10° 185.845 14.295,77
11° 713.823 54.909.46
12° 1.948.076 149.852,00

Total 3.118.281 239.867,77

Nota: Realizaram-se 13 concursos.

De referir que, nos 13 concursos realizados, saiu a Portugal um primeiro prémio, no valor
de 43.756.502 €uros, resultante da acumulagdo de 4 Jackpots.
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Relatorio e Contas 2004

Rendimentos dos mediadores

O rendimento atribuido aos mediadores atingiu o montante de 7.475.014 €uros, equivalente
a 5% da receita de vendas.

Custos com publicidade

Os custos com a publicidade situaram-se em 3.825.804 €uros, o que representa 2,6% das
vendas.

Outros custos

Os restantes custos foram de 7.669.457 €uros.

DISTRIBUICAO DE RESULTADOS

Resultados liquidos distribuidos

Os Resultados Liquidos a distribuir foram de 55.163.584 €uros, valor que representa 36,9%
das vendas.

Entidades beneficiarias

Distribuiciio dos Resultados Liquidos pelas Entidades Beneficiarias
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Relatorio e Contas de 2004

PARTE III

CONTAS REFERENTES AO
EXERCICIO DE 2004
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Relatorio e Contas de 2004

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

EXERCICIO DE 2004
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Balanco em 31 de Dezembro de 2004

Activo
( €uros)
2004 2003
Activo Activo Bruto Amortlz.ai;oes ¢ Activo Liquido | Activo Liquido
Provisdes
Imobilizado:
Imobilizagdes incorporeas:
Despesas de instalagdo 6.617.413,39 6.617.413,39 0,00 0,00
Propriedade indust. e outros direitos 582.042,19 69.749,34 512.292,85 0,00
7.199.455,58 6.687.162,73 512.292,85 0,00
Imobilizagdes corporeas:
Terrenos e recursos naturais 53.745,47 53.745,47 122.330,18
Edificios e outras construgdes 2.463.397,25 957.667,36 1.505.729,89 5.182.222,58
Equipamento bésico 47.538.462,33 22.167.887,00 25.370.575,83 28.176.242,42
Equipamento de transporte 1.234.850,90 1.172.883,01 61.967,89 123.974,94
Ferramentas e utensilios 7.301,18 4.538,43 2.762,75 1.261,38
Equipamento administrativo 7.641.584,62 6.090.658,92 1.550.925,70 607.364,78
Outras imobilizagdes corpdreas 465.952,59 440.764,88 25.187,71 3.988,26
Imobilizagdes em curso 0,00 0,00 224.556,00
59.405.294,34 30.834.399,60 28.570.895,24 34.441.940,54
Investimentos financeiros:
Outras aplicagdes financeiras 25.332.233,00 25.332.233,00 11.205.765,91
Circulante:
Existéncias
Mercadorias 946.142,99 946.142,99 2.010.167,03
Dividas de terceiros-Curto prazo
Adiantamentos a fornecedores 374,10 374,10 374,10
Adiantamentos a fornecedores de imob. 1.465.737,57 1.465.737,57 1.465.737,57
Estado e outros entes pliblicos 15.232,79 15.232,79 3.458,24
Mediadores prestagdo de contas 41.993.562,87 465.165,50 41.528.397,37 49.541.811,79
Outros devedores 13.883.701,91 13.883.701,91 35.154.264,09
57.358.609,24 465.165,50 56.893.443,74 86.165.645,79

Depositos bancarios e caixa:

Depositos bancarios 80.128.468,47 80.128.468,47 36.438.543,48
Caixa 128.513,86 128.513,86 53.298,60
80.256.982,33 80.256.982,33 36.491.842,08
Acréscimos e diferimentos:

Acréscimos de proveitos 79.010,78 79.010,78 174.196,38
Custos diferidos 8.414.631,10 8.414.631,10 2.286.061,30
8.493.641,38 8.493.641,88 2.460.258,18

Total de amortizagdes 37.521.562,33

Total de provisdes 465.165,50
Total do Activo 238.992.359,86 37.986.727,83 201.005.632,03 172.775.619,53
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Balanc¢o em 31 de Dezembro de 2004

Capital Proprio e Passivo

Relatorio ¢ Contas de 2004

i uros)
Capital préprio ¢ passivo 2004 2003
{Capital proprio:
Fundo social imaal 181.277.09 1%1.277,0%
Resultados transitados 550.202,04 550, 202,04
Subtotal 73147913 73147913
_Resultado liquido do exercicio 352,061 884,09 _278.074.304.94
Resultados disgribuidos sos beneficiinos (338.622.309 68) (267.305.019,51)
Resultados inerentes i constituigiio dos findos (13.469.574.41}) (10.769.28543)
Total do capital prapric T3L.479,13 731.479,13|
|Passiva:
Provisies para riscos ¢ encargos:
Provisio para proces=os judiciais em curso 237.491.33 80.175,07
Provisio para pagamento ¢ reclumagio de prémios 1318.776.89 1.571.213.36
Prowvisiio para outros riscos ¢ encargos 41.334,00 E34.616,32
21.597.602,22 248603875
Dividas a terceiros-Médio ¢ longo prazo:
Prémios a pagar G38.235.69 1.438.531.17
Fomecedores de imobilizado 142594409 177.402 88
1.081.179,78 1.615.5934,05
Diividas a lerceiros-Curto prazo;
Prémios a pagar 30.394.794,86 26,624,202, 58
Dividas a instituigdes de crédito 10,0:84,41 3,58 543324801
Fomecedores 14.831.335.52 233,954,850
Fomecedores de imobilizado 654,864,590 7517593
Estado e oulros entes piblioss 10.528.04 8,61 15.115.862,21
Cuitros aredores 50.196.796,62 45.661 463,92
11669025449 99.143.891,73
Acréscimos ¢ diferimentos:
Acrdscimos de cudos 4.997.406,25 §.254.758.41
Proveitos diferidos T4.907.710.16 60.543.517.44
79.905.11641 £8.798.275.85

Tolal do passivo
Toul Socatal sripTo s o gt

200,274.152.90

172,044, lﬂﬂE-I»ﬂl
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Demonstraciao de Resultados

Exercicio de 2004

Custos e Perdas

(€uros)
LOTARIA LOTARIA TOTOBOLA TOTOLOTO ~ TOTAL TOTAL
CUSTOS E PERDAS X JOKER EUROMILHOES
NACIONAL |[INSTANTANEA| TOTOGOLO LOTO2 2004 2003
Custo das mercad. vendidas e das matérias consumidas
Mercadorias 274.154,82] 1.116.450,62] 156.165,95 1.229.731,02] 475.776,94 460.653,29 3.712.932,64 3.464.464,006|
Fornecimentos ¢ servigos externos 30.976.900,40 10.286.359,09 1.950.336,39 63.521.221,62 8.076.566,41 14.679.348,11 129.490.732,02 97.512.750,41
Custos com o pessoal
Remuneragdes 1.387.231,62 381.519,83 97.952,28] 5.248.702,29 694.334,78 1.366.944,78 9.176.685,58 8.861.858,58
Encargos sociais e outros custos 708.741,33 196.984.,45 43.352,76| 2.407.953,08 318.197,50] 621.553,08] 4.296.782,20 4.246.932,56
Outros custos operacionais 90.872.198,70 29.956.084,70 5.737.551,85 290.261.904,46 38.324.825,85 74.816.123,58 529.968.689,14 433.165.078,80
Amortizagdes do imobilizado corporeo e incorporeo 886.060,14| 268.866,35 59.198,87, 3.292.094,01 434.501,76 875.235,63 5.815.956,76 8.008.231,71
Provisdes 15.572,37 4.592,92 8.203,76 146.482,27 9.667,01 765.209,10] 949.727,43 439.701,18]
(A) 125.120.859,38 42.210.857,96, 8.052.761,86| 366.108.088,75 48.333.870,25 93.585.067,57 683.411.505,77 555.699.017,30)
Custos e perdas financeiras
Outros custos ¢ perdas financeiros 9.058,93 2.760,41 2.452,69) 64.396,00 6.931,77 17.412,96 103.012,76 65.720,98
(C) 125.129.918,31 42.213.618,37| 8.055.214,55 366.172.484,75 48.340.802,02 93.602.480,53 683.514.518,53 555.764.738,28
Custos e perdas extraordindrios 132.540,83 124.446,94 8.709,89 492.650,31 66.409,36 124.147,91 948.905,24 700.669,75
(E) 125.262.459,14 42.338.065,31 8.063.924,44) 366.665.135,06 48.407.211,38 93.726.628,44 684.463.423,77 556.465.408,03]
Resultado liquido do exercicio 30.358.717,77 2.837.997,04] 2.645.083,02 229.745.324,53 29.846.050,33 56.658.711,40 352.091.884,09 278.074.304,94

155.621.176,91

45.176.062,35

10.709.007,46

596.410.459,59]

78.253.261,71

150.385.339,84

1.036.555.307,86

834.539.712,97
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Anexo ao Balanco e Demonstracao de Resultados

Exercicio de 2004
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Relatorio e Contas de 2004

Nota introdutoria

O Departamento de Jogos, criado no ambito da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa, tem por
objectivo gerir a exploracdo de Lotarias, Apostas Mutuas e quaisquer outros jogos autorizados
ou por qualquer forma concedidos a Misericordia de Lisboa, tendo em vista a obten¢édo eficaz
dos meios necessarios a prossecucdo dos seus fins ou de outros de ordem social, a nivel
nacional, definidos por Lei.

O Departamento de Jogos rege-se pelos Estatutos da Santa Casa da Misericordia de Lisboa e
pelo seu proprio Regulamento, conforme Decreto-Lei n® 322/91, de 26 de Agosto.

O Departamento de Jogos dispde de Or¢camento e Conta proprios, anexos ao Or¢amento e
Conta da Misericordia de Lisboa, ndo sendo, por isso, as contas integradas na consolidacdo de
contas da SCML.

Os valores apresentados neste anexo estdo expressos em euros € as notas que se seguem

respeitam a numeracdo sequencial definida no POC. Relativamente as notas ndo assinaladas
no presente anexo, nada ha a referir.
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Notas as contas

Nota 1. Alteracgdes as disposicoes do plano oficial de contabilidade (POC)

As demonstragdes financeiras foram preparadas de acordo com os principios contabilisticos
definidos no POC, aprovado pelo Decreto-Lei n° 410/89, de 21 de Dezembro. Exceptuam-se
os activos imobilizados adquiridos até 31 de Dezembro de 1992, em virtude de até aquela data
terem sido seguidos os principios da Contabilidade Publica. Neste contexto, existindo
situagdes em que ndo foi possivel recorrer a documentagdo de suporte, que permitisse registar
os elementos adquiridos até 31 de Dezembro de 1992, pelo respectivo custo de aquisigdo,
foram os mesmos objecto de avaliagdo para o devido efeito.

Nota 3. Critérios valorimétricos e principais politicas contabilisticas adoptadas

As demonstragdes financeiras foram preparadas com base nos registos contabilisticos ¢ de
acordo com os principios de contabilidade geralmente aceites em Portugal.

As principais politicas contabilisticas e critérios valorimétricos utilizados na preparacdo das
demonstragdes financeiras sdo os seguintes:

» Reconhecimento de proveitos e custos

Os proveitos e os custos sdo, de um modo geral, reconhecidos de acordo com o principio
da especializag¢do do exercicio sem atender a0 momento em que sdo recebidos ou pagos.
No que se refere aos proveitos e aos principais custos associados, aos diversos jogos
sociais, as politicas adoptadas sdo as seguintes:

e Lotaria Nacional - os proveitos obtidos e os correspondentes custos associados,
incluindo os prémios, sdo reconhecidos no periodo em que a extrac¢do ¢ realizada. As
vendas efectuadas em periodo anterior ao da realizagdo da extrac¢do sdo consideradas
como proveitos diferidos. Os prémios que venham a prescrever, por falta de
levantamento no prazo legalmente fixado, sdo reconhecidos como proveito do
exercicio em que ocorre a caducidade.

e Lotaria Instantinea - os proveitos sdo reconhecidos em fungdo das vendas
efectuadas aos mediadores, sendo os custos especializados de acordo com a
percentagem prevista no respectivo regulamento.

Os prémios foram especializados com a média do racio prémios/vendas, dos ultimos
quatro anos, arredondada por excesso.

e Apostas Mituas - os proveitos obtidos e os correspondentes custos realizados
(prémios e rendimentos de mediadores) sdo reconhecidos na data da realiza¢do do
concurso. O procedimento ¢ extensivo as apostas constantes nos registos para cinco
semanas. Relativamente aos prémios prescritos ¢ adoptada a politica acima referida.

> ImobilizacOes corporeas e incorpéreas

Conforme se referiu na nota 1, as imobiliza¢Ges adquiridas até 1992 foram integradas
nas demonstra¢des financeiras por um valor estimado. As imobilizagdes corpdreas
adquiridas ap6s aquela data encontram-se registadas ao custo de aquisi¢do (preco de
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Relatorio e Contas de 2004

factura). As imobilizagdes incorporeas estdo registadas pelo valor dos respectivos
custos, estando relacionadas com a implementacdo do sistema On-Line. As
amortizag¢des foram calculadas com base nas taxas previstas no Dec. Reg. 2/90, sendo:

Imobilizacoes Taxa Anual

Despesas de instalacdo 33,33%

Edificios e outras constru¢des 2,00%

Equipamento basico 12,50%

Equipamento de transporte 12,5% a 25%

Equipamento administrativo 10% a 33,33%
Existéncias

As existéncias sdo constituidas por bilhetes de Apostas Mutuas, Lotaria Instantanea,
Ordens de Pagamento e Papel Térmico para o equipamento do sistema on-line, cuja
valorizacdo ¢ efectuada ao custo de aquisi¢do. Como método de custeio das saidas o
Departamento de Jogos adopta o custo médio.

Provisdo para cobrancas duvidosas
As provisdes para cobrancas duvidosas sdo constituidas tendo em conta os riscos de
incobrabilidade existentes.

ProvisGes para riscos e encargos

Para reclamacio e pagamento de prémios

As provisdes para riscos e encargos decorrem da legislagdo aplicavel ao Departamento
de Jogos e tomam em referéncia os limites fixados para a constituicdo de fundos
destinados a reclamagdo e pagamento de prémios, como segue:

(€uros)

Diploma Legal Jogo Valor
C Totoloto 423.978,21
Decreto-Lei n.° 387/86, de 17 de Novembro Totobola 74.819.68
Decreto-Lei n.° 412/93, de 21 de Dezembro Joker 997.595,79
Decreto-Lei n.° 225/98, de 17 de Julho Totogolo 74.819,68
Decreto-Lei n.° 210/04, de 20 de Agosto Euromilhoes 50.000.000,00

Para processos judiciais em curso e outros riscos e encargos

As provisoes relacionadas com processos judiciais em curso respeitam essencialmente a
discordancias de natureza contratual com fornecedores, bem como a juros
compensatorios.
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> Acréscimos e diferimentos

Os acréscimos e diferimentos decorrem da aplicagdo do principio da especializacdo,
conforme se referiu anteriormente. Assim, os custos suportados com as campanhas de
langamento relativas aos Projectos “Portal” e “Euromilhdes”, nomeadamente, os
relacionados com a concepg¢do e produgdo publicitaria, foram divididos por 3
exercicios, sendo a parte ndo contabilizada como custo de 2004 (2/3 do valor total),
lancada nesta rubrica.

De referir que por uma questdo prudencial, os custos relacionados com o Projecto
“Nova Imagem” foram integralmente contabilizados no exercicio de 2004.

Na nota 48 apresentam-se os valores mais significativos desta rubrica.

» Transaccoes em moeda estrangeira

As operagdes em moeda estrangeira sdo convertidas em euros ao cambio do dia de cada
operagdo. As dividas existentes a data do Balango sdo objecto de actualiza¢do cambial,
sendo as diferenc¢as reconhecidas como resultados.

> Beneficios de reforma

Os beneficios de reforma tém sido contabilizados com base nos pagamentos efectuados
em cada exercicio ndo se encontrando registadas as responsabilidades decorrentes de
servigos passados.

Nota 4. Cotacoes utilizadas para conversoes

A 31/12/2004 existia uma conta de depodsitos a ordem, no Banco Comercial Portugués,
originariamente expressa em USD, a incluir no Balango.

A cotacdo na data da valoriza¢do da referida conta é de 1,3621.

Nota 7. Numero médio de pessoas ao servico do Departamento de Jogos

O nimero médio de pessoas ao servico do DJ em 2004 foi de 393.

Nota 8. Comentario a conta 431 “Despesas de instalacio”

Na conta Despesas de Instalagdo, ja totalmente amortizada, as importancias ai contidas sdo
relativas a reestruturacdo do Departamento de Jogos, com vista a implementagdo do sistema
on-line, e referem-se sobretudo a indemnizagdes aos colaboradores por rescisdo de contratos,
desalojamento dos servigos instalados no edificio D. Pedro V, consultoria e formacdo aos
mediadores.
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Nota 10. Movimento ocorrido no activo imobilizado

Relatorio e Contas de 2004

Durante o exercicio de 2004, o movimento ocorrido nas contas de imobilizagcdes corpdreas ¢
incorporeas, bem como nas respectivas amortizagdes acumuladas foi o seguinte:

ACTIVO BRUTO
(€uros)
Rubricas Saldo Inicial Aumentos Transferéncias Abates Saldo Final

Imobilizagdes Incorporeas:
Despesas de instalagao 6.617.413,39 0,00 0,00 0,00 6.617.413,39
Propriedade ind. e outros direitos 0,00 582.042,19 0,00 0,00 582.042,19
6.617.413,39 582.042,19 7.199.455,58

Imobilizagdes Corporeas:

Terrenos e recursos naturais 122.330,18 0,00 0,00 (68.584,71) 53.745,47
Edificios e outras construcdes 6.442.903,09 10.798,63 0,00 (3.990.304,47) 2.463.397,25
Equipamento basico 53.330.848,32 2.467.265,80 0,00 (8.259.651,29)[ 47.538.462,83
Equipamento de transporte 1.234.850,90 0,00 0,00 0,00 1.234.850,90
Ferramentas e utensilios 5.056,17 2.245,01 0,00 0,00 7.301,18
Equipamento administrativo 6.467.742,92 1.303.813,01 0,00 (129.971,31) 7.641.584,62
Outras imobilizagdes corporeas 440.000,39 25.952,20 0,00 0,00 465.952,59
Imobiliza¢des em curso (a) 224.556,00 0,00 (224.556,00) 0,00 0,00
68.268.287,97 3.810.074,65 (224.556,00)| (12.448.511,78)| 59.405.294,84

Investimentos Financeiros:
Titulos e outras aplicagdes financeiras 11.205.765,91| 14.126.467,09 25.332.233,00
11.205.765,91| 14.126.467,09 0,00 0,00 25.332.233,00

(a) o montante transferido de imobilizagdes em curso, no valor de 224.556,00 €uros, foi reclassificado para custos

do exercicio.
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AMORTIZACOES ACUMULADAS

(Euros)
Rubricas Saldo Inicial Refor¢o Regularizacdes | Saldo Final

Imobilizagdes Incorporeas:
Despesas de instalagdo 6.617.413,39 0,00 6.617.413,39
Propriedade ind. e outros direitos 0,00 69.749,34 69.749,34
6.617.413,39 69.749,34 6.687.162,73

Imobilizagdes Corporeas:

Edificios e outras construgdes 1.260.680,51 47.261,48 (350.274,63) 957.667,36
Equipamento basico 25.154.605,90| 5.271.190,41 (8.257.909,31)[ 22.167.887,00
Equipamento de transporte 1.110.875,96 62.007,05 0,00 1.172.883,01
Ferramentas e utensilios 3.794,79 743,64 4.538,43
Equipamento administrativo 5.860.378,14 360.252,09 (129.971,31) 6.090.658,92
Outras imobilizagdes corporeas 436.012,13 4.752,75 440.764,88
33.826.347,43| 5.746.207,42 (8.738.155,25)|  30.834.399,60

Nota 14. Informacdes relacionadas com as imobilizacdes corporeas e em curso

As imobilizagbes corporeas encontram-se integralmente afectas

a

\

actividade desenvolvida

pelo Departamento de Jogos. A data de 31/12/2004 as imobilizagdes em poder de terceiros
ascendem a 26.956.788,48 €uros e correspondem a maquinas do sistema on-line.
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Relatorio e Contas de 2004

Nota 18. Fundos para reclamacdes e pagamento de prémios e para renovaciao de
equipamento e material

De acordo com o referido em notas anteriores, o Departamento de Jogos esta obrigado a
constitui¢do dos seguintes fundos:

(Euros)
Descricio % das receitas | Limite maximo Legi.slfig:ﬁo
para o fundo fixado aplicavel
Fundos para reclamacio e pagamento de prémios:
- Totoloto 0,5% 423.978,21 1)
- Totobola 0,5% 74.819,68 1)
- Totogolo 0,5% 74.819,68 @)
- Joker 2,0% 997.595,79 2)
- Euromilhdes 0,5% 50.000.000,00 (5)
Sub-total 51.571.213,36
Fundos para renovacao de equipamento e material:
- Totoloto 2,0% 24.939.894,85 3)
- Totobola 1,0% 748.196,85 1)
- Totogolo 1,0% 748.196,85 @)
- Euromilhdes 1,0% 20.000.000,00 (5)
Sub-total 46.436.288,55
Total 98.007.501,91

(1) fixado pelo Dec-Lei n.° 84/85, de 28 de Marco, com as alteragdes introduzidas pelos Dec-Lei n.° 387/86, de 17 de Novembro
en.° 258/97, de 30 de Setembro e Dec-Lei n.° 153/2000 de 21 de Julho.

(2) fixado pelo Dec-Lei n.° 412/93, de 21 de Dezembro.
(3) fixado pelo Dec-Lei n.° 84/85 de 28 de Margo com as alteragdes introduzidas pelos Dec-Lei n.° 387/86, de 17 de Novembro e
n.° 258/97, de 30 de Setembro ¢ Dec-Lei n.° 153/2000 de 21 de Julho.

(4) fixado pelo Dec-Lei n.° 225/98, de 17 de Julho.
(5) fixado pelo Dec-Lei n.° 210/04, de 20 de Agosto.
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O montante apresentado no balango na rubrica “Outras aplicacdes financeiras” corresponde
ao valor dos fundos (25.307.584,92 €uros), a uma barra de ouro existente no DJ (5.048,08
€uros) ¢ a subscrigdo de acgdes da SLE (19.600,00 €uros), no valor total de 25.332.233,00

€uro

S.

O saldo dos fundos acima referidos era em 31/12/2004 de 25.307.584,92 €uros, conforme
mapa que a seguir se apresenta:

(€Euros)
Valor Constituido Utilizagbes (©)
Fundos / Provisdes Valor l:‘egal - % . | Anterior De 1997 . Sald?
Autorizado Retencio de Resultados Juros Total Imputaciio 21997 a2 2003 2004 Total Disponivel
até 2003 em 2004 Utilizada

Ren.Equip. - Toto (a) 748.196,85 1.230.836,46, 103.812,12 0,00 1.334.648,58 1,8% 748.196,85 1.158.569,19; 1.984,88 1.908.750,92| -574.102,34]
Ren.Equip. - Golo (a) 748.196,85 175.947,50] 1.038,12 349,36, 177.334,98 0,2% 148.389,42] 220,54 148.609,96, 28.725,02
Ren.Equip. - Loto (a) 24.939.894,85 62.924.190,15 11.601.203,01 268.044,74 74.793.437,90 98,0% 4.239.782,13|  48.406.532,05 108.065,43|  52.754.379,61|  22.039.058,29]
Ren.Equip. - EM 20.000.000,00 0,00 1.495.127,06 1.495.127,06 0,0% 0,00 0,00 1.495.127,06
Sub-Total 46.436.288,55 64.330.974,11 13.201.180,31 268.394,10|  77.800.548,52 (a) 100,0% 4.987.978,98  49.713.490,66 110.270,85 54.811.740,49)  22.988.808,03
Pagam.Prémios - Toto (b) 74.819,68 74.819,68 74.819,68 74.819,68
Pagam.Prémios - Golo (b) 74.819,68 74.819,68 74.819,68 74.819,68
Pagam.Prémios - Loto (b) 423.978,21 423.978,21 423.978.21 423.978.21
Pagam.Prémios - Joker (b) 997.595,79| 997.595,79 997.595,79 997.595,79
Pagam.Prémios - EM 50.000.000,00 0,00 747.563,53 747.563,53 747.563,53
Sub-Total 51.571.213,36 1.571.213,36, 747.563,53 0,00 2.318.776,89 (b) 2.318.776,89]
Total 98.007.501,91 65.902.187,47 13.948.743,84 268.394,10 80.119.325.41 4.987.978,98|  49.713.490,66 110.270,85|  54.811.740,49|  25.307.584,92

(a) valor considerado na rubrica de reservas até 2000, reclassificado para proveitos diferidos em 2001

(b) valor considerado na rubrica de provisoes
(€uros)

Saldo

Movimento Financeiro dos Fundos

Entrada de Fundos

Saidas de Fundos

Saldo

a 31/12/2003

Juros Depositos

Utilizac¢ao

a 31/12/2004

11.200.717,83

268.394,10( 13.948.743,84

110.270,85

25.307.584,92

(c) Discriminagdo das diferentes naturezas das utilizagdes do fundo e respectivos valores:

(€uros)
Naturezas Valores

- Despesas com o Equipamento Off-Line 4.987.978,98
- Remodelacao do Edificio D. Pedro V 3.632.467,26
- Equipamento do Edificio D. Pedro V 203.865,86
- Incorporeas 6.617.413,39
- Equipamento para o On-Line 29.308.962,12
- Publicidade 10.061.009,56
- Despesas bancarias 43,32
Total 54.811.740,49
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Nota 22. Existéncias fora do Departamento de Jogos

Em 31 de Dezembro de 2004 a rubrica Mercadorias em poder de terceiros apresentava a
seguinte composi¢ao:

(€uros)
Mercadorias em poder de
terceiros da Lotaria Valor
Instantanea

Jogo 64 73.702,39

Jogo 73 8.558,73

Jogo 76 28.199,04

Jogo 77 69.547,31

Jogo 78 32.013,88

Jogo 79 4.453,50

Jogo 85 21.514,66

Jogo 87 15.409,63

Jogo 88 11.294,88

Jogo 89 692,72

Jogo 90 19.072,50

Jogo 91 37.082,50

Jogo 92 53.500,00

Jogo 93 64.740,00
Total 439.781,74

Este valor refere-se a bilhetes de Lotaria Instantanea, parte dos quais na posse da Caixa Geral
de Depositos. O protocolo existente entre a SCML e a CGD menciona que os bilhetes da
Lotaria Instantdnea s3o entregues pelo fornecedor na CGD para posterior venda aos
mediadores.

Nota 23. Dividas de cobranca duvidosa

Em 31 de Dezembro de 2004, as dividas de cobranca duvidosa totalizavam 465.165,50 €uros,
respeitavam essencialmente a mediadores da Lotaria Nacional e de Apostas Mutuas.
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Nota 25. Dividas activas e passivas respeitantes ao pessoal do DJ

Em 31 de Dezembro de 2004, o DJ tinha as seguintes dividas activas e passivas relacionadas
com o pessoal:

(€uros)
Descricao Valor
Dividas activas
Outros Devedores 17.420,18
Dividas passivas
Acréscimos de custos
Remuneragoes a Liquidar 1.726.390,35

Nota 31. Compromissos financeiros

O DJ tem o compromisso de pagar um complemento de pensdes de reforma a uma parte dos
seus trabalhadores e pensdes de sobrevivéncia aos respectivos familiares (Dec-Lei n.® 498/72;
Dec-Lei n.° 141/79 e Dec-Lei n.° 247/80), cuja contabiliza¢do tem sido efectuada de acordo
com o referido na nota 3. De acordo com o estudo actuarial efectuado em Setembro/2003 e
reportado a 31/12/2002, as responsabilidades do DJ ascendiam naquela data a 19.007.211
€uros. No decurso de 2003, a Mesa da SCML iniciou, com a Caixa Geral de Aposentagdes, a
analise da situacdo, tendo em vista a resolug¢do definitiva do problema.

Em Novembro de 2002, foram celebrados 17 contratos de aluguer de longa duragdo
respeitantes a 17 viaturas, pelo prazo de 48 meses. As viaturas foram contabilizadas como
imobilizado, conforme a Directriz Contabilistica n°. 25. No entanto o compromisso relativo ao
encargo mensal a pagar de: manutengdo, gestdo de frota, viatura de substituigdo, gestdo de
impostos, seguro e juros, s6 ¢ relevado na contabilidade na data das facturas correspondentes.
A 31/12/2004 o montante daquele compromisso ascendia a 9.894,34 €uros.

Nota 32. Garantias Prestadas

A garantia bancaria, a favor do Ministério das Finangas — Direc¢do Geral dos Impostos,
destinada a garantir os créditos do Ministério das Finangas, relativamente a um processo de
execucao fiscal, foi reduzida para 553.532,44 €uros.
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Nota 34. Provisoes

Relatorio e Contas de 2004

Durante o exercicio realizaram-se os seguintes movimentos nas contas de provisoes:

(€uros)
Contas Saldo Inicial Aumento Reduciao Saldo Final
28 - Provisdes para cobrangas duvidosas:
28.3 - Dididas de mediadores 469.682,71 12.851,64 17.368,85 465.165,50
469.682,71 12.851,64 17.368,85 465.165,50
29 - Provisdes para riscos € encargos:
29.3 - Processos judiciais em curso 80.179,07 189.312,26 32.000,00 237.491,33
29.5 - Provisdes para pagamento
de prémios do Joker 997.595,79 997.595,79
29.7 - Provisdes para reclamagdes
de prémios do Totobola,
Totoloto, Totogolo
¢ Euromilhges 573.617,57 747.563,53 1.321.181,10
29.8 - Provisdes Outros riscos
e encargos 834.646,32 793.312,32 41.334,00
2.486.038,75 936.875,79 825.312,32 2.597.602,22

O montante provisionado para Processos Judiciais em Curso, refere-se a parte de verbas
reclamadas judicialmente em processos instaurados contra o DJ.

Nota 40. Capitais Proprios

O movimento ocorrido nas contas de Capital Proprio é o seguinte:

(€uros)

Saldo s L 3 Saldo

Contas L. Débito Crédito A

Inicial Final
51. Fundo Social 181.277,09 181.277,09
59. Resultados transitados 550.202,04 550.202,04

88. Resultado liquido do exercicio

Resultado distribuivel aos beneficiarios 267.305.019,51] 267.305.019,51| 338.622.309,68 338.622.309,68
Resultado inerente aos fundos 10.769.285,43 10.769.285,43 13.469.574,41 13.469.574,41
278.074.304,94| 278.074.304,94] 352.091.884,09 352.091.884,09
89. Resultados distribuidos / aplicados (278.074.304,94) | 352.091.884,09| 278.074.304,94| (352.091.884,09)
Total 731.479,13] 630.166.189,03] 630.166.189,03 731.479,13
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A diferenga entre o resultado liquido do exercicio e o resultado distribuivel deve-se as receitas
retidas ao abrigo da legislagdo vigente relativa ao fundo para renovacdo de equipamento ¢
material. O montante retido corresponde a 13.201.180,31 €uros, relativos as vendas e
268.394,10 €uros, relativos a juros. Assim, relativamente ao exercicio de 2004, foi transferido
para proveitos diferidos o valor de 13.469.574,41 €uros.

O resultado distribuivel no valor de 338.622.309,68 €uros foi integralmente imputado aos

beneficiarios conforme relagdo que se apresenta:

(€Euros)
BENEFICIARIOS RESULTADOS PAGAMENTOS EFECTUADOS FALTA

DISTRIBUIVEIS em 2004 em 2005 TOTAL ENTREGAR
Associagio de Bombeiros Voluntarios (MAI) 4.402.932,35 3.817.622,10 551.960,72 4.369.582,82 33.349,53
Direcgdo Geral do Tesouro (DGT) 8.643.605,33 7.550.000,00 0,00 7.550.000,00 1.093.605,33
Promogéo e Desenvolvimento do Futebol (IDP) 1.260.764,03 913.367,95 326.611,61 1.239.979,56 20.784,47
Fomento de Actividades Desportivas 34.820.014,28 30.248.761,60 4.311.109,08 34.559.870,68 260.143,60
Instituto do Desporto de Portugal 29.597.012,13 25.711.447,36 3.664.442,84 29.375.890,20 221.121,93
Ministério da Educagio (MEd) - G.G.F. 3.482.001,43 3.024.876,16 431.110,82 3.455.986,98 26.014,45
Instituto do Desporto da Madeira 870.500,36 756.219,04 107.777,71 863.996,75 6.503,61
Fundo Regional de Fom. do Desporto Agores 870.500,36 756.219,04 107.777,71 863.996,75 6.503,61
Fundo de Fomento Cultural 9.793.129,01 8.222.143,06 1.212.499,17 9.434.642,23 358.486,78
INATEL 5.440.627,23 4.726.369,00 673.610,65 5.399.979,65 40.647,58
Instituto de Gestdo Financeira da Seguranga Social (IGFSS) 71.330.423,72 56.650.626,77 13.211.818,16 69.862.444,93 1.467.978,79
Inst. Part. de Solidariedade Social (FSS) 17.611.729,37 15.270.488,39 2.207.842,90 17.478.331,29 133.398,08
Policiamento de Esp. Desportivos (MAI) 3.264.376,33 2.835.821,40 404.166,38 3.239.987,78 24.388,55
Prevencio Reabilitagdo Dim. Fisicos 27.379.643,11 23.767.192,86 3.406.377,29 27.173.570,15 206.072,96
Ministério da Seguranca Social e do Trabalho (MSST) 10.951.857,25 9.503.150,90 1.366.239,90 10.869.390,80 82.466,45
CMRA 16.427.785,86 14.264.041,96 2.040.137,39 16.304.179,35 123.606,51
Prev. e Rep. Sit. Calamidade Publica (MAI) 3.314.806,90 2.872.348,30 417.238,60 3.289.586,90 25.220,00
SCML 125.365.681,97 75.500.000,00 0,00 75.500.000,00 49.865.681,97
Projecto de Apoio a Familia e a Crianga (IDS) 1.491.829,23 1.171.416,46 288.371,49 1.459.787,95 32.041,28
Comissao Nac. p/ a Politica da Terceira Idade 7.459.146,13 5.857.082,31 1.441.857,44 7.298.939,75 160.206,38
Instituto da Droga e da Toxicodependéncia (IDT) 7.459.146,13 5.857.082,31 1.441.857,44 7.298.939,75 160.206,38
Comissdo Nacional de Luta Contra a SIDA 7.459.146,13 5.857.082,31 1.441.857,44 7.298.939,75 160.206,38
Projectos Apoio Criangas Carenciadas - IGFSS 850.123,37 642.344.46 187.001,02 829.345,48 20.777,89
Projectos Especiais Estud. Ens. Secundério - ME 566.748,92 428.229,64 124.667,35 552.896,99 13.851,93
Projectos Especiais Ocupagdo Jovens - IPJ 708.436,14 535.287,05 155.834,18 691.121,23 17.314,91
TOTAIS 338.622.309,68 252.723.265,97 31.804.680,92 284.527.946,89 54.094.362,79
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Relatorio e Contas de 2004

Nota 41. Demonstracdo do custo das mercadorias vendidas e das matérias
consumidas

O custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas foi determinado como segue:

(€uros)

Movimentos Valor

Existéncias Iniciais 2.010.167,03
3.641.217,86
(992.309,26)
(946.142,99)

3.712.932,64

Compras
Regularizagdo de Existéncias

Existéncias Finais

Custos no Exercicio

Nota 43. Remunerac¢oes dos membros dos 0rgaos sociais

As remuneracgdes atribuidas no exercicio de 2004 aos 6rgdos sociais, incluindo os Juris dos
concursos, foram as seguintes:

(€uros)
2004 2003
Vencimentos 131.920,03 130.727,89
Férias, Sub. Férias e Natal 33.058,54 24.053,53
Remuneragdes dos Juris dos Concursos/Extrac¢des 119.939,29 109.503,07
Totais 284.917,86 264.284,49
Nota 44. Reparticio das vendas
As vendas distribuiram-se da seguinte forma:
(Euros)
Vendas 2004 2003
Lotaria Nacional
Lotaria Classica 113.803.188,89| 137.174.753,22
Lotaria Popular 38.410.122,14 38.186.433,65
Lotaria Instantinea 44.892.839,21 39.052.270,00
Totobola 10.381.201,20 8.718.520,00
Totogolo 103.812,25 1.928.194,50
Totoloto
Totoloto 323.332.051,70| 291.367.512,80
Loto2 256.726.513,85| 235.431.711,30
Joker 76.588.276,50|  60.763.521,00
Euromilhdes 149.503.046,00 0,00
Outras vendas 17.773,08 24.422,97
Total 1.013.758.824,82|  812.647.339,44
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Nota 45. Demonstraciao dos resultados financeiros

Os resultados financeiros t€ém a seguinte composicao:

(€uros)
Exercicios A Exercicios
Custos e Perdas Proveitos e Ganhos
2004 2003 2004 2003
68.1 - Juros suportados 6.519,46 10.097,35|78.1 - Juros obtidos 432.064,10 255.853,52
68.5 - Diferengas de cambio desfavoraveis 4.571,12 13.847,85|78.5 - Diferengas de cambio favoraveis 0,00 82.661,78
68.8 - Outros custos e perdas financeiros 91.919,81 41.774,28|78.6 - Descontos de pronto pagamento obtidos 2.503,76 35,41
68.9 - Arredondamentos Euro 2,37 1,50]78.9 - Arredondamentos Euro 1,69 3,35
Resultados financeiros 331.556,79 272.833,08
434.569,55 338.554,06 434.569,55 338.554,06
Os juros das aplicag¢des financeiras gerados pelas disponibilidades do DJ, com excepgdo dos
fundos para renovacdo de equipamento ¢ material, no valor de 1.563.518,53 €uros ndo foram
considerados como proveitos no Departamento de Jogos, conforme Deliberacdo de Mesa de
6/1/94.
Do resultado apresentado, 268.394,10 €uros foram integrados nos respectivos fundos (ver
nota 18).
Nota 46. Demonstraciao dos resultados extraordinarios
Os resultados extraordinarios t€ém a seguinte composi¢ao:
(Euros)
Custos e Perdas xereielos Proveitos e Ganhos xerelelos
2004 2003 2004 2003
69.1 - Donativos 2.500,00 25.000,00
69.2 - Dividas incobraveis 3.695,06 1.126,95
69.3 - Perdas em existéncias 196.716,66 71.204,53]79.3 - Ganhos em existéncias 14.003,32 169.023,22
69.4 - Perdas em imobilizagdes 1.741,98 79.4 - Ganhos em imobilizagdes 0,00 850,00
69.5 - Multas e penalidades 0,00 0,00{79.6 - Redugdo de amortizagdes e de provisdes 842.681,17 20.216,70
69.7 -Correcgdes relativas a exercicios anteriores 744.028,90 601.401,58]79.7 -Correcgdes relativas a exercicios anteriores 52.072,19 256.175,95
69.8 - Outros custos e perdas extraordinarios 222,64 1.396,69|79.8 - Outros proveitos e ganhos extraordinarios 5.312.018,74 7.621.980,04
Resultados extraordinarios 5.271.870,18 7.368.116,16
6.220.775,42 8.068.245,91 6.220.775,42 8.068.245,91

Para evitar o duplo financiamento, por parte dos beneficiarios, do projecto On-Line, estdo
considerados na rubrica 79.8 — Outros proveitos e ganhos extraordinarios, os valores relativos
as amortizacgoes dos investimentos, efectuados através da utilizacdo do fundo de renovagao do
equipamento e material, no valor de 5.011.982,89 €uros.
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Nota 48. Outras informacoes

» a) Seguros

Relatorio e Contas de 2004

O Departamento de Jogos tem seguido a politica de s6 efectuar os seguros obrigatdrios
de viaturas e acidentes de pessoal. No entanto, em 2001, foi efectuado um seguro
relativo aos terminais e impressoras do sistema on-line, a debitar aos mediadores.

» b)) Distribui¢do de resultados

Os Resultados liquidos do exercicio vdo sendo antecipadamente distribuidos ao longo
do ano pelos diversos beneficiarios, com base nas Demonstragdes de Resultados
provisorias e em funcgdo das percentagens constantes na Lei (ver nota 40).

» ¢ ) Discrimina¢do dos Devedores ¢ Credores Diversos

Fundos do Euromilhdes
Outros devedores

12.328.538,76
1.555.163,15

(€uros)
Devedores 2004 2003
Santa Casa da Misericordia de Lisboa
Saldo relacionado com resultados 0,00 35.428.054,17
Saldo relacionado com outras operagdes 0,00 (348.012,61)
0,00 35.080.041,56

0,00
74.222,53

Total

13.883.701,91

35.154.264,09

O saldo da SCML relacionado com resultados apresenta a evolugéo e decomposigéo constante do Mapa apresentado no final da Nota 48

(€uros)
Credores 2004 2003

Santa Casa da Misericordia de Lisboa
Saldo relacionado com resultados 14.437.627,80 0,00
Saldo relacionado com outras operagdes (2.730.241,82) 0,00
11.707.385,98 0,00
Entidades beneficiarias dos jogos sociais 36.033.361,74 43.640.387,40
Depositos e caugdes 1.954.876,52 2.006.952,95
Outros credores 501.172,38 14.123,57

Total

50.196.796,62

45.661.463,92

» d) Discriminacdo dos prémios a pagar

(€uros)

Prémios a Pagar 2004 2003
Ordens de pagamento em circulag@o 12.634.099,18 5.126.198,39
Prémios a pagar médio e longo prazo 938.235,69 1.438.531,17
Prémios a pagar a Curto prazo 17.760.695,68 21.498.004,49

Total

31.333.030,55

28.062.734,05
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A primeira parcela representa o valor dos prémios relativos a concursos de 2004 das
Apostas Mutuas e do Joker, titulados por ordens de pagamento.

A segunda e terceira parcela compreende o valor dos prémios das Apostas Mutuas ¢
Joker que serdo titulados por ordens de pagamento a emitir em 2005 ¢ o valor dos
prémios das extracg¢oes de 2004 da Lotaria Nacional ndo reclamados até 31/12/2004.

» e ) Acréscimos e diferimentos

Em 31 de Dezembro de 2004, os saldos mais relevantes incluidos nestas rubricas sdo

0s seguintes:

(€uros)

Custos diferidos 2004 2003
Existéncias no economato e serv. graficos 287.584,90 455.177,73
Comissoes sobre vendas adiantadas 2.591.902,16 1.819.410,57
Seguros de viaturas 6.534,75 6.687,46
Outros 5.528.609,29 4.786,04
Total 8.414.631,10 2.286.061,80
(€uros)

Acréscimo de custos 2004 2003
Prémios Lot. Instantanea 1.306.262,26 2.360.333,16
Remuneracdes a liquidar 1.726.390,35 1.412.791,92
Comissoes ag. Lot .Instantanea. 2% 469.255,28 222.041,64
Outros 1.495.498,36 4.259.591,69
Total 4.997.406,25 8.254.758,41
(€uros)

Proveitos diferidos 2004 2003
Vendas antecipadas Lotaria 19.997.456,00 13.566.298,00
Vendas antecipadas Ap. Mutuas 911.889,86 1.436.446,66

Fundos On-Line

53.998.364,30

45.540.772,78

Total

74.907.710,16

60.543.517,44
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Saldo das Contas Correntes com a SCML

Relatorio e Contas de 2004

(Euros)
Natureza Movimento 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

1. Lucros Apurados a favor da SCML 53.709.104,99 61.489.476,79 64.268.350,91 60.945.140,91 75.203.610,85 69.647.088,25 64.822.148,30 64.300.401,46 74.173.154.27 125.365.681,97
2. Recebimentos da SCML

2.1. Lucros Entregues 53.708.610,67 57.646.043,04 64.268.343.29 64.954.285,17 75.271.595,68 69.647.088,25 67.723.798,23 61.349.156,90 61.605.541,08 60.000.000,00

2.2. Adiantamentos 19.702.516,93 7.481.968,46 1.246.994,74 12.246.309,00 22.800.000,00 15.500.000,00

2.3. Regularizagdes a favor SCML 494,32 850.646,37 705.288,33 ¢)
3. Total dos Recebimentos da SCML 73.411.621,92 65.978.657.87 64.268.343.29 64.954.285,17 75.271.595,68 69.647.088,25 68.970.792,97 74.300.754,23 84.405.541,08 75.500.000,00
4. Saldo Parcial da SCML (4=1-3) -19.702.516,93 -4.489.181,08 7,62 -4.009.144,26 -67.984.,83 0,00 -4.148.644,67 -10.000.352,77 -10.232.386,81 49.865.681,97
5. Valores entregues pela SCML ao DJ

5.1. Reposi¢des 1.703.494,58 6.045.688.,83 1.571.213,38 3.416.765,59

5.2. Lucros da LI destinados ao PEEES b) 3.938.035,63

5.3. Regularizagdes a favor DJ 478.966,70 67.984,83 0,01 0,01
6. Total das entregas ao DJ 1.703.494,58 6.045.688,83 0,00 4.417.002,33 67.984,83 1.571.213,38 3.416.765,59 0,01 0,01 0,00
7. Saldo da SCML (7=4-6) -17.999.022,35 1.556.507,75 7,62 407.858,07 0,00 1.571.213,38 -731.879,08 -10.000.352,76 -10.232.386,80 49.865.681,97
8. Saldo acumulado -17.999.022,35 -16.442.514,60 -16.442.506,98 -16.034.648,91 -16.034.648,91 -14.463.435,53 -15.195.314,61 -25.195.667,37 -35.428.054,17 14.437.627,80

a) Valor deduzido de € 1 831 961,96, referente a devolugdes efectuadas pela SCML.

b) Projecto Especial Estudantes Ensino Secundério
) Transferéncia para a SCML de valores atribuidos ao CMR.
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Demonstracao dos Fluxos de Caixa

(€uros)
Actividades Operacionais:
Recebimentos de mediadores 847.837.279,88
Pagamentos a fornecedores -49.619.622,52
Pagamentos ao pessoal -11.853.905,05
Fluxo gerado pelas operagdes 786.363.752,31
Outros recebimentos/pagamentos relativos a actividade operacional:
Estado (IRS) -148.186.234,00
Lucros -297.120.706,26
Prémios -282.588.528,97
Juros 276.143,97
Outros Recebimentos 520.898,01
Outros P: 0! -310.460,81
Fluxo gerado antes das rubricas extraordinarias -727.408.888,06
Recebimentos relacionados com rubricas extraordinéarias 89.698,01
Pagamentos relacionados com rubricas extraordinarias -4.277,86
Fluxo das actividades operacionais [1] 59.040.284,40

Actividades de investimento:
Recebimentos provenientes de:

Imobilizagdes corporeas 0,00

Pagamentos respeitantes a:

Investimentos financeiros -13.968.392,84
Imobilizag¢des corporeas -5.957.917,28

Fluxo das actividades de investimento [2]

-19.926.310,12

Actividades de financiamento:

Fluxo das actividades de financiamento [3]

0,00

Variagdes de caixa e seus equivalentes [4] = [1]+[2]+[3]

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo

39.113.974,28

31.058.594,07

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

70.172.568,35

Discriminacio dos Componentes de Caixa e seus equivalentes

Equivalentes a Caixa

(€uros)
Numerario 128.513,86
Depositos bancarios imediatamente mobilizaveis -5.027.945,51

75.072.000,00

Caixa e seus equivalentes

Outras disponibilidades

Disponibilidades constantes do Balanco

70.172.568,35
0,00
70.172.568,35
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Relatorio e Contas de 2004

Investimento
(€uros)

Investimentos Realizado 2004
421 - Terrenos e recursos naturais
422 - Edificios e outras constru¢des 10.798,63
423 - Equipamento basico 2.467.265,80
425 - Ferramentas e utensilios 2.245,01
426 - Equipamento administrativo 1.303.533,36
429 - Outras imobilizagdes corporeas 25.952,20
431 - Despesas de instalagao
433 - Prop. Ind. Outros Direitos 582.042,19
442 - Imobilizagdes em curso
Total 4.391.837,19
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Mapas Demonstrativos
da
Distribuicao de Resultados

EXERCICIO DE 2004

116



Distribuicao dos Saldos de Exploracao
(s/ prémios prescritos)

Relatorio e Contas de 2004

(€uros)
; Lotaria Nacional Lotaria Instantinea Totobola + Totogolo Totoloto e Loto2 Joker Euromilhdes TOTAL
BENEFICIARIOS
Valor % Valor % Valor % Valor % Valor % Valor % Valor %
Associagio de Bombeiros Voluntarios (MAI) 47.661,26 2,0% 4.105.083,69) 2,0% 4.152.744,95 1,3%
Direcgdo Geral do Tesouro (DGT) 8.643.605,33 31,8%)| 8.643.605,33 2,7%|
Promogao e Desenvolvimento do Futebol (IDP) 1.191.531,40 50,0%| 1.191.531,40 0,4%|
Fomento de Actividades Desportivas 32.840.669,51 16,0%| 32.840.669,51 10,2%|
Instituto do Desporto de Portugal (IDP) 27.914.569,08, 27.914.569,08, 8,7%|
Ministério da Educagio - G.G.F. 3.284.066,95 3.284.066,95 1,0%
Instituto do Desporto da Madeira 821.016,74 821.016,74|  026%)
Fundo Regional de Fom. do Desporto Agores 821.016,74 821.016,74|  026%)
Fundo de Fomento Cultural 9.236.438,30 4,5%| 2,9%|
INATEL 5.131.354,61 2,5%) 5.131.354,61 1,6%)
Instituto de Gestio Financeira da Seguranca Social 226.390,97 9.5%|  41.050.836,88|  20,0% 27.565.860.74]  50,0%|  68.843.088,59|  21.4%]
Inst. Part. de Solidariedade Social (FSS) 190.645,02| 8,0%) 16.420.334,75 8,0%) 16.610.979,77| 5,2%|
Policiamento de Esp. Desportivos (MAI) 3.078.812,76 1,5%| 3.078.812,76 1,0%
Prevencio Reabilitagio Dim. Fisicos 166.814,40 7.0%|  25.656.773.05|  12.5%) 25.823.587.45 8,0%
Ministério da Seguranca Social e do Trabalho (MSST) 66.725,76| 10.262.709,22] 10.329.434,98| 3,2%|
CMRA 100.088,64| 15.394.063,83 15.494.152,47| 4,8%)
Prev. e Rep. Sit. Calamidade Piblica (MAI) 47.661,25 2,0% 3.078.812,77 1,5%) 3.126.474,02 1,0%
SCML 18.566.065,16]  68,2%) 708.436,15|  25.0%| 512.358,50|  21,5%|  64.655.068,09]  31,5% 573477398]  200%| 2756586074  500%| 117.742.562,62|  36.6%
Projecto de Apoio a Familia e a Crianca (IDS) 1.433.693,50 5,0%| 1.433.693,50 0,4%|
Comissio Nac. p/ a Politica da Terceira Idade 7.168.467,48 25,0%)| 7.168.467,48 2,2%|
Instituto da Droga e da Toxicodependéncia (IDT) 7.168.467,48, 25,0%| 7.168.467,48, 2,2%|
Comissao Nacional de Luta Contra a SIDA (IGIFS) 7.168.467,48, 25,0%)| 7.168.467,48, 2,2%|
Projectos Apoio Criangas Carenciadas - IGFSS 850.123,37[  30,0%) 850.123,37| 0,3%|
Projectos Especiais Estud. Ens. Secundario - ME 566.748,92] 20,0%| 566.748,92] 0,2%|
Projectos Especiais Ocupagio Jovens - IPJ 708.436,14|  25.0% 708.436,14 0,2%)
TOTAIS 27.209.670,49| 100,0% 2.833.744,58| 100,0% 2.383.062,80 100,0% 205.254.184,41| 100,0% 28.673.869,92| 100,0% 55.131.721,48| 100,0%)|  321.486.253,68| 100,0%
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Distribuicao dos Prémios Prescritos

( €uros )
B Lotaria N 1 Totobola+Totogol Totoloto e Loto2 Joker TOTAL
BENEFICIARIOS
Valor % Valor % Valor % Valor % Valor %
Associagdo de Bombeiros Voluntarios (MAI) 2.769,31 2,0%! 247.418,09 2,0%!| 250.187,40 1,5%
Promogao e Desenvolvimento do Futebol (IDP) 69.232,63 50,0%| 69.232,63 0,4%
Fomento de Actividades Desportivas 1.979.344,76 16,0% 1.979.344,76 12,3%
Instituto do Desporto de Portugal (IDP) 1.682.443,05 1.682.443,05 10,4%
Ministério da Educagdo - G.G.F. 197.934,48 197.934,48 1,2%
Instituto do Desporto da Madeira 49.483,62 49.483,62|] 0,307%
Fundo Regional de Fom. do Desporto Agores 49.483,62 49.483,62|] 0,307%
Fundo de Fomento Cultural 556.690,71 4,5%| 556.690,71 3,4%
INATEL 309.272,62 2,5% 309.272,62 1,9%
Instituto de Gestdo Financeira da Seguranga Social 13.154,19 9,5%! 2.474.180,94 20,0% 2.487.335,13 15,4%
Inst. Part. de Solidariedade Social (FSS) 11.077,22 8,0% 989.672,38 8,0% 1.000.749,60 6,2%
Policiamento de Esp. Desportivos (MAI) 185.563,57 1,5%!| 185.563,57 1,1%
Prevencdo Reabilitagio Dim. Fisicos 9.692,57 7,0% 1.546.363,09 12,5% 1.556.055,66 9,6%
Ministério da Seguranga Social e do Trabalho (MSST) 3.877,03 618.545,24 622.422,27 3,86%
CMRA 5.815,54 927.817,85 933.633,39|  5,78%
Prev. e Rep. Sit. Calamidade Publica (MAI) 2.769,31 2,0%) 185.563,57 1,5% 188.332,88 1,2%)
SCML 2.454.647,88| 100,0% 44.175,63|  21,5%) 3.896.834,99|  31,5% 232.542,92|  20,0% 6.628.201,42| 41,1%
Projecto de Apoio a Familia e a Crianga (IDS) 58.135,73 5,0%)| 58.135,73 0,4%
Comissdo Nac. p/ a Politica da Terceira Idade 290.678,65 25,0% 290.678,65 1,8%)
Instituto da Droga e da Toxicodependéncia (IDT) 290.678,65 25,0% 290.678,65 1,8%
Comissdo Nacional de Luta Contra a SIDA 290.678,65 25,0% 290.678,65 1,8%)
TOTAIS 2.454.647,88| 100,0% 152.870,86| 100,0%| 12.370.904,73| 100,0% 1.162.714,60| 100,0% 16.141.138,07| 100,0%

118



Distribuicao de Resultados Apurados

Saldo de Exploragdo, Prémios Prescritos e Saldo da SCML

Relatorio e Contas de 2004

(€uros)
R Lotaria Nacional Lotaria Instantinea Totobola + Totogolo Totoloto e Loto2 Joker Euromilhdes TOTAL
BENEFICIARIOS
Valor % Valor % Valor % Valor % Valor % Valor % Valor %

Associagdo de Bombeiros Voluntarios (MAI) 50.430,57)  2,0%| 4.352.501,78]  2,0% 4.402.932,35 1,3%]
Direcgdo Geral do Tesouro (DGT) 8.643.605,33|  31,8% 8.643.605,33 2,6%
Promogao e Desenvolvimento do Futebol (IDP) 1.260.764,03|  50,0% 1.260.764,03|  0,4%
Fomento de Actividades Desportivas 34.820.014,28|  16,0%, 34.820.014,28|  10,3%,
Instituto do Desporto de Portugal (IDP) 29.597.012,13 29.597.012,13 8,7%
Ministério da Educagdo - G.G.F. 3.482.001,43 3.482.001,43 1,0%]
Instituto do Desporto da Madeira 870.500,36} 870.500,36|  0,26%
Fundo Regional de Fom. do Desporto Agores 870.500,36/ 870.500,36|  0,26%
Fundo de Fomento Cultural 9.793.129,01 4,5% 9.793.129,01 2.9%
INATEL 5.440.627,23|  2,5% 5.440.627,23| 1,6%
Instituto de Gestio Financeira da Seguranga Social 239.545,16f  9,5%| 43.525.017,82| 20,0% 27.565.860,74| 50,0%| 71.330.423,72| 21,1%
Inst. Part. de Solidariedade Social (FSS) 201.722,24f  8,0%| 17.410.007.13 8,0% 17.611.729,37] 5.2%
Policiamento de Esp. Desportivos (MAI) 3.264.376,33 1,5% 3.264.376,33 1,0%
Prevencio Reabilitagao Dim. Fisicos 176.506,97|  7,0%| 27.203.136,14| 12,5% 27.379.643,11 8,1%
Ministério da Seguranca Social e do Trabalho (MSST) 70.602,79 10.881.254,46| 10.951.857,25|  3.2%
CMRA 105.904,18 16.321.881,68 16.427.785,86|  4.9%
Prev. e Rep. Sit. Calamidade Publica (MAI) 50.430,56|  2,0%|  3.264.376,34 1,5% 3.314.806,90 1,0%
SCML 21.715.112,44 712.688,61 560.483,89 68.802.890,72 5.976.782,71 27.597.723,60 125.365.681,97|  37,0%
Saldo de Exploragao 18.566.065,16|  68,2% 708.436,15|  25,0% 512.358,50| 21,5%| 64.655.068,09| 31,5%| 5.734.773,98| 20,0%| 27.565.860,74| 50,0%| 117.742.562,62| 34,8%
Prémios Prescritos 2.454.647.88 44.175,63 3.896.834,99|  31,5% 232.542,92| 20,0% 6.628.201,42|  2,0%
Saldo da SCML 694.399,40] 4.252,46 3.949,76| 250.987,64] 9.465,81 31.862.86 994.917,93|  0,3%
Projecto de Apoio a Familia e a Crianga (IDS) 1.491.829.23 5,0% 1.491.829,23|  0.4%
Comissao Nac. p/ a Politica da Terceira Idade 7.459.146,13|  25,0% 7.459.146,13|  2.2%
Instituto da Droga e da Toxicodependéncia (IDT) 7.459.146,13|  25,0% 7.459.146,13 2,2%
Comisso Nacional de Luta Contra a SIDA (IGIFS) 7.459.146,13|  25,0% 7.459.146,13|  2.2%
Projectos Apoio Criangas Carenciadas - IGFSS 850.123,37|  30,0% 850.123,37 0,3%
Projectos Especiais Estud. Ens. Secundario - ME 566.748,92|  20,0% 566.748,92 0,2%
Projectos Especiais Ocupagdo Jovens - IPJ 708.436,14|  25,0% 708.436,14 0,2%
TOTAIS 30.358.717,77|  100,0% 2.837.997,04| 100,0% 2.539.883,42 100,0% 217.876.076,78]  100,0% 29.846.050,33|  100,0% 55.163.584,34| 100,0% 338.622.309,68| 100,0%
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Valores creditados a SCML

(€uros)

Resultados Lotarias Apostas Mituas Total
Saldo de exploragdo 19.274.501,31 98.468.061,31 117.742.562,62
Prémios Prescritos 2.454.647,88 4.173.553,54 6.628.201,42
Saldo da SCML 698.651,86 296.266,07 994.917,93
Total 22.427.801,05 102.937.880,92 125.365.681,97

Além do valor de 125.365.681,97 €uros atribuido a SCML, também lhe foram creditados juros
das aplicacdes financeiras, constituidas a partir dos excedentes de tesouraria gerados pela
actividade do DJ, no valor de 1.563.518,53 €uros, ndo or¢amentados no DJ, conforme
Deliberagdo de Mesa de 6/1/1994.
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PARTE IV

ACTIVIDADE DOS JOGOS
EXERCICIO DE 2004
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Introducio

Para o apuramento dos resultados das explorag¢des, no que se refere a imputacdo das despesas
comuns, foram utilizados os indices determinados com base nas vendas de cada uma das
exploragdes, conforme o estipulado no Decreto-Lei n°. 64/95 de 7 de Abril, com a redacc¢édo que
lhe foi dada pelo n°. 1 do art® 1°. do Decreto-Lei 210/2004, de 20 de Agosto.
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DEMONSTRACAO DE RESULTADOS

JOGOS SOCIAIS
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Demonstracio de Resultados dos Jogos Sociais

Relatorio e Contas 2004

( €uros)
Realizado 2004 %
NATUREZAS
2003 Orcamentado| Realizado %
@ (€)) (©)] #=3-2)/2) 5)=@-n11
Total de Proveitos 834.539.712,97|  934.969.910,00| 1.036.555.307,86 10,9% 24,2%
Total dos Custos 556.465.408,03]  660.373.731,00f 683.483.873,93 3,5% 22,8%
Resultados Liquidos 278.074.304,94| 274.596.179,00f 353.071.433,93 28,6% 27,0%
Proveitos
Vendas 812.647.339,44)  910.251.550,00| 1.013.758.824,82 11,4% 24,7%
Lotaria Nacional 175.361.186,87|  171.438.391,00f 152.213.311,03 -11,2% -13,2%
Lotaria Instantanea 39.052.270,00 60.000.000,00 44.892.839,21 -25,2% 15,0%
Totobola / Totogolo 10.646.714,50 11.512.757,00 10.485.013,45 -8,9% -1,5%
Totolotos 526.799.224,10f 554.542.800,00| 580.058.565,55 4,6% 10,1%
Joker 60.763.521,00 62.757.602,00 76.588.276,50 22,0% 26,0%
Euromilhdes 0,00 50.000.000,00f  149.503.046,00 199,0% 100,0%
Outros Bens 24.422,97 0,00 17.773,08 100,0% 100,0%
Prémios Prescritos 13.485.573,56 12.478.000,00 16.141.138,07 29,4% 19,7%
Outros Proveitos 8.406.799,97 12.240.360,00 6.655.344,97 -45,6% -20,8%
TOTAL DOS PROVEITOS 834.539.712,97|  934.969.910,00| 1.036.555.307,86 10,9% 24,2%
Custos
Custo Mercad.Vendidas 3.464.464,06 5.055.500,00 3.712.932,64 -26,6% 7,2%
Fornec.Serv.Externos 97.512.750,41| 131.328.415,00| 129.490.732,02 -1,4% 32,8%
Electricidade 112.316,72 148.000,00 149.607,39 1,1% 33,2%
Combustiveis 81.875,12 90.000,00 99.117,61 10,1% 21,1%
Material de Consumo Corrente 420.106,72 895.000,00 422.505,89 -52,8% 0,6%
Comunicagdo 7.015.969,48 7.046.000,00 6.928.463,10 -1,7% -1,2%
Rendimentos dos Mediadores
Apostas Mutuas 41.876.101,52 47.716.961,00 54.150.812,33 13,5% 29,3%
Lotarias 26.083.712,39 28.198.957,00 24.110.850,65 -14,5% -7,6%
Conservagao e Manutengao 4.641.186,63 8.480.000,00 5.298.244,07 -37,.5% 14,2%
Publicidade e Propaganda 11.240.945,22 28.970.517,00 27.087.955,57 -6,5% 141,0%
CGD-Sev.Dist. Lot.Inst. 2.022.495,49 3.520.000,00 2.361.762,58 -32,9% 16,8%
Diversos 4.018.041,12 6.262.980,00 8.881.412,83 41,8% 121,0%
97.512.750,41 131.328.415,00f  129.490.732,02 -1,4% 32,8%
Custos com Pessoal 13.108.791,14 14.768.389,00 13.473.467,78 -8,8% 2,8%
Outros Custos Operacionais 433.165.078,80)  490.854.287,00| 529.968.689,14 8,0% 22,3%
Prémios
Lotaria Nacional 110.310.568,67| 111.434.954,00 90.803.543,39 -18,5% -17,7%
Lotaria Instantanea 22.543.760,06 12.078.839,50 28.929.391,32 139,5% 28,3%
Totobola / Totogolo 5.323.359,27 5.756.379,00 5.733.377,45 -0,4% 7,7%
Totolotos 263.399.859,61| 277.271.400,00f 290.030.075,54 4,6% 10,1%
Joker 31.075.415,06 31.378.801,00 38.294.190,87 22,0% 23,2%
Euromilhdes 0,00 25.000.000,00 74.756.353,00 199,0% 100,0%
Diversos 512.116,13 27.933.913,50 1.421.757,57 -94,9% 177,6%
433.165.078,80|  490.854.287,00|  529.968.689,14 8,0% 22,3%
Amortizagdes 8.008.231,71 13.019.940,00 5.815.956,76 -55,3% -27,4%
Provisdes 439.701,18 5.075.000,00 949.727,43 -81,3% 116,0%
Custos e Perdas Financeiras 65.720,98 40.200,00 103.012,76 156,3% 56,7%
Custos e Perdas Extraordinarias 700.669,75 232.000,00 948.905,24 309,0% 35,4%
TOTAL DOS CUSTOS 556.465.408,03| 660.373.731,00| 684.463.423,77 3,6% 23,0%
RESULTADOS LIQUIDOS 278.074.304,94)  274.596.179,00f 352.091.884,09 28,2% 26,6%
Fundo de renovagio do equipamento e material 10.769.285.,43 11.205.984,00 13.469.574,41 20,2% 25,1%
RESULTADOS LIQUIDOS A DISTRIBUIR 267.305.019,51]  263.390.195,00f 338.622.309,68 28,6% 26,7%
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Demonstraciao de Resultados dos Jogos Sociais

(em €uros)
JOGOS SOCIAIS
2003 2004 Variagao
Cédigo Naturezas Realizado Orgamento Realizado Valor %
(1) 2 3 4=3-1) |((5=(4/1)
PROVEITOS
71 VENDAS 812.647.339,44| 910.251.550,00| 1.013.758.824,82| 201.111.485,38 24,7
711 Vendas de Jogo 812.622.916,47| 910.251.550,00 1.013.741.051,74/ 201.118.135,27 24,7
719 Outras Vendas 24.422,97 0,00 17.773,08 -6.649,89 -27,2
73 PROVEITOS SUPLEMENTARES 13.485.573,56]  12.478.000,00 16.141.138,07 2.655.564,51 19,7
78 PROVEITOS E GANHOS FINANCEIROS 338.554,06 150.100,00 434.569,55 96.015,49 28,4
79 PROVEITOS E GANHOS EXTRAORDINARIOS 8.068.245,91|  12.090.260,00 6.220.775,42]  -1.847.470,49 -22,9
| TOTAL DOS PROVEITOS | 834.539.712,97| 934.969.910,00| 1.036.555.307,86] 202.015.594,89| 24,2|
CUSTOS
61 CUSTO MERC.VENDIDAS 3.464.464,06 5.055.500,00 3.712.932,64 248.468,58 7,2
62 FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS 97.512.750,41] 131.328.415,00]  129.490.732,02]  31.977.981,61 32,8
64 CUSTOS COM O PESSOAL 13.108.791,14]  14.768.389,00 13.473.467,78 364.676,64 2,8
65 OUTROS CUSTOS OPERACIONAIS 433.165.078,80] 490.854.287,00|  529.968.689,14]  96.803.610,34 22,3
66 AMORTIZACOES DO EXERCICIO 8.008.231,71]  13.019.940,00 5.815.956,76]  -2.192.274,95 -27,4
67 PROVISOES DO EXERCICIO 439.701,18 5.075.000,00 949.727,43 510.026,25 116,0
68 CUSTOS E PERDAS FINANCEIROS 65.720,98 40.200,00 103.012,76 37.291,78 56,7
69 CUSTOS E PERDAS EXTRAORDINARIOS 700.669,75 232.000,00 948.905,24 248.235,49 354
| ToTAL DOS cusTOS | 556.465.408,03] 660.373.731,00]  684.463.423,77] 127.998.015,74] 23,0]
RESULTADO LIQUIDO_ 278.074.304,94] 274.596.179,00]  352.091.884,09]  74.017.579,15 26,6
FUNDO DE RENOVAGAO DO EQUIPAMENTO 10.769.285,43|  11.205.984,00 13.469.574,41 2.700.288,98 25,1
RESULTADO A DISTRIBUIR 267.305.019,51] 263.390.195,00]  338.622.309,68]  71.317.290,17 26,7
SALDO DE EXPLORACAO 252.441.007,06] 249.817.620,00|  321.486.253,68|  69.045.246,62 27,4
PREMIOS PRESCRITOS 13.485.573,56]  12.478.000,00 16.141.138,07 2.655.564,51 19,7
SALDO DA SCML 1.378.438,89 1.094.575,00 994.917,93 -383.520,96 -27,8
TOTAL RESULTADOS LIQUIDOS A DISTRIBUIR | 267.305.019,51| 263.390.195,00]  338.622.309,68|  71.317.290,17| 26,7|
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Demonstracio de Resultados

(em €uros)
LOTARIA NACIONAL
2003 2004 Variagdo
Cédigo Naturezas Realizado Orgamento Realizado Valor %
(1) (2 3 4 =(3-1) (5)=(4/1)
PROVEITOS
71 VENDAS 175.366.457,34| 171.438.391,00| 152.215.980,55| -23.150.476,79 13,2
711 Vendas de Jogo 175.361.186,87 171.438.391,00 152.213.311,03 -23.147.875,84 -13,2
719 Outras Vendas 5.270,47 0,00 2.669,52 -2.600,95 -49,3
73 PROVEITOS SUPLEMENTARES 2.828.342,00 2.810.000,00 2.454.647,88 -373.694,12 13,2
78 PROVEITOS E GANHOS FINANCEIROS 41.166,16 18.848,83 13.318,65 -27.847,51 67,6
79 PROVEITOS E GANHOS EXTRAORDINARIOS 1.837.519,94|  2.244.420,19 937.229,83 -900.290,11 -49,0
| TOTAL DOS PROVEITOS | 180.073.485,44| 176.511.660,02| 155.621.176,91| -24.452.308,53| -13,6|
CUSTOS
61 CUSTO MERC.VENDIDAS 384.172,63 508.410,00 274.154,82 -110.017,81 -28,6
62 FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS 28.574.761,23]  33.311.159,79]  30.976.900,40 2.402.139,17 8,4
64 CUSTOS COM O PESSOAL 2.857.521,66 2.780.887,68 2.095.972,95 -761.548,71 26,7
65 OUTROS CUSTOS OPERACIONAIS 110.378.459,29| 111.938.840,49|  90.872.198,70|  -19.506.260,59 17,7
66 AMORTIZAGOES DO EXERCICIO 1.730.234,86 2.451.654,70 886.060,14 -844.174,72 -48,8
67 PROVISOES DO EXERCICIO 93.606,24 955.622,50 15.572,37 -78.033,87 -83,4
68 CUSTOS E PERDAS FINANCEIROS 7.039,19 1.883,00 9.058,93 2.019,74 28,7
69 CUSTOS E PERDAS EXTRAORDINARIOS 150.045,49 43.685,60 132.540,83 -17.504,66 11,7
| ToTAL DOS cusTOS | 144.175.840,59] 151.992.143,76] 125.262.459,14] -18.913.381,45] -13,1]
RESULTADO LIQUIDO_ 35.897.644,85] 24.519.516,26]  30.358.717,77|  -5.538.927,08 15,4
FUNDO DE RENOVAGCAO DO EQUIPAMENTO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0
RESULTADO A DISTRIBUIR 35.897.644,85| 24.519.516,26]  30.358.717,77|  -5.538.927,08 15,4
SALDO DE EXPLORACAO 32.187.855,33|  20.900.752,98|  27.209.670,49|  -4.978.184,84 15,5
PREMIOS PRESCRITOS 2.828.342,00 2.810.000,00 2.454.647,88 -373.694,12 13,2
SALDO DA SCML 881.447,52 808.763,28 694.399,40 -187.048,12 21,2
| TOTAL RESULTADOS LiQUIDOS A DISTRIBUIR | 35.897.644,85| 24.519.516,26] 30.358.717,77|  -5.538.927,08| 15,4
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Demonstracio de Resultados

(em €uros)
LOTARIA INSTANTANEA
2003 2004 Variagao
Cédigo Naturezas Realizado Orgamento Realizado Valor %
(1) (2 3 4=@3-1) |(5=(4/1)
PROVEITOS
71 VENDAS 39.053.444,74]  60.000.000,00]  44.893.626,56]  5.840.181,82 15,0
711 Vendas de Jogo 39.052.270,00 60.000.000,00 44.892.839,21 5.840.569,21 15,0
719 Outras Vendas 1.174,74 0,00 787,35 -387,39 -33,0
73 PROVEITOS SUPLEMENTARES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0
78 PROVEITOS E GANHOS FINANCEIROS 9.175,58 6.596,59 7.704,13 -1.471,45 -16,0
79 PROVEITOS E GANHOS EXTRAORDINARIOS 370.169,39 785.487,47 274.731,66 -95.437,73 -25,8
| TOTAL DOS PROVEITOS | 39.432.789,71]  60.792.084,06] 45.176.062,35] 5.743.272,64] 14,6]
CcUSTOS

61 CUSTO MERC.VENDIDAS 1.190.036,46 1.693.930,00 1.116.450,62 -73.585,84 -6,2
62 FORNECIMENTOS E SERVIGOS EXTERNOS 8.158.102,62|  13.399.854,83|  10.286.359,09|  2.128.256,47 26,1
64 CUSTOS COM O PESSOAL 650.228,85 973.236,86 578.504,28 -71.724,57 -11,0
65 OUTROS CUSTOS OPERACIONAIS 22.975.366,70|  39.254.462,77| 29.956.084,70|  6.980.718,00 30,4
66 AMORTIZACOES DO EXERCICIO 402.872,36 858.014,05 268.866,35 -134.006,01 -33,3
67 PROVISOES DO EXERCICIO 20.864,03 334.442,50 4.592,92 -16.271,11 -78,0
68 CUSTOS E PERDAS FINANCEIROS 1.692,67 659,00 2.760,41 1.067,74 63,1
69 CUSTOS E PERDAS EXTRAORDINARIOS 139.400,39 15.288,80 124.446,94 -14.953,45 -10,7
| TOTAL DOS cusTOS | 33.538.564,08| 56.529.888,81| 42.338.065,31| 8.799.501,23| 26,2|
RESULTADO LIQUIDO_ 5.894.225,63 4.262.195,25 2.837.997,04| -3.056.228,59 -51,9
FUNDO DE RENOVACAO DO EQUIPAMENTO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0
RESULTADO A DISTRIBUIR 5.894.225,63 4.262.195,25 2.837.997,04| -3.056.228,59 -51,9
SALDO DE EXPLORACAO 5.876.322,53 4.252.863,81 2.833.744,58] -3.042.577,95 -51,8
PREMIOS PRESCRITOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0
SALDO DA SCML 17.903,10 9.331,44 4.252,46 -13.650,64 -76,2
[ TOTAL RESULTADOS LiQUIDOS A DISTRIBUIR | 5.894.225,63]  4.262.195,25]  2.837.997,04] -3.056.228,59] -51,9|
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Demonstracio de Resultados

(em €uros)
TOTOBOLA E TOTOGOLO
2003 2004 Variagao
Cédigo Naturezas Realizado Orgamento Realizado Valor %
(1) (2 3 4=@3-1) |(5=(4/1)
PROVEITOS
71 VENDAS 10.647.034,45]  11.512.757,00]  10.485.196,50]  -161.837,95 -1,5
711 Vendas de Jogo 10.646.714,50 11.512.757,00 10.485.013,45 -161.701,05 -1,5!
719 Outras Vendas 319,95 0,00 183,05 -136,90 -42,8
73 PROVEITOS SUPLEMENTARES 118.911,76 110.000,00 152.870,86 33.959,10 28,6
78 PROVEITOS E GANHOS FINANCEIROS 5.129,67 2.176,26 4.959,06 -170,61 -3,3
79 PROVEITOS E GANHOS EXTRAORDINARIOS 102.117,15 151.059,25 65.981,04 -36.136,11 -35,4
| TOTAL DOS PROVEITOS | 10.873.193,03] 11.775.992,51] 10.709.007,46]  -164.185,57] -1,5]|
CcUSTOS

61 CUSTO MERC.VENDIDAS 73.119,87 47.735,85 156.165,95 83.046,08 113,6
62 FORNECIMENTOS E SERVIGOS EXTERNOS 1.162.611,26 2.069.590,58 1.950.336,39 787.725,13 67,8
64 CUSTOS COM O PESSOAL 171.146,06 186.081,71 141.305,04 -29.841,02 17,4
65 OUTROS CUSTOS OPERACIONAIS 5.323.564,11 5.833.572,78 5.737.551,85 413.987,74 7,8
66 AMORTIZACOES DO EXERCICIO 104.556,93 164.051,24 59.198,87 -45.358,06 -43,4
67 PROVISOES DO EXERCICIO 5.788,00 63.945,00 8.203,76 2.415,76 41,7
68 CUSTOS E PERDAS FINANCEIROS 2.028,00 2.326,00 2.452,69 424,69 20,9
69 CUSTOS E PERDAS EXTRAORDINARIOS 11.422,50 2.923,20 8.709,89 -2.712,61 -23,7
| TOTAL DOS cusTOS |  6.854.236,73|  8.370.226,36|  8.063.924,44| 1.209.687,71| 17,6|
RESULTADO LIQUIDO_ 4.018.956,30 3.405.766,15 2.645.083,02| -1.373.873,28 -34,2
FUNDO DE RENOVACAO DO EQUIPAMENTO 106.847,68 115.128,00 105.199,60 -1.648,08 1,5
RESULTADO A DISTRIBUIR 3.912.108,62 3.290.638,15 2.539.883,42| -1.372.225,20 -35,1
SALDO DE EXPLORACAO 3.786.957,33 3.177.978,99 2.383.062,80] -1.403.894,53 -37,1
PREMIOS PRESCRITOS 118.911,76 110.000,00 152.870,86 33.959,10 28,6
SALDO DA SCML 6.239,53 2.659,16 3.949,76 -2.289,77 -36,7
[ TOTAL RESULTADOS LiQUIDOS A DISTRIBUIR | 3.912.108,62]  3.290.638,15]  2.539.883,42] -1.372.225,20] -35,1|
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Demonstracio de Resultados

(em €uros)
TOTOLOTO E LOTO2
2003 2004 Variagao
Cédigo Naturezas Realizado Orgamento Realizado Valor %
(1) (2 3 4=3-1) |(5)=(4/1)
PROVEITOS
71 VENDAS 526.815.055,07| 554.542.800,00] 580.068.733,56]  53.253.678,49 10,1
711 Vendas de Jogo 526.799.224,10 554.542.800,00 580.058.565,55 53.259.341,45| 10,1
719 Outras Vendas 15.830,97 0,00 10.168,01 -5.662,96 -35,8
73 PROVEITOS SUPLEMENTARES 9.411.783,69 8.549.000,00)  12.370.904,73 2.959.121,04 31,4
78 PROVEITOS E GANHOS FINANCEIROS 253.797,91 105.095,94 275.235,81 21.437,90 8,4
79 PROVEITOS E GANHOS EXTRAORDINARIOS 5.183.838,17 7.433.673,22 3.695.585,49|  -1.488.252,68 -28,7
| TOTAL DOS PROVEITOS | 541.664.474,84] 570.630.569,16] 596.410.459,59]  54.745.984,75] 10,1]
CUSTOS
61 CUSTO MERC.VENDIDAS 1.344.264,79 2.306.364,05 1.229.731,02 -114.533,77 -8,5
62 FORNECIMENTOS E SERVIGOS EXTERNOS 54.027.760,78|  69.183.337,90|  63.521.221,62 9.493.460,84 17,6
64 CUSTOS COM O PESSOAL 8.454.317,87 8.999.856,31 7.656.655,37 -797.662,50 9,4
65 OUTROS CUSTOS OPERACIONAIS 263.411.104,12| 277.425.212,82| 290.261.904,46|  26.850.800,34 10,2
66 AMORTIZAGOES DO EXERCICIO 5.173.558,49 7.934.351,44 3.292.094,01 -1.881.464,48 -36,4
67 PROVISOES DO EXERCICIO 286.394,14 3.092.705,00 146.482,27 -139.911,87 -48,9
68 CUSTOS E PERDAS FINANCEIROS 49.977,37 31.094,00 64.396,00 14.418,63 28,9
69 CUSTOS E PERDAS EXTRAORDINARIOS 365.780,38 141.380,80 492.650,31 126.869,93 34,7
| TOTAL DOS cusTOS | 333.113.157,94| 369.114.302,32| 366.665.135,06| 33.551.977,12| 10,1|
RESULTADO LIQUIDO_ 208.551.316,90| 201.516.266,84| 229.745.324,53[  21.194.007,63 10,2
FUNDO DE RENOVACAO DO EQUIPAMENTO 10.662.437,75]  11.090.856,00]  11.869.247,75 1.206.810,00 11,3
RESULTADO A DISTRIBUIR 197.888.879,15| 190.425.410,84| 217.876.076,78|  19.987.197,63 10,1
SALDO DE EXPLORACAO 188.032.575,39] 181.620.119,80] 205.254.184,41]  17.221.609,02 9,2
PREMIOS PRESCRITOS 9.411.783,69 8.549.000,00)  12.370.904,73 2.959.121,04 31,4
SALDO DA SCML 444.520,07 256.291,04 250.987,64 -193.532,43 -43,5
[ TOTAL RESULTADOS LiQUIDOS A DISTRIBUIR | 197.888.879,15] 190.425.410,84] 217.876.076,78]  19.987.197,63] 10,1]
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Demonstracio de Resultados

(em €uros)
JOKER
2003 2004 Variagao
Cédigo Naturezas Realizado Orgamento Realizado Valor %
(1) (2 3 9=(3-1) ((5=(4/1)
PROVEITOS
71 VENDAS 60.765.347,84|  62.757.602,00|  76.589.620,13| 15.824.272,29 26,0
711 Vendas de Jogo 60.763.521,00 62.757.602,00 76.588.276,50| 15.824.755,50 26,0
719 Outras Vendas 1.826,84 0,00 1.343,63 -483,21 -26,5
73 PROVEITOS SUPLEMENTARES 1.126.536,11 994.000,00 1.162.714,60 36.178,49 3,2
78 PROVEITOS E GANHOS FINANCEIROS 29.284,74 11.886,89 36.351,24 7.066,50 24,1
79 PROVEITOS E GANHOS EXTRAORDINARIOS 574.601,26 821.245,63 464.575,74|  -110.025,52 -19,1
[ ToTAL DOS PROVEITOS | 62.495.769,95] 64.584.734,52] 78.253.261,71] 15.757.491,76] 25,2|
CUSTOS

61 CUSTO MERC.VENDIDAS 472.870,31 260.830,10 475.776,94 2.906,63 0,6
62 FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS 5.589.514,52 7.039.576,73 8.076.566,41|  2.487.051,89 44,5
64 CUSTOS COM O PESSOAL 975.576,70 1.017.542,02 1.012.532,28 36.955,58 3,8
65 OUTROS CUSTOS OPERACIONAIS 31.076.584,58|  31.396.691,67|  38.324.825,85|  7.248.241,27 23,3
66 AMORTIZAGOES DO EXERCICIO 597.009,07 897.073,87 434.501,76]  -162.507,31 27,2
67 PROVISOES DO EXERCICIO 33.048,77 349.667,50 9.667,01 -23.381,76 -70,7
68 CUSTOS E PERDAS FINANCEIROS 4.983,75 2.889,00 6.931,77 1.948,02 39,1
69 CUSTOS E PERDAS EXTRAORDINARIOS 34.020,99 15.984,80 66.409,36 32.388,37 95,2
| TOTAL DOS cusTOS | 38.783.608,69| 40.980.255,69| 48.407.211,38]  9.623.602,69| 24,8|
RESULTADO LIQUIDO_ 23.712.161,26]  23.604.478,83|  29.846.050,33|  6.133.889,07 25,9
FUNDO DE RENOVACAO DO EQUIPAMENTO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0
RESULTADO A DISTRIBUIR 23.712.161,26]  23.604.478,83|  29.846.050,33|  6.133.889,07 25,9
SALDO DE EXPLORACAO 22.557.296,48]  22.600.722,59]  28.673.869,92] 6.116.573,44 27,1
PREMIOS PRESCRITOS 1.126.536,11 994.000,00 1.162.714,60 36.178,49 3,2
SALDO DA SCML 28.328,67 9.756,24 9.465,81 -18.862,86 -66,6
[ TOTAL RESULTADOS LiQUIDOS A DISTRIBUIR | 23.712.161,26]  23.604.478,83]  29.846.050,33]  6.133.889,07] 25,9]
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Demonstraciao de Resultados

(em €uros)
EUROMILHOES
2003 2004 Variagao
Cadigo Naturezas Realizado Orgamento Realizado Valor %
(1) (2 3 (4=(@3-1) (5)=(4/1)
PROVEITOS
71 VENDAS 0,00/  50.000.000,00| 149.505.667,52 149.505.667,52 100,0
711 Vendas de Jogo 0,00 50.000.000,00 149.503.046,00 149.503.046,00 100,0
719 Outras Vendas 0,00 0,00 2.621,52 2.621,52 100,0
73 PROVEITOS SUPLEMENTARES 0,00 15.000,00 0,00 0,00 0,0
78 PROVEITOS E GANHOS FINANCEIROS 0,00 5.495,49 97.000,66 97.000,66 100,0
79 PROVEITOS E GANHOS EXTRAORDINARIOS 0,00 654.374,24 782.671,66 782.671,66 100,0
| TOTAL DOS PROVEITOS | 0,00] 50.674.869,73] 150.385.339,84]  150.385.339,84] 100,0]
CcUSTOS
61 CUSTO MERC.VENDIDAS 0,00 238.230,00 460.653,29 460.653,29 100,0
62 FORNECIMENTOS E SERVIGOS EXTERNOS 0,00 6.324.895,17|  14.679.348,11 14.679.348,11 100,0
64 CUSTOS COM O PESSOAL 0,00 810.784,42 1.988.497,86 1.988.497,86 100,0
65 OUTROS CUSTOS OPERACIONAIS 0,00] 25.005.506,47| 74.816.123,58 74.816.123,58 100,0
66 AMORTIZACOES DO EXERCICIO 0,00 714.794,70 875.235,63 875.235,63 100,0
67 PROVISOES DO EXERCICIO 0,00 278.617,50 765.209,10 765.209,10 100,0
68 CUSTOS E PERDAS FINANCEIROS 0,00 1.349,00 17.412,96 17.412,96 100,0
69 CUSTOS E PERDAS EXTRAORDINARIOS 0,00 12.736,80 124.147,91 124.147,91 100,0
| TOTAL DOS cusTOS | 0,00]  33.386.914,06] 93.726.628,44] 93.726.628,44| 100,0]
RESULTADO LIQUIDO_ 0,00] 17.287.955,67| 56.658.711,40 56.658.711,40 100,0
FUNDO DE RENOVAGAO DO EQUIPAMENTO 0,00 0,00 1.495.127,06 1.495.127,06 100,0
RESULTADO A DISTRIBUIR 0,00] 17.287.955,67| 55.163.584,34 55.163.584,34 100,0
SALDO DE EXPLORACAO 0,00] 17.265.181,83] 55.131.721,48 55.131.721,48 100,0
PREMIOS PRESCRITOS 0,00 15.000,00 0,00 0,00 0,0
SALDO DA SCML 0,00 7.773,84 31.862,86 31.862,86 100,0
| TOTAL RESULTADOS LIQUIDOS A DISTRIBUIR | 0,00] 17.287.955,67| 55.163.584,34| 55.163.584,34| 100,0|
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Quadro 1

Demonstracao de Resultados

Valores em €uros

2002 2003 A 03/02 2004 A 04/03
Vendas 783.889.803,37 812.647.339,44 3,67% 1.013.741.051,74 24,75%
Prémios Iliquidos 427.239.838,25 432.652.962,67 1,27% 528.546.931,57 22,16%
Prémios liquidos 293.656.480,03 295.042.194,54 0,47% 382.266.860,29 29,56%
Taxa liberatoria 133.583.358,22 137.610.768,13 3,01% 146.280.071,28 6,30%
Custo Mercad. Vendidas 3.586.585,45 3.464.464,06 -3,40% 3.712.932,64 7,17%
Comissoes aos mediadores 67.224.221,47 68.260.947,58 1,54% 77.872.966,69 14,08%
Margem sobre custos variaveis 285.839.158,20 308.268.965,13 7,85% 403.608.220,84 30,93%
Outros
Prémios prescritos 15.960.403,86 13.485.573,56 -15,51% 16.141.138,07 19,69%
Outros Proveitos 11.871.558,68 8.406.799,97 -29,19% 6.673.118,05 -20,62%
Margem ajustada 313.671.120,74 330.161.338,66 5,26% 426.422.476,96 29,16%
Custos ndo variaveis
Publicidade 7.257.226,94 11.240.945,22 54,89% 27.087.955,57 140,98%
Custos com o pessoal 12.874.354,03 13.108.791,14 1,82% 13.473.467,78 2,78%
Outros Custos 26.005.375,04 27.737.297,36 6,66% 33.769.169,52 21,75%
46.136.956,01 52.087.033,72 12,90% 74.330.592,87 42,70%
Margem final 267.534.164,73 278.074.304,94 3,94% 352.091.884,09 26,62%
Fundo renovagdo e equipamento 9.798.408,37 10.769.285,43 9,91% 13.469.574,41 25,07%
Margem final a distribuir 257.735.756,36 267.305.019,51 3,71% 338.622.309,68 26,68%
Quadro 2
Vendas Iliquidas de Jogo
Valores em €uros
2002 2003 A 03/02 2004 A 04/03
Totobola 10.729.996,50 8.718.520,00 -18,75% 10.381.201,20 19,07%
Totogolo 2.615.342,75 1.928.194,50 -26,27% 103.812,25 -94,62%
Totoloto 274.512.989,75 291.367.512,80 6,14% 323.332.051,70 10,97%
Loto2 206.055.761,56 235.431.711,30 14,26% 256.726.513,85 9,05%
Totoloto e Loto2 480.568.751,31 526.799.224,10 9,62% 580.058.565,55 10,11%
Joker 53.890.470,50 60.763.521,00 12,75% 76.588.276,50 26,04%
Euromilhdes 0,00 0,00 149.503.046,00 100,00%
Lotaria Classica 141.931.860,27 137.174.753,22 -3,35% 113.803.188,89 -17,04%
Lotaria Popular 38.415.699,88 38.186.433,65 -0,60% 38.410.122,14 0,59%
Lotaria Nacional 180.347.560,15 175.361.186,87 -2,76% 152.213.311,03 -13,20%
Lotaria Instantanea 55.737.682,16 39.052.270,00 -29,94% 44.892.839,21 14,96%
Total 783.889.803,37 812.622.916,47 3,67% 1.013.741.051,74 24,75%
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Quadro 3

Vendas de Apostas Mutuas por Distrito

Relatorio e Contas 2004

Valores em €uros

Vendas por Distrito
Distritos Totobola Totoloto Loto 2 Joker Euromilhoes

00 - Lisboa 96 14.061 11.946 3.633 3.043
01 - Lisboa (cidade) 1.439.687 29.042.263 22.590.187 7.006.126 16.030.485
02 - Lisboa (arredores) 1.503.774 52.614.888 42.069.292 12.681.016 24.859.567
03 - Porto (cidade) 387.328 12.723.236 9.924.821 3.202.624 6.379.141
04 - Porto (arredores) 1.048.730 44.092.438 35.620.534 10.607.646 19.209.808
05 - Aveiro 676.647 21.526.955 16.526.318 4.796.168 8.756.846
06 - Beja 142.058 4.235.817 3.362.365 1.036.735 2.246.721
07 - Braga 651.370 24.128.366 19.022.417 5.366.818 10.792.361
08 - Braganga 93.300 2.780.878 2.235.972 658.485 1.339.338
09 - Castelo Branco 204.268 5.575.927 4.414.999 1.241.317 2.558.295
10 - Coimbra 577.721 11.710.833 9.107.571 2.741.537 4.678.576
11 - Evora 201.457 5.138.674 4.281.284 1.333.662 2.695.348
12 - Faro 586.820 17.674.397 14.276.183 4.062.950 8.532.580
13 - Guarda 100.920 3.497.422 2.701.366 808.182 1.692.167
14 - Leiria 481.161 13.441.602 10.499.273 2.920.420 5.863.679
15 - Portalegre 77.061 3.520.024 2.896.662 938.856 1.806.520
16 - Santarém 431.143 13.337.735 10.771.134 3.214.627 6.039.573
17 - Settibal 816.591 29.723.026 23.878.810 7.377.826 13.734.789
18 - Viana do Castelo 169.419 5.775.937 4.419.504 1.324.295 2.383.180
19 - Vila Real 139.666 5.246.816 4.065.202 1.196.387 2.323.230
20 - Viseu 275.235 8.292.943 6.363.855 1.904.703 3.610.089
21 - Funchal 261.131 6.593.199 5.598.542 1.562.970 2.799.187
22 - Angra do Heroismo 42.838 835.352 637.929 184.475 369.958
23 - Horta 11.397 323.453 276.623 83.764 142.788
24 - Ponta Delgada 61.383 1.485.812 1.173.723 333.055 655.776
Total 10.381.201 323.332.052 256.726.514 76.588.277 149.503.046
M¢édia/Concurso 199.638 6.217.924 4.937.048 1.472.851 11.500.234
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Quadro 4

Vendas Totais

Valores em €uros

Canal Tradicional Portal SMS Total
Totobola 10.326.541,20 54.660,00 0,00 10.381.201,20
Totogolo 103.812,25 0,00 0,00 103.812,25
Totoloto 322.840.197,40 489.989,15 1.865,15 323.332.051,70
Loto2 256.344.286,20 380.865,45 1.362,20 256.726.513,85
Totoloto e Loto2 579.184.483,60 870.854,60 3.227,35 580.058.565,55
Joker 76.483.928,25 103.892,25 456,00 76.588.276,50
Euromilhdes 149.503.046,00 0,00 0,00 149.503.046,00
Lotaria Classica 113.618.373,89 184.815,00 0,00 113.803.188,89
Lotaria Popular 38.377.203,64 32.918,50 0,00 38.410.122,14
Lotaria Nacional 151.995.577,53 217.733,50 0,00 152.213.311,03
Lotaria Instantinea 44.892.839,21 0,00 0,00 44.892.839,21
Total 1.012.490.228,04 1.247.140,35 3.683,35| 1.013.741.051,74
Quadro 5
Prémios Prescritos
Valores em €uros
2002 2003 A 03/02 2004 A 04/03
Totobola 121.460,80 93.166,85 -23,29% 138.465,26 48,62%
Totogolo 30.355,08 25.744.91 -15,19% 14.405,60 -44,04%
Totoloto 5.271.002,29 5.232.232,72 -0,74% 7.239.015,50 38,35%
Loto2 6.215.468,28 4.179.550,97 -32,76% 5.131.889,23 22,79%
Totoloto e Loto2 11.486.470,57 9.411.783,69 -18,06% 12.370.904,73 31,44%
Joker 1.085.460,42 1.126.536,11 3,78% 1.162.714,60 3,21%
Euromilhdes 0,00 0,00 0,00 100,00%
Lotaria Classica 2.426.931,15 2.209.887,98 -8,94% 1.860.906,65 -15,79%
Lotaria Popular 809.725,84 618.454,02 -23,62% 593.741,23 -4,00%
Lotaria Nacional 3.236.656,99 2.828.342,00 -12,62% 2.454.647,88 -13,21%
Total 15.960.403,86 13.485.573,56 -15,51% 16.141.138,07 19,69%
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Quadro 6

Prémios de Jogos Iliquidos

Relatorio e Contas 2004

Valores em €uros

2002 2003 A 03/02 2004 A 04/03
Totobola 5.365.091,03 4.359.261,39 -18,75% 5.681.471,31 30,33%
Totogolo 1.307.673,52 964.097,88 26.27% 51.906,14 94,62%
Totoloto 137.256.576,40 145.683.915,43 6,14% 161.666.635,47 10,97%
Loto2 103.028.237,51 117.715.944,18 14,26% 128.363.440,07 9,05%
Totoloto e Loto2 240.284.813,91 263.399.859,61 9,62% 290.030.075,54 10,11%
Joker 27.449.172,68 31.075.415,06 13,21% 38.294.190,87 23,23%
Euromilhdes 0,00 0,00 74.756.353,00 100,00%
Lotaria Classica 92.399.519,61 85.603.241,95 7,36% 65.553.381,96 23,42%
Lotaria Popular 25.181.888,04 24.707.326,72 -1,88% 25.250.161,43 2,20%
Lotaria Nacional 117.581.407,65 110.310.568,67 -6,18% 90.803.543,39 -17,68%
Lotaria Instantanea 35.251.679,46 22.543.760,06 36,05% 28.929.391,32 28,33%
Total 427.239.838,25 432.652.962,67 1,27% 528.546.931,57 22,16%
Quadro 7
Imposto sobre Prémios de Jogo (Taxa Liberatoria)
Valores em €uros
2002 2003 A 03/02 2004 A 04/03
Totobola 1.341.272,76 1.089.815,35 -18,75% 1.420.367,83 30,33%
Totogolo 326.918,38 241.024,47 26,27% 12.976,54 94,62%
Totoloto 48.039.801,74 50.989.370,40 6,14% 56.583.322,41 10,97%
Loto2 36.059.883,13 41.200.580,46 14,26% 44.927.204,02 9,05%
Totoloto e Loto2 84.099.684,87 92.189.950,86 9,62% 101.510.526,44 10,11%
Joker 9.607.210,44 10.876.395,27 13,21% 13.402.966,80 23,23%
Euromilhdes 0,00 0,00 0,00 100,00%
Lotaria Classica 23.099.879,90 21.400.810,49 7,36% 16.388.345,49 23,42%
Lotaria Popular 6.295.472,01 6.176.831,68 -1,88% 6.312.540,36 2,20%
Lotaria Nacional 29.395.351,91 27.577.642,17 -6,18% 22.700.885,85 -17,68%
Lotaria Instantanea 8.812.919,87 5.635.940,02 36,05% 7.232.347,83 28,33%
Total 133.583.358,22 137.610.768,13 3,01% 146.280.071,28 6,30%
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Quadro 8

Prémios de Jogo Liquidos

Valores em €uros

2002 2003 A 03/02 2004 A 04/03
Totobola 4.023.818,27 3.269.446,04 -18,75% 4.261.103,48 30,33%
Totogolo 980.755,14 723.073,41 26,27% 38.929,61 94,62%
Totoloto 89.216.774,66 94.694.545,03 6,14% 105.083.313,06 10,97%
Loto2 66.968.354,38 76.515.363,72 14,26% 83.436.236,05 9,05%
Totoloto e Loto2 156.185.129,04 171.209.908,75 9,62% 188.519.549,10 10,11%
Joker 17.841.962,24 20.199.019,79 13,21% 24.891.224,07 23,23%
Euromilhdes 0,00 0,00 74.756.353,00 100,00%
Lotaria Classica 69.299.639,71 64.202.431,46 7,36% 49.165.036,47 23,42%
Lotaria Popular 18.886.416,03 18.530.495,04 -1,88% 18.937.621,07 2,20%
Lotaria Nacional 88.186.055,74 82.732.926,50 -6,18% 68.102.657,54 -17,68%
Lotaria Instantanea 26.438.759,60 16.907.820,05 -36,05% 21.697.043,49 28,33%
Total 293.656.480,03 295.042.194,54 0,47% 382.266.860,29 29,56%
Quadro 9
Rendimentos dos Mediadores
Valores em €uros
2002 2003 A 03/02 2004 A 04/03
Totobola 751.580,65 610.760,15 -18,74% 725.622,39 18,81%
Totogolo 183.563,67 135.461,96 26,20% 7.295,01 94,61%
Totoloto 19.216.189,51 20.395.707,52 6,14% 22.621.927,25 10,92%
Loto2 14.424.185,97 16.480.227,08 14,25% 17.961.988,00 8,99%
Totoloto e Loto2 33.640.375,48 36.875.934,60 9,62% 40.583.915,25 10,06%
Joker 3.772.883,18 4.253.944,81 12,75% 5.358.965,88 25,98%
Euromilhdes 0,00 0,00 7.475.013,80 100,00%
Lotaria Cléssica 18.025.363,21 17.407.494,11 -3,43% 14.437.882,32 -17,06%
Lotaria Popular 4.801.974,01 4.773.251,28 -0,60% 4.798.621,65 0,53%
Lotaria Nacional 22.827.337,22 22.180.745,39 2,83% 19.236.503,97 -13,.27%
Lotaria Instantinea 6.048.481,27 4.204.100,67 -30,49% 4.485.650,39 6,70%
Total 67.224.221,47 68.260.947,58 1,54% 77.872.966,69 14,08%
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Relatorio e Contas 2004

Quadro 10
Resultado Liquido
Valores em €uros
2002 2003 A 03/02 2004 A 04/03
Totobola e Totogolo 4.752.840,92 4.018.956,30 -15,44% 2.645.083,02 -34,18%
Totoloto e Loto2 198.750.818,00 208.551.316,90 4,93% 229.745.324,53 10,16%
Joker 21.683.610,71 23.712.161,26 9,36% 29.846.050,33 25,87%
Lotaria Nacional 34.734.093,12 35.897.644,85 3,35% 30.358.717,77 -15,43%
Lotaria Instantanea 7.612.801,98 5.894.225,63 -22,57% 2.837.997,04 -51,85%
Euromilhdes 0,00 0,00 56.658.711,40 100,00%
Resultado Liquido 267.534.164,73 278.074.304,94 3,94% 352.091.884,09 26,62%
Fundo renovagao do equipamento 9.798.408,37 10.769.285,43 9,91% 13.469.574,41 25,07%
Resultado Liquido a distribuir 257.735.756,36 267.305.019,51 3,71% 338.622.309,68 26,68%
Quadro 11
Distribuicao do Resultado Liquido
Valores em €uros
Margem final distribuida pelas entidades beneficidrias 2002 2003 A 03/02 2004 A 04/03
Associagdo de Bombeiros Voluntarios (MAI) 3.853.071,78 4.026.489,66 4,50% 4.402.932,35 9,35%
Direcgdo Geral do Tesouro (DGT) 19.302.564,42 11.737.837,91 -39,19% 8.643.605,33 -26,36%
Promogdo e Desenvolvimento do Futebol (IDP) 2.282.024,63 1.940.062,09 -14,99% 1.260.764,03 -35,01%
Fomento de Actividades Desportivas 30.094.326,40 31.591.097,45 4,97% 34.820.014,28 10,22%
Instituto Nacional do Desporto (IDP) 27.082.864,91 26.852.432,82 -0,85% 29.597.012,13 10,22%
Ministério da Educagio (MEd) - G.G.F. 2.979.968,17 3.159.109,75 100,00% 3.482.001,43 10,22%
Instituto do Desporto da Madeira (a) 15.746,66 789.777,44 100,00% 870.500,36 10,22%
Fundo Regional de Fom.1 do Desporto Agores (a) 15.746,66 789.777,44 100,00% 870.500,36 10,22%
Fundo de Fomento Cultural 8.464.029,30 8.884.996,16 4,97% 9.793.129,01 10,22%
INATEL 4.702.238,50 4.936.108,98 4,97% 5.440.627,23 10,22%
Instituto de Gestdo Financeira da Seguranga Social (IGFSS) 56.860.446,67 59.601.919,52 4,82% 71.330.423,72 19,68%
Inst. Part. de Solidariedade Social (FSS) 15.412.287,14 16.105.958,66 4,50% 17.611.729,37 9,35%
Policiamento de Esp. Desportivos (MAI) 2.821.343,10 2.961.665,39 4,97% 3.264.376,33 10,22%
Ministério da Seguranga Social e do Trabalho (MSST) 9.532.270,38 9.980.861,43 4,71% 10.951.857,25 9,73%
CMRA 14.298.405,57 14.971.292,15 4,71% 16.427.785,86 9,73%
Prev. e Rep. Sit. Calamidade Publica (MAI) 2.912.624,08 3.039.267,87 4,35% 3.314.806,90 9,07%
SCML 64.300.401,46 74.173.154,27 15,35% 125.365.681,97 69,02%
Projecto de Apoio a Familia e a Crianga (IDS) 1.079.546,04 1.184.191,62 9,69% 1.491.829,23 25,98%
Comissdo Nac. p/ a Politica da Terceira Idade 5.397.730,18 5.920.958,15 9,69% 7.459.146,13 25,98%
Instituto da Droga e da Toxicodependéncia (IDT) 5.397.730,18 5.920.958,15 9,69% 7.459.146,13 25,98%
Comissdo Nacional de Luta Contra a SIDA 5.397.730,18 5.920.958,15 9,69% 7.459.146,13 25,98%
Projectos Apoio Criangas Carenciadas - IGFSS 2.250.794,54 1.762.896,76 -21,68% 850.123,37 -51,78%
Projectos Especiais Estud. Ens. Secundario - ME 1.500.529,70 1.175.264,51 -21,68% 566.748,92 -51,78%
Projectos Especiais Ocupagdo Jovens - IPJ 1.875.662,12 1.469.080,63 -21,68% 708.436,14 -51,78%
TOTAIS 257.735.756,36 267.305.019,51 3,71% 338.622.309,68 26,68%

(a) De acordo com a legislacdo, estes Beneficiarios comecaram a receber lucros em Dezembro de 2002.
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Quadro 12

Distribuicio do Resultado Liquido — Lotaria Nacional

Entidades Beneficidrias 2002 2003 A 03/02 2004 A 04/03
Direcgéo Geral do Tesouro (DGT) 19.302.564,42 11.737.837,91 -39,19% 8.643.605,33 -26,36%
SCML 15.431.528,70 24.159.806,94 56,56% 21.715.112,44 -10,12%
Total 34.734.093,12 35.897.644,85 3,35% 30.358.717,77 -15,43%
Quadro 13
Distribuicdo do Resultado Liquido — Lotaria Instantanea
Valores em €uros
Entidades Beneficidrias 2002 2003 A 03/02 2004 A 04/03
SCML 1.985.815,62 1.486.983,73 -25,12% 712.688,61 -52,07%
Projectos Apoio Criangas Carenciadas - IGFSS 2.250.794,54 1.762.896,76 -21,68% 850.123,37 -51,78%
Projectos Especiais Estud. Ens. Secundario - ME 1.500.529,70 1.175.264,51 -21,68% 566.748,92 -51,78%
Projectos Especiais Ocupagao Jovens - IPJ 1.875.662,12 1.469.080,63 -21,68% 708.436,14 -51,78%
Total 7.612.801,98 5.894.225,63 -22,57% 2.837.997,04 -51,85%
Quadro 14
Distribuicao do Resultado Liquido — Totobola e Totogolo
Valores em €uros
Entidades Beneficiarias 2002 2003 A 03/02 2004 A 04/03
Associagdo de Bombeiros Voluntarios (MAI) 91.280,99 77.602,48 -14,99% 50.430,57 -35,01%
Promogdo e Desenvolvimento do Futebol (IDP) 2.282.024,63 1.940.062,09 -14,99% 1.260.764,03 -35,01%
Inst. Gesto Financeira da Seguranga Social (IGFSS) 433.584,68 368.611,80 -14,99% 239.545,16 -35,01%
Inst. Part. de Solidariedade Social (FSS) 365.123,94 310.409,93 -14,99% 201.722,24 -35,01%
Prevencao Reabilitagdo Dim. Fisicos 319.483,45 271.608,70 -14,99% 176.506,97 -35,01%
Ministério da Seguranca Social e do Trabalho (MSST) 127.793,38 108.643,48 -14,99% 70.602,79 -35,01%
CMRA 191.690,07 162.965,22 -14,99% 105.904,18 -35,01%
Prev. e Rep. Sit. Calamidade Publica (MAI) 91.280,99 77.602,48 -14,99% 50.430,56 -35,01%
SCML 1.035.890,36 866.211,14 -16,38% 560.483,89 -35,29%
Total 4.618.669,04 3.912.108,62 -15,30% 2.539.883,42 -35,08%
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Quadro 15

Distribuicao do Resultado Liquido — Totoloto e Loto2

Relatorio e

Contas 2004

Valores em €uros

Entidades Beneficiarias 2002 2003 A 03/02 2004 A 04/03
Associagdo de Bombeiros Voluntarios (MAI) 3.761.790,80 3.948.887,18 4,97% 4.352.501,78 10,22%
Fomento de Actividades Desportivas 30.094.326,40 31.591.097,45 - 34.820.014,28 -
Instituto Nacional do Desporto (IDP) 27.082.864,91 26.852.432,82 -0,85% 29.597.012,13 10,22%
Ministério da Educagdo (MEd) - G.G.F. 2.979.968,17 3.159.109,75 - 3.482.001,43 10,22%
Instituto do Desporto da Madeira 15.746,66 789.777,44 - 870.500,36 10,22%
Fundo Regional de Fom.1 do Desporto Agores 15.746,66 789.777,44 - 870.500,36 10,22%
Fundo de Fomento Cultural 8.464.029,30 8.884.996,16 4,97% 9.793.129,01 10,22%
INATEL 4.702.238,50 4.936.108,98 4,97% 5.440.627,23 10,22%
Inst. Gestao Financeira da Seguranga Social (IGFSS) 56.426.861,99 59.233.307,72 4,97% 43.525.017,82 -26,52%
Inst. Part. de Solidariedade Social (FSS) 15.047.163,20 15.795.548,73 4,97% 17.410.007,13 10,22%
Policiamento de Esp. Desportivos (MAI) 2.821.343,10 2.961.665,39 4.97% 3.264.376,33 10,22%
Prevencio Reabilitagdo Dim. Fisicos 23.511.192,50 24.680.544,88 4,97% 27.203.136,14 10,22%
Ministério da Seguranga Social e do Trabalho (MSST) 9.404.477,00 9.872.217,95 4,97% 10.881.254,46 10,22%
CMRA 14.106.715,50 14.808.326,93 4,97% 16.321.881,68 10,22%
Prev. e Rep. Sit. Calamidade Publica (MAI) 2.821.343,10 2.961.665,39 4,97% 3.264.376,34 10,22%
SCML 41.436.292,64 42.895.057,27 3,52% 68.802.890,72 60,40%
Total 189.086.581,53 197.888.879,15 4,66% 217.876.076,78 10,10%
Quadro 16
Distribuicio do Resultado Liquido - Joker
Valores em €uros
Entidades Beneficiarias 2002 2003 A 03/02 2004 A 04/03
SCML 4.410.874,14 4.765.095,19 8,03% 5.976.782,71 25,43%
Projecto de Apoio a Familia e a Crianga (IDS) 1.079.546,04 1.184.191,62 9,69% 1.491.829,23 25,98%
Comissdo Nac. p/ a Politica da Terceira Idade 5.397.730,18 5.920.958,15 9,69% 7.459.146,13 25,98%
Instituto da Droga e da Toxicodependéncia (IDT) 5.397.730,18 5.920.958,15 9,69% 7.459.146,13 25,98%
Comissdo Nacional de Luta Contra a SIDA 5.397.730,18 5.920.958,15 9,69% 7.459.146,13 25,98%
Total 21.683.610,71 23.712.161,26 9,36% 29.846.050,33 25,87%
Quadro 17
Distribuicio do Resultado Liquido - Euromilhdes
Valores em €uros
Entidades Beneficiarias 2004 A 04/03
Instituto de Gestao Financeira da Seguranca Social (IGFSS) 27.565.860,74 100,00%
SCML 27.597.723,60 100,00%
Total 55.163.584,34 100,00%
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Quadro 18

Fracc¢oes Vendidas - Lotaria Classica

Média por Indice de Taxa de

A Total Anual
no otal Anua A Extraccio Crescimento Colocacao

1991 25.200.865 - 494.135 100 66,5%
1992 25.180.075  -0,1% 493.727 99,9 66,3%
1993 23.201.890  -7,9% 454.939 92,1 61,2%
1994 20.854.450  -10,1% 408.911 82,8 54,5%
1995 17.196.030  -17,5% 337.177 68,2 45,1%
1996 14.971.530  -12,9% 293.559 59,4 45,0%
1997 13.449.662  -10,2% 263.719 53,4 39,4%
1998 18.219.991  35,5% 357.255 72,3 45,7%
1999 21.651.738  18,8% 424.544 85,9 53,7%
2000 21.105.740  -2,5% 413.838 83,8 57,8%
2001 19.454.664  -7,8% 381.464 77,2 53,0%
2002 18.279.960  -6,0% 358.387 72,5 49,8%
2003 17.782.043  -2,7% 348.668 70,6 47,8%
2004 15.764.484  -11,3% 315.290 62,6 47,1%
Quadro 19

Bilhetes Vendidos - Lotaria Popular

Média por Indice de Taxa de
Ano Total Anual - . N

Extraccao Crescimento Colocacao
1991 22.883.948 431.773 100 86,4%
1992 24.033.310 5,0% 462.179 105,0 92.,4%
1993 23.473.650 -2,3% 451.416 102,6 90,3%
1994 22.064.630 -6,0% 424.320 96,4 84,9%
1995 20.086.600 -9,0% 386.281 87,8 77,3%
1996 19.121.908 -4,8% 360.791 83,6 72,2%
1997 19.675.200 2,9% 378.369 86,0 75,7%
1998 22.473.150 14,2% 432.176 98,2 86,4%
1999 23.843.200 6,1% 458.523 104,2 91,7%
2000 25.273.476 6,0% 486.028 110,4 81,0%
2001 23.704.027 -6,2% 455.847 103,6 76,0%
2002 22.305.825 -5,9% 428.958 97,5 71,5%
2003 22.186.528 -0,5% 435.030 97,0 69,9%
2004 20.577.162 -7,3% 403.474 89,9 66,0%
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Quadro 20

Bilhetes Vendidos - Lotaria Instantanea

Relatorio e Contas 2004

1999 2000 A 2001 A 2002 A 2003 2004 A
0,20 € - - - 114790 - 100,0% -
0,25 € - - - - - - - - - - -
0,50 € 62.781.500 71.840.700 14,4% 57.464.875 -20,0% 40.615.000 -29,3%  28.435.000 -30,0%  8.754.222 -69,2%
1,00 € 12.288.400 13.016.800  59%  44.798.200 2442% 12.172.600 -72,8% 21.569.600 77,2% 31.913.250  48,0%
Roda Milhdes  104.641.000 91.525.400 -12,5%  32.050.400 -65,0%  20.343.320 -36,5% - - - -
Tic Tac - 17.821.500 - - 100,0% - - -
1,50 € 1.726.100 457.650 -73,5% 50 -100,0% - - - - - -
2,00 € - - - 1.267.600 100,0%  1.612.660 27,2%  4.301.485 166,7%
6,00 € - - - - 21.900 100,0% 6.625  -69,7% -82 -101,2%
Total 181.437.000 194.662.050  7,3% 134.313.525 -31,0%  74.513.310 -44,5%  51.623.885 -30,7%  44.968.875 -12,9%
Quadro 21
Bilhetes da Lotaria Instantinea
VALOR | JOGO NOME DO JOGO EMISSAO | INICIACAO | CADUCIDADE
€ 6,00 62 | Viagem Misteriosa CD-ROM 150 mil ed's | 25-11-2002 03-09-2004
€2,00 63 Viagem Misteriosa Bilh 1,5 Milhdes | 25-11-2002 03-09-2004
€0,20 64 Etiquetas de Natal 4 Milhdes 02-12-2002 -
€0,50 65 Coleccoes Dinossauros 5 Milhoes 10-02-2003 26-03-2004
€0,50 66 Coleccoes Avides Antigos 5 Milhoes 10-02-2003 26-03-2004
€ 0,50 68 Numeros da Sorte 5 Milhoes 02-06-2003 27-02-2004
€0,50 69 A Sua Sina 5 Milhdes 16-06-2003 27-02-2004
€0,50 72 Sete Rapidos 5 Milhdes 22-08-2003 16-01-2004
€ 1,00 73 Raspoloto 5 Milhdes 27-08-2003 -
€ 1,00 74 Super Accdo 3 Milhdes 02-10-2003 30-04-2004
€2,00 75 Milionario 10 Milh&es 13-11-2003 19-08-2004
€ 1,00 76 Super Nota 100 3 Milhdes 18-11-2003 -
€2,00 77 Super Nota 200 3 Milhoes 05-01-2004 -
€0,50 78 Trocos 5 Milhdes 23-01-2004 -
€ 1,00 79 Namorados 1 Milhdo 28-01-2004 -
€2,00 80 Milionario ¢/ cupao 10 Milhdes | 09-03-2004 18-08-2004
€ 1,00 81 Selegdes Europeias 5 Milhoes 19-02-2004 31-12-2004
€ 1,00 82 Kinas 5 Milhdes 01-03-2004 31-12-2004
€ 1,00 83 O meu numero da sorte 5 Milhoes 15-04-2004 31-12-2004
€ 1,00 84 Rapido 5 Milhdes 20-04-2004 31-12-2004
€ 1,00 85 Familia Feliz 3 Milhdes 24-05-2004 -
€1,00 86 Trevo da Sorte 3 Milhdes 05-07-2004 31-12-2004
€1,00 87 Tiro ao Alvo 3 Milhdes 09-09-2004 -
€1,00 88 Jogo do Zoo 2 Milhdes 15-10-2004 -
€1,00 89 Lampada Magica 2 Milhdes 29-10-2004 -
€1,00 90 Caminho da Fortuna 2 Milhdes 19-11-2004 -
€ 1,00 91 Super Ano 2005 2 Milhdes | 27-12-2004 -
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Quadro 22
Evoluc¢io Anual da Quantidade de Registos de Apostas Mutuas

ANO REGISTOS
Totobola Totogolo Totoloto
1996 13.443.153 - 182.254.992
1997 10.972.280 - 161.312.631
1998 9.123.322 2.120.144 134.747.868
1999 6.387.609 2.597.249 122.127.239
2000 5.396.261 1.728.124 115.714.612
2001 4.838.462 1.623.335 103.903.978
2002 3.931.156 1.368.620 119.364.946
2003 3.127.477 1.071.705 121.089.480
2004 3.309.337 61.454 119.045.240
Quadro 23

Evolu¢iao Anual da Quantidade de Registos - Totobola

REGISTOS
Anos Total Indice Média de Matrizes
Anual A Cresc. Concurso Habitante
1986 40.303.125 - 100 775.060 4,1
1987 38.017.925 -5,7% 94,3 745.450 3,9
1988 40.287.171  6,0% 100,0 760.135 4,1
1989 31.658.635 -21,4% 78,6 68.820 3,2
1990 30.256.003 -4,4% 75,1 581.846 3,1
1991 26.254.714 -13,2% 65,1 504.898 2,7
1992 29.984.279 14,2% 74,4 576.621 3,0
1993 21.723.008 -27,6% 53,9 417.750 2,2
1994 21.220.638 -2,3% 52,7 400.389 2,2
1995 17.546.351 -17,3% 43,5 337.430 1,8
1996 13.443.153 -23,4% 334 258.522 1,4
1997 10.972.280 -18,4% 27,2 211.005 1,1
1998 9.123.322 -16,9% 22,6 175.449 0,9
1999 6.387.609 -30,0% 15,8 122.839 0,6
2000 5.396.261 -15,5% 134 103.701 0,5
2001 4.838.462 -10,3% 12,0 93.047 0,5
2002 3.931.156 -18,8% 9,8 75.599 0,4
2003 3.127.477 -20,4% 7,8 60.144 0,3
2004 3.309.337 5,8% 8,2 63.641 0,3
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Quadro 24

Evoluciao Anual da Quantidade de Registos - Totogolo

Relatorio e Contas 2004

REGISTOS
Anos Total Indice de Média de Reg./Apst.
Anual A Cresc. Concurso  Habitante
1999 2.597.249 - - 49.947 0,3
2000 1.728.124 -33,5% 100 33.146 0,2
2001 1.623.335 -6,1% 93,9 31.218 0,2
2002 1.368.620 -15,7% 79,2 26.320 0,1
2003 1.071.705 -21,7% 66,0 20.610 0,1
2004 61.454 -94,3% 4,5 20.485 0,0
Quadro 25

Evoluciao Anual da Quantidade de Registos - Totoloto

REGISTOS
Anos Total Indice Média de Matrizes
Anual A Cresc. Concurso Habitante
1986 202.123.337 - 100 3.886.987 20,5
1987 218.629.710  8,2% 108,2 4.286.857 22,2
1988 208.555.067 -4,6% 103,2 3.935.001 21,2
1989 188.146.375  -9.8% 93,1 3.618.200 19,1
1990 177.271.393  -5.8% 87,7 3.409.065 18,0
1991 179.864.308 1,5% 89,0 3.458.929 18,3
1992 196.910.307  9,5% 97,4 3.786.737 20,0
1993 170.626.445 -13,3% 84,4 3.281.278 17,3
1994 190.946.139 11,9% 94,5 3.602.757 19,4
1995 177.107.416  -7,2% 87,6 3.405.912 18,0
1996 182.254.992  2,9% 90,2 3.504.904 18,5
1997 161.312.631 -11,5% 79,8 3.102.166 16,2
1998 134.747.868 -16,5% 66,7 2.591.305 13,5
1999 122.127.239  -9,4% 60,4 2.348.601 12,2
2000 115.714.612  -5,3% 57,2 2.221.218 11,6
2001 103.903.978 -10,2% 51,4 1.998.153 10,0
2002 119.364.946  14,9% 59,1 2.295.480 11,5
2003 121.089.480 1,4% 59,9 2.328.644 11,6
2004 119.045.240 -1,7% 58,9 2.289.332 11,5
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Quadro 26

Evoluciao Anual da Quantidade de Apostas - Totobola

APOSTAS
Anos Total Indice Média de Apostas
Anual A Cresc. Concurso Habitante
1986 501.685.803 - 100 9.647.804 48,7
1987 546.438.284 8,9% 108,9 10.714.476 53,0
1988 539.732.542 -12% 107,6  10.183.633 52,4
1989 422.166.175 -21,8% 84,1 8.118.580 41,0
1990 365.927.853 -13,3% 72,9 7.037.074 354
1991 331.096.849 -9,5% 66,0 6.367.247 33,6
1992 434.992.471 31,4% 86,7 8.365.240 44,2
1993 248.104.026 -43,0% 49,5 4.771.231 25,2
1994 230.039.706 -7,3% 45,9 4.340.372 23,3
1995 182.304.300 -20,8% 36,3 3.505.852 18,5
1996 130.061.751 -28,7% 25,9 2.501.188 13,2
1997 105.269.599 -19,1% 21,0 2.024.415 10,6
1998 89.132.618 -15,3% 17,8 1.714.089 8,9
1999 61.026.000 -31,5% 12,2 1.173.577 6,1
2000 52.309.270 -14,3% 10,4 1.010.709 5,2
2001 48.962.086 -6,4% 9,8 941.579 4,7
2002 42.919.986 -12,3% 8,6 825.384 4,1
2003 34.874.080 -18,7% 7,0 670.655 3,4
2004 34.979.906 0,3% 7,0 672.691 3,4
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Quadro 27

Evoluciao Anual da Quantidade de Apostas - Totoloto

Relatorio e Contas 2004

APOSTAS
Anos Total Indice Média de Apostas
Anual A Cresc. Concurso Habitante

1986 1.975.259.854 - 100 37.985.766 231,6
1987 2.386.068.839  20,8% 120,8 46.785.664 200,6
1988 2.197.799.407  -7,9% 111,3 41.467.913 183,7
1989 2.066.676.206  -6,0% 104,6 39.743.773 202,1
1990 1.898.756.083  -8,1% 96,1 36.514.540 236,7
1991 1.991.379.780  4,9% 100,8 38.295.765 202,1
1992 2.331.810.054 17,1% 118,1 44.842.501 236,7
1993 1.969.130.003 -15,6% 99,7 37.867.885 199,9
1994 2.094.216.125  6,4% 106,0 39.513.512 212,5
1995 1.886.729.259  -9,9% 95,5 36.283.255 191,5
1996 1.935.370.624  2,6% 98,0 37.218.666 196,4
1997 2.277.686.575 17,7% 115,3 43.801.665 228,7
1998 2.081.312.333  -8,6% 105,4 40.025.237 208,6
1999 1.827.038.551 -12,2% 92,5 35.135.357 183,1
2000 1.752.132.399  -4,1% 88,7 33.650.845 175,6
2001 1.605.124.749  -8,4% 81,3 30.867.784 155,0
2002 1.922.275.005 19,8% 97,3 36.966.827 185,6
2003 1.952.998.545 1,6% 98,9 37.557.664 188,6
2004 1.657.313.670  -15,1% 83,9 31.871.417 160,0

Nota: Das apostas registadas em 2004, 55,7% sdo referentes ao Totoloto e 44,3% ao Loto2.

Quadro 28
Evolu¢do Anual da Quantidade de Apostas com Joker
APOSTAS
Anos Total Indice Média de Apostas
Anual A Cresc. Concurso  Habitante

1995 141.272.610 - 100 2.716.781 14,3
1996 147.600.457  4,5% 104,5 2.838.470 15,0
1997 131.184.329  -11,1% 92,9 2.522.776 13,2
1998 111.652.945 -14,9% 79,0 2.147.172 11,2
1999 101.150.272  -9,4% 71,6 1.945.198 10,1
2000 98.668.371  -2,5% 69,8 1.861.667 9,9
2001 90.368.748  -8,4% 64,0 1.737.861 8,7
2002 107.780.941  19,3% 76,3 2.072.710 10,4
2003 105.065.640  -2,5% 74,4 2.020.493 10,1
2004 102.117.768  -2,8% 72,3 1.963.803 9,9

Nota: So inclui as matrizes do Loto de sabado com participagdo no Joker
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Quadro 29

Evoluciao Anual da Quantidade de Apostas - Euromilhdes

APOSTAS
Anos Total Indice Média de Apostas
Anual A Cresc. Concurso Habitante
2004 74.751.523 100,0 5.750.117 7,2

Quadro 30
Rede de Mediadores das Apostas Mutuas

Distritos Mediadores
2003 % 2004 %

01 - Lisboa (cidade) 472 10,55 451 10,62
02 - Lisboa (arredores) 666 14,88 597 14,05
03 - Porto (cidade) 220 4,92 215 5,06
04 - Porto (arredores) 525 11,73 505 11,89
05 - Aveiro 297 6,64 280 6,59
06 - Beja 69 1,54 67 1,58
07 - Braga 282 6,30 275 6,47
08 - Braganca 50 1,12 46 1,08
09 - Castelo Branco 117 2,61 110 2,59
10 - Coimbra 200 4,47 187 4,40
11 - Evora 77 1,72 73 1,72
12 - Faro 178 3,98 173 4,07
13 - Guarda 86 1,92 74 1,74
14 - Leiria 191 4,27 186 4,38
15 - Portalegre 72 1,61 69 1,62
16 - Santarém 213 4,76 211 4,97
17 - Settibal 351 7,84 340 8,00
18 - Viana do Castelo 88 1,97 82 1,93
19 - Vila Real 68 1,52 65 1,53
20 - Viseu 141 3,15 123 2,90
21 - Funchal 57 1,27 62 1,46
22 - Angra do Heroismo 15 0,34 16 0,38
23 - Horta 8 0,18 8 0,19
24 - Ponta Delgada 32 0,72 33 0,78

Total 4.475| 100,00 4.248| 100,00

Quadro 31

Rede de Mediadores das Lotarias

. Mediadores
Lotaria
2004 %
Lotaria Nacional 455 9,33
Lotaria Instantanea 4.420 90,67
Total 4.875 100,00
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