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NOTA DA DIRECCAO

Através da exploracao dos Jogos Sociais do Estado
€ missdo do Departamento de Jogos da Santa Casa
da Misericérdia de Lisboa (DJ/SCML) a obtencao de
fundos destinados ao apoio a idosos, criangas e
jovens, populagdo mais carenciada, aos portadores
de deficiéncia e comunidade em geral, bem como a
qualidade educativa, promogao da cultura e apoio
ao desporto.

Com este objectivo, o DJ/SCML prosseguiu, no ano
de 2007, uma estratégia de reformulagdo das
estruturas organizacionais e operativas, face ao

forte crescimento verificado nos ultimos anos.

Tendo o crescimento sustentado de escorar-se em
estruturas  solidas, determinou-se a sua
consolidagdo como objectivo estratégico e ponto de

partida para futuros empreendimentos.

Procedeu-se ao alargamento da rede de
mediadores, ao crescente aproveitamento da
mobilidade gerada pela utilizacgdo da rede de
comunicagbes e ampliou-se 0 recurso as novas

tecnologias de informacao.

Na drea das tecnologias de informacao, foi criada
por deliberacdo de Mesa 14672 de 21 de Dezembro
de 2006 a ‘“Estrutura de Missdo para a
Modernizacdo Tecnoldgica”, cujo funcionamento
abrange todo o universo SCML com excepc¢do do
Departamento de Jogos, dada a sua especificidade
e porque cumpria ja os requisitos de certificacdo
WLA. Passaram para a “Estrutura de Missdo para a
Modernizacdao Tecnoldgica” o tratamento de
software diverso, relacionado com accdao social e

saude e processamento de rendas de casa. Foram
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cedidos para o efeito os recursos humanos

necessarios a sua continuidade.

Investiu-se na melhoria continua nos processos de
relacionamento com os apostadores e mediadores,
nomeadamente através da implementacdo do
sistema de gestdo de interaccdes com clientes,
centrado no "Contact Center”.

Através do Portal Jogos Santa Casa, que de forma
segura vai consolidando a sua implantagdo, deu-se
continuidade a uma excelente aproximagao ao
jogador. Foram implementadas novas
funcionalidades, enviadas newsletters aos jogadores

registados e reforcada a comunicacao do canal SMS.

Focalizou-se a accdo na satisfacdo das elevadas
perspectivas geradas nos agentes intervenientes,
desde os directos beneficiarios dos resultados, aos
apostadores, mediadores e trabalhadores do
DJ/SCML.

renovagao das infra-estruturas, na assumpgao de

Investiu-se  significativamente  na
responsabilidade directa na distribuicdo de Lotarias
e em varias outras actividades potenciadoras de
autonomia e crescimento. Sendo certo que o
produto destas acgdes ndo teve ainda repercussoes
no ano em apreco, € ja adquirida a sua mais valia

futura.

Nesta estratégia se insere o projecto de distribuigdo
de Lotaria Instantdnea (IPS), até final do ano a
cargo da Caixa Geral de Depositos, cujo processo de
transferéncia para o Departamento de Jogos ficou
satisfatoriamente testado e pronto a entrar em

execucao.
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Também em todas as vertentes de seguranga e
continuidade de negdcio foi desenvolvido um
significativo esforco e investimento que levaram a
obtencdo da re-certificacdo WLA e da certificacdo
ISO/IEC 27001, de importancia vital para o
Departamento.

Os padrdes ambientais e comportamentais em geral
e, mais especificamente, a intransigente defesa do
jogo responsavel e o combate ao jogo ilegal,
constituiu uma das areas que suscitou importante
preocupacdo e investimento. O grau de exigéncia
assumido neste ambito, de wvalor dificilmente
mensuravel, teve de ser compatibilizado com as
exigéncias de performance financeira de curto
prazo.

Do ponto de vista dos resultados obtidos, face ao
ano transacto, em que no Euromilhdes se verificou
uma sequéncia de dois longos ciclos de jackpots,
dificilmente repetiveis no futuro, verifica-se uma
diminuicdo de 129,2 milhdes de Euros (- 24,8%).

Ainda assim, o resultado a distribuir aos
beneficiarios dos jogos sociais, atingiu os 496,4
milhdes de Euros.

O resultado a distribuir pelos beneficidrios supera o
valor orcamentado em 35,6 milhdes de Euros
(+7,7%).
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ENQUADRAMENTO MACROECONOMICO

Enquadramento Internacional

Segundo dados divulgados pelo Fundo Monetario
Internacional (FMI), o crescimento da economia
mundial continua “robusto”. Tera atingido um
crescimento de 5,2%, em 2007, contra 5,1% em
2006 que ficou a dever-se, sobretudo, ao ritmo de
crescimento verificado nos paises emergentes,
nomeadamente: a China, fndia, Russia e Brasil. Estes
paises alcangaram uma taxa global de 8,1%. De notar
que esta taxa ultrapassa mais do triplo da verificada
nos Estados Unidos, Europa e Japdo, as quais se

situaram, em média, nos 2,5%.

A economia Americana entrou em desaceleracdo
devido, essencialmente, a trés factores: ao preco do
petroleo (actualmente encontra-se cerca de 70%
acima do preco médio de 2006); crise no sector
imobilidrio (com impacto directo no consumo
privado); e ainda uma continua desvalorizagdo do
Doélar norte-americano face ao Euro (que provoca

uma crescente volatilidade nos mercados financeiros).

A Reserva Federal norte — americana viu-se forgada a
aumentar as taxas directoras de referéncia, ao longo
do ano, tendo atingido os 5,25%. No entanto, no final
do ano 2007, essa taxa situou-se nos 4,25%,

A par com esta medida esteve o BCE, que prosseguiu
a sua politica de subida gradual da taxa de juro, ao
longo do ano. Todavia, a deflagracdo da crise nos
mercados financeiros, em Agosto 2007, a quebra da
confianga no sistema financeiro e o consequente
alargamento dos diferenciais entre as taxas de juro
de mercado e as directoras, levaram a interrupgdo do
ciclo, tendo-se situado, essa taxa, no ultimo més do

ano 2007, nos 4%. O BCE mantém uma atitude

cautelosa, na medida em que, o acréscimo de precos,
quer das matérias-primas quer dos bens alimentares
pode resultar num agravamento da taxa de inflaccao,

que atingiu os 3%, conforme revelado pela Eurostat.

O crescimento do PIB, na Zona Euro, em 2007, foi de
2,7% quando comparado com o mesmo periodo do
ano anterior. Os sectores que mais contribuiram para
esse crescimento foram o0s investimentos e as
exportacOes, apesar do preco do petrdleo e das
condigbes no mercado de trabalho ndo contribuirem
para uma melhoria directa no rendimento disponivel
das familias. E ainda de salientar que este
crescimento ficou a dever-se, essencialmente, ao bom
desempenho registado nas economias dos recentes
Estados-Membros da Unido Europeia, cujas taxas de

crescimento foram mais elevadas.

Indicadores da Economia Portuguesa

O ano de 2007 foi caracterizado por uma modesta
aceleragdo da actividade econémica em Portugal (a
taxa de crescimento foi de 1,9% quando em 2006 foi
de 1,2%). Este crescimento foi pautado pelo regresso
de taxas de crescimento positivas do investimento e

por um abrandamento das exportacoes.

A evolucdo destas duas varidveis revelou-se fulcral.
Todavia, se ha nota positiva relativamente ao
investimento, é de salientar o fraco desempenho das
exportacoes, influenciado, quase na totalidade, pela
desvalorizacdo do dolar relativamente ao Euro.

0O indicador de clima econdmico registou uma ligeira
diminuicdo, no final de 2007, de acordo com dados
disponibilizados pelo Instituto Nacional de Estatistica
(INE).



A Indlstria  Transformadora, interrompendo a
trajectéria ascendente registada no 3° trimestre,

apresentou uma ligeira contracgdo no final do ano.

No Comércio o indicador de confianga estabilizou, em
Dezembro, no entanto os dois subsectores tiveram
comportamentos contrarios: o comércio a retalho teve
uma evolucdo favoravel, contrariamente a evolucao

do comércio por grosso.

O indicador de confianca, nos Servicos, apresentou
uma tendéncia decrescente ao longo do ano, em
consequéncia das baixas perspectivas da procura

interna.

O indicador de confianga dos Consumidores, com a
sua (idéntica a dos Servigos) trajectoria descendente,
reflectiu as suas perspectivas sobre a evolucao da
situacdo econdmica do pais e da poupanca, que

registou um novo minimo histérico no final do ano.

As perspectivas da evolugdo do desemprego, o
aumento dos precos dos bens alimentares e das
matérias-primas contribuiram para a diminuicdo do

nivel deste indicador.

De acordo com o INE, a taxa de desemprego
registada em Portugal, no Ultimo trimestre, situou-se
nos 7,9%, contra 7,4% em igual periodo do ano
2006.

A taxa de inflacio média anual, medida pelo Indice de
Pregos no Consumidor (IPC), em Dezembro de 2007,
situou-se em 2,5%, contra 3,1% em 2006.
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Fonte : Banco de Portugal, Boletim de Invemo 2007
IHPC* : Indice Harmonizado de Pregosno Consumidor

Enquadramento Econdémico do
Departamento de Jogos da Santa Casa
da Misericordia de Lisboa

O Plano de Actividades e Orgamento para 2007 previa
que os resultados a distribuir aos beneficiarios seriam
inferiores aos apurados em 2006, em consequéncia
do arrefecimento do jogo Euromilhdes, principal
suporte das receitas dos Jogos Sociais. Esta tendéncia
de contracgao nas receitas encontra-se generalizada a
todos os paises onde aquele jogo se encontra
presente, com uma quebra global na ordem dos 17%.
A nivel internacional é de destacar a importancia de
Portugal, que representa cerca de 21,2% do total de
vendas dos 9 paises. O grafico seguinte evidencia a
reducdo de vendas do Euromilhdes em todos os

paises, sem excepgao.

Proveitos brutos do jogo Euromilhdes - Europa

RenoUndo  Franga Espanha  Portugal Tranda Suica Béigica Austia Luxemburgo

2006 82007
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A nivel interno, o ano 2007 ficou marcado, sobretudo,
pela consolidagdo da actividade, de forma a garantir
maior seguranca em todos os  sistemas

implementados no DJ.

Foram desenvolvidos alguns projectos com a maior
relevancia, sendo de destacar a re-certificagdo e
certificacdo do DISCML pelas normas de controlo da
seguranca da World Lottery Association (WLA): 2006
e ISO/IEC 27001:2005, respectivamente e, ainda, a
implementagdo do Sistema de Gestdo de Interaccdes
com clientes do DJ resultando numa boa avaliagao
dos servigos prestados pelo Contact Center.

Para além do Departamento de Jogos ter sido, em
2007, recertificado pelas normas estabelecidas pela
WLA, foi a primeira organizagao, em Portugal, a ser
certificada pela norma ISO/IEC 27001:2005. Esta
certificacdo resulta numa garantia de que esta
organizagao explora os Jogos Sociais do Estado num
ambiente de seguranca e de total transparéncia
constituindo, assim, um elemento de confianga para
todos os visados, nomeadamente, beneficiarios dos
Jogos Sociais, apostadores, mediadores e publico em

geral.

O Sistema de Gestdo de Interacgdes com clientes do
D] é uma ferramenta colocada ao dispor do Contact
Center para permitir responder, rapida e
adequadamente, as solicitagbes dos mediadores e
apostadores em geral. Para tal, foi necessario
estabelecer procedimentos de interligagdo com todas
as areas da organizacdo, de forma a obter ganhos,
quer ao nivel da qualidade do servigo prestado quer
ao nivel dos tempos de resposta.

SANTACASA
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ACTIVIDADES
DIRECCOES

DESENVOLVIDAS
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DIRECCAO TECNICA E OPERACOES

O Plano de Actividades para 2007 identificava um
conjunto de objectivos que tinham por finalidade
dar sequéncia ao processo, iniciado em 2005, de
consolidagdo da estrutura organica da DITO e de
melhoria continua dos processos e recursos sob a
sua responsabilidade, considerando a importancia
desta drea no suporte técnico e operacional a
exploracdo dos Jogos Santa Casa (JSC).

A concretizacdao desses objectivos pode medir-se,
por exemplo, pelo aumento de eficiéncia nos
processos de controlo e pagamento de prémios, nos
processos de atendimento a clientes (mediadores e
jogadores) do contact center e nos processos de
controlo e gestdo técnica da rede de terminais de
jogo instalados nos mediadores, bem como na
promogao de propostas de melhoria nas actividades
de suporte/funcionalidades a exploracdao dos JSC e

de novos projectos.

Um dos projectos na area da DITO que simbolizam
a melhoria na exploragdo dos JSC, foi a
implementacdo, ja na parte final do ano, do sistema
de gestdo de interaccbes com parceiros do DJ
(antigo modelo de interacgdes), centrado no contact
center, e que permite interligar, via aplicacional,
todas as areas do DJ, reforcando a melhoria na
qualidade e rapidez dos tempos de resposta da
Organizacdo as interacgbes com os mediadores e
jogadores, bem como no controlo e seguranca da

informacao.

Por ter sido um projecto transversal a todo o DJ, no
ambito do processo de re-certificagdo WLA e
certificagao ISO/IEC 27001, a DITO participou ainda
no Grupo de Projecto, tendo elaborado e
actualizado todos os seus procedimentos de acordo
Normas e Politicas

com as superiormente

aprovadas.

Accoes desenvolvidas no ambito dos
objectivos definidos para 2007

Melhorar e Consolidar processos de
articulacdo com outras areas do D] e
entidades externas

m  Concretizagdo do Sistema de Gestiao de
InteracgOes com Clientes do DJ, extensivel a toda a
Organizacao, reforcando o papel do contact center
como canal privilegiado de contacto, com
redefinicdo da composicdo das equipas de gestores
de conhecimento e execucdo de um plano de

formacao especifico.

® Divulgacdo mensal a toda a Organizacao dos
principais indicadores de actividade do contact
center, considerando a importancia deste na
interaccdo do DJ com os mediadores e jogadores e

articulagdo com as outras areas.

m Reforgo da autonomia e responsabilidade da
figura do responsavel de equipa, como elemento
central na ligagdo do outsourcer e como interlocutor

operacional com as restantes areas do DJ.

PELAS
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m  Consolidagdo do modelo de acompanhamento
sistemdtico da actividade da Gtech, Luma e PT,
melhorando a articulagdo com estas entidades e
com os técnicos do DJ destacados.

Promover melhorias internas nos
processos e procedimentos para garantir
maior qualidade, seguranca e eficiéncia

m Realizacdo do primeiro inquérito de satisfagdo
aos clientes do contact center, que permitiu a
avaliacao e andlise das suas performances, tendo
em vista a melhoria do servico, e cujo resultado
final — indice global de satisfacdo pelo contacto de
86% —, excede o de outros servigos equiparados.

m  Definigdo de um plano de melhoria sustentada
dos indicadores do contact center, com resultados
positivos em alguns deles, nomeadamente taxa de
abandono de chamadas e tempo médio de espera,

equiparados as melhores praticas do sector.

m  Concretizagdo do aumento do nilmero de
postos de atendimento no contact center,
plenamente equipados, em resposta a um previsto
crescimento de actividade e a possibilidade de
apoio a areas da propria SCML.

® Participagdo no desenvolvimento e testes a
nova base de dados para tratamento de informacao
relevante da Unidade de Prémios, em conformidade
com o disposto nas Politicas de Seguranca da
Informacdo do Departamento de Jogos e Norma
ISO/IEC 27001.

m  Aquisicdo de novos equipamentos de sorteio,
mais modernos e que potenciam novas
funcionalidades, prevendo-se a sua entrada em
funcionamento no decorrer do 1° trimestre de
2008.
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m  Implementacdo dos requisitos de seguranca
para inicio da actividade da tesouraria na Unidade
de Prémios, prevista para o 1° trimestre de 2008,
de forma a agilizar o pagamento de prémios de
todos os jogos.

m  Concretizacdo de um plano de melhorias nos
procedimentos de qualidade e seguranga nos
sorteios e actos complementares, realcando-se, de
entre outras acgoes, a formacdo técnica especifica
direccionada para os pregoeiros, nunca antes
realizada, com resultados muito positivos ao nivel
da qualidade final da sua prestacdao e da imagem
dos sorteios.

Promover estudos de melhorias e
definicdo de novas funcionalidades, bem
como de novos servicos de suporte a
exploracao

m Apresentagdo de um estudo sobre a
monitorizagdo do jogo no Portal de Jogos
Multicanal, com propostas concretas no ambito das

politicas de jogo responsavel.

m  Apresentacdo de uma proposta de solucao de
comunicacdo GPRS em determinados terminais de
jogo, com o objectivo de maior mobilidade nos
eventos e redundancia em alguns pontos de venda

equipados com dois terminais.

m  Participacdo nos testes do Projecto IPS e de
novas funcionalidades, bem como a elaboragdao do
Manual do Mediador — Lotaria Instantanea -
Encomenda de Jogos.
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m  Apresentagdao de propostas para
implementagdo de novas funcionalidades no ambito
da exploragdo dos JSC, nomeadamente melhorias

na validagdo de prémios da Lotaria Instantanea.

Niveis de actividade

No ambito das acgles correntes da DITO os
indicadores de actividade mais relevantes sao os

seguintes:

Unidade de Prémios

m  Em resultado do aumento de 50 para 150 euros
no valor dos prémios a pagar pelos Mediadores,
foram emitidas, controladas e expedidas 78.650
Ordens de Pagamento, menos 69% que em 2006,
das quais 59.765 relativas ao Euromilhoes.

m  Foram elaborados 463 processos de
reclamacOes de apostadores com direito a prémio
de apostas mutuas. Ao Juri de ReclamagOes foram
submetididos 15 processos para apreciacdo. Em
processo de reclamagoes foram, ainda, analisadas e
processadas 1.907 fraccOes de Lotaria Nacional e
1.300 bilhetes de Lotaria Instantanea.

m  Os servigos controlaram e processaram 45.575
fraccOes das Lotarias Classica e Popular, no valor
total de 8,6 milhdes de euros e 126.119 bilhetes da
Lotaria Instantanea, num valor superior a 1 milhdo

de euros.

®  Foram conferidos 1.509 termos de identificagdo
no ambito da aplicagdo da Lei 11/2004, sendo
1.150 das Apostas Mutuas, 326 da Lotaria Nacional
e 33 de Lotaria Instantdanea. Os prémios

escrutinados com valores iguais ou superiores a 1

&L |0GOS
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milhdo de euros distribuiram-se da seguinte

maneira:

Jogo Prémios Valor
Euromilhoes 11 151.008.280,40
Loto 1 7 14.509.342,29
Loto 2 6 9.110.466,67
Joker 1 2.608.161,31
Total 25 177.236.250,67

Unidade de Gestao Operacional

m  Foram analisadas 5.337 intervengoes
correctivas nos terminais de jogo e impressoras,
efectuadas pela LUMA, bem como 4.348
intervencbes da PT na correcgao de avarias, para
avaliacdo dos niveis de servico, tendo-se registado,
respectivamente, menos 10,7% e menos 4,9% de
intervengbes comparativamente a 2006, o que
significa uma melhoria na disponibilidade dos

terminais para as suas fungoes.

m  Para controlo do plano de manutengbes
preventivas aos terminais, apresentado pela Luma,
foram efectuadas 1.197 chamadas aleatdrias para
os mediadores, mais 116% que em 2006.

m Foram efectuados 1.121 “pedidos de servigo” a
Luma, PT e AXA, mais 8,7% face a 2006, referentes
a novas instalagOes de terminais, desinstalagcdes de
terminais e alteragdes de morada, bem como novos

seguros de equipamento.

m Foram recepcionados e ordenados 72.154
envelopes (+2,1% face a 2006) que deram origem
ao controlo e registo de 249.343 apostas anuladas
(-7,0% face a 2006), uma média de cerca de 4.795

por semana.
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®= No ambito do apoio ao Juri de Concursos na
auditoria dos prémios das Apostas Mutuas, foram
controlados 11.298 prémios (-43,2% face a 2006).

®  Antes de entrarem no circuito de distribuicdo
aos mediadores, foram testados 11.951 bilhetes de
todos os jogos de Apostas Mdtuas (+5,0% face a
2006) e 70 rolos térmicos (+2,9% face a 2006).

m  Foram tratadas e processadas 40 reclamacgoes

de mediadores.

= No ambito do Portal de Jogos, foram realizadas
317 regularizagdes de carregamentos indevidos em
cartOes de jogador.

Unidade Contact Center

m  Foram atendidas 85.465 chamadas, com uma
taxa de abandono média anual de 7,6%, tendo este
indicador diminuido 10,8 pontos em relacao a 2006.

m  Foram efectuadas 16.966 chamadas para
jogadores e mediadores e tratados 6.317 e-mails e
9.007 faxes.

m  Foram abertos e encaminhados para diferentes
areas do DJ 20.271 pedidos de servigo resultantes
das interaccbes com os jogadores e mediadores,
tendo sido tratados 8.688 registos referentes a
correspondéncia recebida.

18
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Nucleo de Extraccoes e Concursos

®  Prepararam-se e realizaram-se 370 processos
de concursos e sorteios, envolvendo semanalmente

68 colaboradores.

m  Foram analisados 84 planos de lotarias e 185
fraccOes para ordem de impressao pelo Nucleo
Grafico.

m Foi dado apoio administrativo ao Juri de
ExtraccOes na fiscalizacdo de 11 jogos de Lotaria

Instantanea.

Nicleo de Personalizacdao e Controlo
de Bilhetes

m Foram controladas mais de 7,8 milhdes de
fraccOes das Lotarias Classica e Popular devolvidas
pelos mediadores, das quais cerca de 164 mil foram

directamente lidas nos terminais do servigo.

m Foram personalizadas (codigo de barras e
nimero comercial) e embaladas mais de 64,6
milhOes de fraccOes das Lotarias Classica e Popular
emitidas.

m  Foram tratadas e rectificadas 4.320 fraccOes
resultantes de erros de devolugdo dos mediadores
on-line e tratados 604 pedidos de servico do
contact center.
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DIRECGCAO COMERCIAL E DE MARKETING

O ano de 2007 caracterizou-se pela concretizacdo
de alguns projectos transitados de 2006 bem como
pela preparacdo e execucao de alguns dos previstos
para 2007.

Os projectos que nao foram realizados resultaram
de varios constrangimentos, sendo condicionante o

Projecto IPS.

O Projecto IPS e os sucessivos adiamentos da sua
entrada em produgdo condicionaram, ao longo
destes Ultimos 2 a 3 anos, qualquer iniciativa de
mudanca no software aplicacional dos JSC e
justificam os sucessivos adiamentos de novos
projectos, como os ndo realizados. A Gtech imp6s o
“congelamento” da versao de software que estava
em producdo, para sobre ela trabalharem o
desenvolvimento aplicacional do projecto, pelo que
nada foi possivel realizar durante todo este tempo.

Houve ainda a necessidade de proceder a alguns
ajustes, decorrentes, quer da evolugdo e avaliacdo
do mercado nacional e internacional, quer ainda de

alteracoes determinadas a nivel internacional.

Apesar das accdes terem decorrido ao longo do
ano, o 1° semestre foi essencialmente preparatério
das accoes e projectos a desenvolver,
concentrando-se no 2° semestre as execugOes de
maior relevancia, nomeadamente em matéria de
dotagdo do Portal das ferramentas necessarias para
um relacionamento dinamico com os apostadores e
publico em geral, da conclusdo da nova metodologia
de seleccdo de mediadores sociais do Estado, no
ambito do concurso aberto pelo Comunicado
publicado no dia 17 de Julho de 2006, dos projectos
de distribuicao directa do jogo aos mediadores da

Lotaria Nacional e da distribuicdo directa de Lotaria
Instantanea pelos mediadores (Projecto IPS). Foram
ainda preparados e executados muitos patrocinios

nao previstos.

Em termos descritivos, a Direccdo Comercial e de
Marketing, desenvolveu, para além das actividades
correntes, as seguintes acgoes:

A nivel comercial

m  Avaliagdio do cumprimento dos Planos de
negocios de mediadores de 2006 e fixagdo dos
objectivos para 2007.

m  Avaliacdo das candidaturas a mediadores dos
jogos sociais do estado, no ambito do concurso
aberto pelo aviso publicado no dia 17 de Julho de
2006, que contou com 3.361 candidaturas. Do
exame formal e material destas candidaturas
resultou relatdrio final com proposta de nomeacao

de 98 mediagOes;

m Elaboracdo de estudo com o respectivo
relatorio, em conjunto com o GJ e a DIFA/UF, sobre
o nivel de garantia de cumprimento das obrigagGes
dos mediadores dos jogos sociais do Estado, de
onde resultou a nova tabela de valores de caugao a
aplicar a todos os mediadores, existentes e novos.
A actualizacdo das caugdes dos mediadores

existentes decorrera durante o ano de 2008.

m Implementacdo de nova metodologia para
identificacdo e gestao semanal dos incumprimentos
(débitos) por parte dos mediadores, incluindo a

aplicagdo sistematica de reforgo de caugdo, a qual
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funciona como penalizacdo para os infractores

repetentes.

m  Acompanhamento da 22 fase do projecto de
sinalética abrangendo mediadores da 12 fase
(pecas adicionais) e mediadores nomeados durante

a decorréncia da 12 fase.

m  Participacdo activa no Grupo de Projecto que
preparou e garantiu a recertificacdo e certificacdo
do DJSCML pelas normas de controlo de seguranca
WLA:2006 e ISO/IEC 27001:2005.

B  Accbes de formagdo a nivel nacional dos
mediadores, no ambito do Projecto IPS para
distribuicdo da Lotaria Instantanea.

Ao nivel das areas de Marketing (gestdo
de produto e comunicacao)

O ano de 2007 foi marcado por grandes desafios,
durante o qual, e a semelhanca dos anos anteriores,
se realizaram varios projectos que pela sua
dimensdo e exigéncia envolveram de forma

transversal todas as areas funcionais.

De sublinhar, os projectos de grande relevancia e
importancia estratégica, tanto no panorama
nacional como no internacional, tendo sido
reforcado o apoio e incentivo ao desporto e as
iniciativas associadas a promocado das condicbes de

vida dos cidadaos portadores de deficiéncia.

Em termos descritivos, e relativamente ao periodo
em andlise, os Jogos Santa Casa, através da
Subdireccdo de Marketing e Comunicagao,

desenvolveram as seguintes acgdes:
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Patrocinios e Campanhas

m  Concretizacdao do Plano de Acgdes associado ao

Patrocinio do “Euromilhdes Lisboa-Dakar 2007”.

m  Parceria, de um ano, com o Jardim Zooldgico
de Lisboa com o objectivo de divulgar a missdo do
Zoo mediante associacdo ao tema “Conservagao
das espécies em vias de extingao”.

® lancgamento da nova campanha de
posicionamento do Euromilhdes, “Turista Espacial”,

na Televisao, Radio e Imprensa.

m  Patrocinio da iniciativa “Bike Tour 2007”, que se
realizou em Lisboa e no Porto.

m Definicdo da estratégia para a realizacdo de
uma Gala no ambito da comemoracdo do 509°
Aniversario da Santa Casa da Misericordia de
Lisboa, Planeamento das Acgbes, Execucdo e
respectivo Controlo.

B Patrocinio da eleicdo das “7 Novas Maravilhas
do Mundo/ 7 Maravilhas de Portugal”.

®  Patrocinio do “Grande Prémio de Histéricos” do

“Circuito da Boavista”.

m  Presenga dos Jogos Santa Casa nos principais
Festivais de Musica do Verao — Super Bock Super
Rock; Delta Tejo; Sudoeste TMN e Super Bock Surf
Fest, mediante langamento de um jogo especifico
da Lotaria Instantdnea designado “Festivais de
Verdo”, que incluiu para além dos tradicionais
prémios em dinheiro, a oferta de 2.000 passes para

os referidos concertos.
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® Patrocinio do “Prémio de Montanha” da “692
Edicdo da Volta a Portugal”.

®m  Os Jogos Santa Casa foram o patrocinador
principal do “1.° Campeonato do Mundo de Futsal”

para atletas com deficiéncia mental.

®  Patrocinio do "“Momento dos Campedes” da “XII
Gala do Desporto” da Confederagdo do Desporto de
Portugal.

m Renovacdo do patrocinio do Euromilhdes
Lisboa-Dakar edicao de 2008.

SANTACASA

m Definigdo da Estratégia de Comunicagdo e
Langamento da Campanha Institucional sobre a
Integragdo de Pessoas com Deficiéncia, sob o tema
“Integrar é tratar de forma igual", em colaboragdao
com o Ministério do Trabalho e Solidariedade Social.

® Patrocinio do anuario da Lusa “Um ano em

imagens”.

m  Definicdo do Plano Estratégico de Comunicagdo
da Lotaria do Natal 2007.

DIRECCAO FINANCEIRA E ADMINISTRATIVA

A Direccdo Financeira e Administrativa (DIFA)
exerce a sua accdo no apoio as actividades
operacionais do Departamento de Jogos.

Os objectivos estratégicos adoptados em toda a
Direccdo, no ano 2007, continuaram a ser a
consolidagdo da estrutura e dos processos de
negdcio. Através das areas de Recursos Humanos,
Aprovisionamentos e actividades Administrativa e
Financeira, promoveu a eficacia e eficiéncia,
transparéncia e seguranca das operagGes ligadas as
actividades operacionais.

A descricdo das principais actividades € a seguinte:

Unidade Financeira

m  Participacdo no Grupo de Trabalho que fez o
levantamento de necessidades e definiu as
funcionalidades do software IPS, fornecido pela
GTECH.

m Testes, de ambito financeiro, ao software IPS.

®m Adaptagdo do SAP as exigéncias da distribuicdo
directa da Lotaria Instantanea, nomeadamente, no
que respeita a contabilizagdo, cobranca e
integracao de novos ficheiros.

m Registo contabilistico das operagOes realizadas,
elaboracdo de  demonstracdes financeiras,
processamento de regularizagdes de pagamentos
de prémios e outras, pagamentos a fornecedores,
pagamentos a beneficiarios, integracdo de ficheiros,
orcamento mensal de tesouraria, mapa de fluxos de

caixa, recuperagao de incobrados.

m  Controlo de arrecadacao das receitas e dos
movimentos bancarios, controlo orcamental por
unidades organicas, controlo de execucdo dos
varios protocolos, controlo dos pagamentos de
prémios, controlo e reposicdo dos Fundos
Permanentes, controlo de autorizacdes de
despesas, entre outras actividades.

m Participagdo no Finance WorkGroup do

Euromilhdes e controlo financeiro de todos os
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relatdrios, transferéncias, despesas e alteracdes
apresentadas.

Unidade Administrativa

Gestdo e producao Grafica

B Preparacdo e producgdo grafica de todos os
bilhetes de Lotaria, cartazes de divulgacao dos
jogos, listas e cartazes de prémios, revistas,
circulares, regulamentos e modelos internos, num
total de 545 obras de impressdao, com uma tiragem
total de 13.472.248, o que perfaz uma tiragem
média por obra de 24.067.

m  Trabalhos graficos para a SCML nas areas de
divulgacao de actividades culturais, de solidariedade

social e modelos internos.

®  Apoio de um modo geral a todas as DireccOes
no fornecimento e tratamento de informacdo tais

como imagens, pdf e vectoriais.

m Estudo e preparacdao das infra-estruturas
necessarias a instalagdo dos novos equipamentos

informaticos da area de fotocomposigao.

m Criagdo de condicdes e infra-estruturas para
armazenamento catalogado de pegas suplentes e

consumiveis.
Gestdo da actividade Logistica

m  Preparacdio e envio semanal para o0s
mediadores de rolos de papel térmico, bilhetes de

apostas mutuas, cartazes e outros materiais.

m  Consolidacdo dos processos de expedigdo

actuais, com a apresentacdo de relatdrios semanais.
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® Apoio logistico a todas as direcgOes,
nomeadamente no ambito das participagbes em
eventos externos, movimentacdo de materiais,

assim como, deslocagGes externas.

m  Acompanhamento e implementacdo de novas
medidas e solugdes tecnoldgicas para modernizar
os procedimentos utilizados na Logistica do DJ,
nomeadamente através da definicdo de critérios e
medidas de controlo na utilizagdo do armazém

robotizado.

m  Acompanhamento do projecto de alteracdao ao
software de gestdo de Lotaria Instantdnea (IPS),
bem como do Projecto de distribuicdo de Lotaria
Nacional.

®  Acompanhamento do inicio da produgdo
relativa ao projecto de distribuicdo de Lotaria

Nacional.

m  Acompanhamento da finalizacdo e passagem a
Produtivo do Projecto IPS assegurando a
distribuicdo de Lotaria instanténea a todos os
mediadores.

® Avaliagdo e monitorizagdo da qualidade do
servico  prestado por entidade externa,
nomeadamente o servico desenvolvido pela
empresa que procede a distribuicdo das remessas
de material, preparadas para cada um dos

mediadores do Departamento de Jogos.

Gestao Documental

m Tratamento diario da correspondéncia, quer da
recebida quer da expedida, o que se consubstancia

em:
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# 146.715 documentos recebidos, dos quais
26.181 foram tratados e registados na
Base de Dados de Correspondéncia.

# 244.233 documentos expedidos, dos quais
18.400 foram objecto de digitalizacdo,
sendo 4.310 em correio registado com

aviso de recepgao.

# Registo e pré-lancamento de 5.265
facturas em SAP (Workflow de Facturas).

B Procedeu-se a manutencdo e execugdao do
plano de expurgo da documentacdo existente em
arquivo, decorrido o respectivo prazo legal,
destruindo-se, fisicamente, cerca de 43 toneladas
de papel e cerca de 18 toneladas de ferro
resultante de material obsoleto.

m  Foi elaborado o Regulamento de Acesso,
Circulagdo e Permanéncia nas instalagbes do
DJSCML, implementado e distribuido a todos os
trabalhadores.

® Foi concluido e implementado o levantamento
de necessidades para reforco de video-vigilancia
dos edificios das Taipas e da D. Pedro V, bem como
0 Armazém do Prior Velho.

® Elaboragdo mensal de Relatério de Indicadores
relativo as actividades exercidas pela Area,
incluindo a monitorizagdo e acompanhamento diario
da execugdo dos servicos de Seguranca e Limpeza

das Instalacgoes.

®  Gestdo, acompanhamento e monitorizagao do
atendimento telefénico sendo que foram recebidas
e encaminhadas 69.199 chamadas.

SANTACASA

m  Apoio geral a todas as movimentagdes internas
de materiais e mobilidrio, nomeadamente as
decorrentes de realizacdo de obras de adequagdo
das instalagdes.

Gestdao e Manutencdo de Equipamento e

Instalagoes

m  Acompanhamento da execugdo de diversas
obras de remodelagdo e beneficiagdo das

instalagoes.

m Gestao e manutencao dos equipamentos

criticos de suporte a actividade.

B Substituicdo da central de intrusdo do edificio
da Rua das Taipas, dotando todo o R/C com

sensores de intrusdo.

B Upgrade a central telefonica, para uma
plataforma digital, com uplink a central telefénica
dos servigos centrais da SCML.

m  Gestao, acompanhamento e controlo de custos
de todo o parque automével ao servico do
Departamento de Jogos, num total de 54 viaturas.

m  Gestao, acompanhamento e controlo de custos

relativos a todas as comunicagdes.
Unidade de Aprovisionamento

m Elaboracdo do Plano de AquisicGes para 2007,
com base na previsdo de consumos, existéncias e

aquisicdes anteriores.

m  Execucdo do Plano de Aquisicdes, que implicou
a tramitacdo de 16 procedimentos por compra

directa e 2 por consulta.
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m  Alargamento do universo dos fornecedores,
enderecando convite para apresentacdo de

propostas a novas empresas.

m  Avaliagdo dos fornecimentos realizados e

classificacao dos fornecedores.

m  Acompanhamento da execucdo de contratos de

fornecimento de bens e servicos.

m  Registo em SAP das aquisicdes, com a criacao
das respectivas requisicoes, registos de entrada e
lancamento de facturas, incluindo a criagdo de
11.746 bens do imobilizado, relativos ao Processo
da Sinalética.

m  Solicitagdo as diversas areas, sempre que
necessario, para efeitos de consulta ao mercado no
ambito dos processos de aquisicdo de bens e
servigos, da definicao das respectivas especificacdes

técnicas.

m  Preparacao e apoio na elaboracao das pecas
concursais para os Concursos Publicos relativos a
aquisicdo da prestacao de servigos de Gestdao de
Recursos Humanos para o Contact Center, em
regime de Outsourcing, e ao fornecimento de Rolos
de Papel Térmico para impressoras Accutherm 5.

® Publicitagdo da abertura dos Concursos Publicos
e recepcao das propostas dos concorrentes,

conduzindo administrativamente os processos.

®  Participacdo no Concurso PUblico para aquisicdo
da prestacao de servicos de limpeza das instalagdes
dos diversos Servigos/Estabelecimentos Sociais da
SCML, em representacado do DJ.

m Reforgo das normas e procedimentos de

seguranca inerentes aos processos de compra, com
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vista a garantia do seu cumprimento pelos
fornecedores.

Unidade de Recursos Humanos

m  Melhorou a bateria de indicadores de gestao de

pessoal.

m Promoveu o acolhimento de  novos
colaboradores facilitando a respectiva integracdo
profissional dando, igualmente, cumprimento as
normas exigidas pela WLA e, as determinadas pela
BS ISO/IEC 27001:2005.

B Assegurou o diagndstico de necessidades
formativas e o planeamento, organizacdo,
acompanhamento e avaliagdo das acgdes de

formacao.

m  Participou de forma activa em todo o ciclo de
avaliacdo do desempenho.

m  Assegurou todos os procedimentos necessarios
e relacionados com as remuneracdes e abonos

devidos ao pessoal.

m  Assegurou todos os procedimentos relacionados
com o apuramento e controlo de faltas, licengas e

férias.

m  Colaborou com a equipa do projecto SAP RH,
nomeadamente, na analise, migracdo dos dados e
realizacdo de testes integrados e optimizacdo dos

processos.

m  Assegurou todos os procedimentos necessarios

e adequados a gestdo de pessoal.
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1010

DIRECGAO DE SISTEMAS E TECNOLOGIAS DE INFORMACAO

A natureza e objectivos da Direccdo de Sistemas e
Tecnologias de Informacdo, estudo, concepcao,
condugdo, execucao e avaliacdo de todos os sistemas
de informacdo, bem como a sua actualizagdo
tecnoldgica, abarca, principalmente, os servicos do
Departamento de Jogos da Santa Casa da
Misericordia de Lisboa.

Esta (nova) situagdo resulta da criagdo da “Estrutura
de Missdo para a Modernizacao Tecnoldgica”, por
deliberacdo de Mesa tomada no final de 2006, a qual
veio redefinir o ambito de actuacao da DISTI,
permitindo-lhe focalizar-se no apoio ao Departamento
de Jogos e nos sistemas de informagao partilhados no
universo SCML, mas residentes no DJ.

Assim, durante o ano de 2007, a Direccdao de
Sistemas e Tecnologias de Informacgdo assegurou a
operacionalidade dos sistemas de informagdo das
diversas areas de actuacdo do DISCML, em
articulagdo com as areas utilizadoras, tendo

concretizado as seguintes acgoes:

Accoes desenvolvidas no ambito dos
objectivos definidos para 2007

Desenvolvimento de sistemas de
informacao

m Participagdo e apoio no processo de
implementagdo da solugdo SAP RH para a area de
Recursos Humanos de toda a SCML decorrente do

concurso publico internacional.

m  Desenvolvimento e implementagdo do novo
Projecto Distribuicdo de Lotaria Nacional.

m  Apoio e implementagio do projecto IPS
Distribuicdo para a Lotaria Instanténea.

m  Desenvolvimento e implementacdo da Gestao de
Correspondéncia no Departamento de Jogos.

m  Desenvolvimento e implementacdo da base de
dados dos Altos Premiados.

m  Desenvolvimento e implementagdo das Chaves
Digitais para o Euromilhdes e Gestao de Processos do
Gabinete Juridico.

® Implementacdo da fase II do pacote de Melhorias
do Portal de Jogos Multi-Canal — Newsletters, Gestdo
de Conteldos e Andlise Comportamental.

m  Desenvolvimento do projecto de Sincronismo

para o sistema EuroMilhdes.

m  Desenvolvimento do projecto Gestor de

Comunicagoes.

m Desenvolvimento de Gestdo de Microsites.

Tecnologias de Informacao (Infra-
Estruturas Tecnolodgicas)

®  Migracdo de todos os dados e Bases de Dados
para a nova rede de servidores da rede corporativa
do DJSCML.

m  Migracdo de todas as BD SQL para SQL 2005.

m  Implementacao do sistema de actualizacGes de
Patches da Microsoft (WSUS).

®  Migragdo da Infra-Estrutura SAP para Blades a 64
bits e SQL 2005. Upgrade para suporte ao mddulo
SAP RH.

®  Implementacdo de mecanismos de gestao e

monitorizagao do SAP.
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m Implementagdo da Infra-estrutura de suporte a
distribuicdo da Lotaria Instantéanea.

m Consolidacdo das normas de seguranga ISO
27001 em todos os servidores.

m Conclusdo da implementagdo do dominio Unico

Windows a todos os servicos.

m  Conclusdo da disseminacao de correio electrénico

aos utilizadores.
m  Reestruturacdo do plano de backups centralizado.

m Consolidagdo do software de alarmistica HP
OpenView.

B Actualizagdo do sistema de transferéncia de
ficheiros.

m  Implementacdo de novas funcionalidades na

aplicacao de Intranet da UTI.
® Implementacdo de MicroSites.

m Upgrade da solugdo de Antivirus e instalacao de

uma consola de gestdo centralizada.
®  Migracdo da rede de dados.

B Alteracdo do enderegamento IP 123 publico
existente para um enderecamento privado e

implementagdo de DHCP.

m  Reestruturacdo da Infra-Estrutura de seguranca e

monitorizagdo dos varios ambientes da rede.

m Implementacdao das normas de certificacao ISO
27001.

B Migragdo da Infra-Estrutura de suporte a

interligacdo das diversas redes.
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m  Separagdo das redes do D] das restantes redes
da SCML.

® Inicio do processo de migracdo das Bases de
Dados Oracle das Lotarias de VMS para Linux.

Suporte Técnico e Testes

m  Consolidacdao da implementacdo dos mecanismos
de controlo e documentacdo sobre ocorréncias de

€rros.

m  Consolidacdao da implementacdo de um ambiente
para desenvolvimento e testes de todos os sistemas

aplicacionais.

m  Consolidacdo da implementacao dos mecanismos

de controlo de versdes de software.

m Efectivagdo de testes para: IPS Distribuicdo,
Distribuicdo de LN, Upgrade funcionalidades do PIMC
(Gestdo de Newsletters, Programas de Fidelizacdo,
Alteracdo de Conteldos, Analise Comportamental,
Microsites).

Seguranca e Auditoria Informatica

B Realizagdo de auditorias informaticas, ao
Controlo de Acessos a todas as AplicagGes criticas do
DJSCML, ao Controlo de Licenciamento de Software
da Microsoft, ao abrigo do Acordo Enterprise
Agreement, ao nivel de servidor e de cliente, e aos
Backups dos Sistemas, Euromilhdes, PJIMC e Contact
Center.

m  Dinamizagao e controlo da aplicacao das normas
e procedimentos de seguranga, de incidentes de
seguranca e de acgles correctivas/preventivas,
decorrentes dos mesmos e das auditorias realizadas
pelo GSAL
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m  Colaboragao em todos os trabalhos que tiveram
em vista a certificagdo ISO/IEC 27001:2005 e WLA:
2006.

® Elaboragdo de normas e procedimentos no
ambito da ISO/IEC: 2005 e da WLA: 2006.

® Divulgacdo e implementacdo das normas e

procedimentos aprovados.

SANTACASA

®  Implementagdo piloto do Controlo de Qualidade,
nos contratos de bens e servicos, no ambito das
Tecnologias de Informacao.

®  Implementacdo do controlo de versdes da

Documentagdo Informatica.

GABINETE JURIDICO

No Gabinete Juridico autonomizam-se, trés areas:
Assessoria Técnica e Juridica, Contencioso e Contra-

ordenagOes e Operacional de Combate ao Jogo Ilegal.

Para além das actividades correntes, foram realizadas

diversas accoes de caracter especifico:

m  Elaboragdo das observagdes escritas de Portugal
nos processos de contencioso comunitario dos jogos
que correm no Tribunal Judicial da Comunidade
Europeia e no Processo Administrativo Prévio de
Infraccdo contra Portugal que corre na Comissdo

Europeia.

m  Participacdo nas reunides de Agentes dos
Estados Membros na area do Jogo a dinheiro para

estruturagao de posicdo comum no Conselho.

m  Participacdo nas reunides do Conselho o Comité
Juridico da Association Européenne des Loteries et
Totos d’Etat (EL) e nas reunides juridicas da mesma
Associagdo e em varios seminarios sobre lotarias e

apostas, jogo responsavel e novos jogos.

®  Articulaggo com a Direccdo de Sistemas e

Tecnologias de Informacdo no desenvolvimento do

programa de gestdo integrada do Gabinete e de uma

base de dados para pareceres.

m  Coordenacdo do Projecto Euromilhdes a nivel
interno, participacao no Legal & Treasury Group do
Euromilhdes e assessoria Management Committee e a

“Assembleia de Operadores”.

® Participagdo e Presidéncia de Jdris dos Concursos
Publicos Internacionais para aquisicdo de bens e

Servigos.

B Elaboracdo da parte juridica dos procedimentos
concursais: programas de concursos publicos

internacionais e respectivos cadernos de encargos.

®m  Formalizagdo de contratos, elaboracdo de

pareceres e informagOes, sempre que solicitado.

®  Instrucdo de processos disciplinares,

Averiguactes e Inquérito a trabalhadores do DISCML.

® Organizagao e acompanhamento dos processos e
procedimentos tendentes ao registo das bases de
dados existentes no Departamento de Jogos junto da
Comissao Nacional para a Proteccao de Dados.
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m Organizagdo, instrucdo e patrocinio dos
processos-crime por falsificacdo de titulos dos jogos

sociais.

m Instrugdo e organizagdo da resposta aos
processos de penhora judicial de créditos no ambito

dos processos judiciais.

m Tratamento dos pedidos de registo de marcas
nacionais, comunitarias e internacionais e de

dominios.

m Instrugdo de cerca de 200 processos de contra-
ordenacdo, bem como dos processos de impugnagao
judicial de coima e dos processos de execugdo para
cobranca efectiva da coima aplicada.

m Cobranga de coimas e outras penalidades que
atingiram os € 116.463,64 e de dividas de ex-
mediadores, no valor de € 18.834,56.

m Patrocinio da generalidade dos processos de
contencioso administrativo, laboral civel e crime do
DJSCML.

® A Area Operacional de Combate ao Jogo Ilegal
promoveu a organizacgao e instrucdo de cerca de 180
processos formais de averiguacdes de exploracao de
lotarias e apostas mutuas ilicitas. As acgles de
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deteccdo e investigacdao de jogo ilegal abrangeram,
também, os Mediadores dos Jogos Sociais do Estado.

m A fiscalizacdo de lotarias e apostas mutuas ilegais
na Internet e respectiva recolha de prova para os

processos.

m Intensificou-se o trabalho com as policias e o
recebimento de processos dos Tribunais Judiciais, por
forca da Lei n.° 30/2006, de 11 de Julho, que veio
transformar em contra-ordenagdes as transgressoes
por exploracdo de lotarias e apostas ilicitas em todos
0s suportes de distribuicdo.

m  Efectuaram-se diligéncias de investigacdo para
apuramento de indicios suficientes da pratica de
crimes, nomeadamente de falsificagdo de bilhetes de
Lotaria Nacional, de uso desses bilhetes depois de
falsificados e de burlas com utilizacdo de recibos de
apostas mutuas no pagamento de prémios. Em
consequéncia, foram apresentadas as competentes

participagOes crime.

GABINETE DE APOIO E RELACOES INTERNACIONAIS

O Gabinete de Apoio e Relagdes Internacionais (GARI)
prosseguiu a politica de cooperacdo e de
estreitamento de lacos com os paises de expressdo
oficial portuguesa, reforcando a sua participagdo no
seio do sector dos jogos, através das seguintes
associagOes: World Lottery Association (WLA),
European Lotteries (EL/AELTE) e Corporacion
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Iberoamericana de Loterias y Apuestas de Estado
(CIBELAE), das quais o Departamento de Jogos é

membro efectivo.

Cumpre destacar as  seguintes  actividades

desenvolvidas.
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Acgoes desenvolvidas no ambito dos
objectivos definidos para 2007

®  Preparagdo e participacao nas diversas reunides
que ocorreram no ambito das associacoes
internacionais das quais o D] é membro efectivo,
nomeadamente, a WLA, a EL/AELTE, e a CIBELAE
(reunidao da Junta Directiva em Junho de 2007), e das
reunides Euromilhdes (no més de Outubro o DISCML
acolheu a equipa de Finangas do Projecto
EuromilhGes para uma das reunides em agenda) e
recepcao de delegacdes oriundas dos mais diversos
paises. Também no ambito dos objectivos definidos,
0 GARI organizou e coordenou a realizagdo da
Assembleia Geral da European Football Pool durante
0 més de Maio.

m  Acompanhamento da visita da Senhora
Presidente da Caixa Econdmica Federal (Brasil), as
instalagdes do DJSCML, no ambito dos esforcos de
cooperacdo que tém vindo a ser desenvolvidos entre

as duas organizagdes de lotarias.

Accoes desenvolvidas no ambito do
objectivo de apoio aos projectos de
cooperacao com os PALOP

m  Apoio directo e localizado ao projecto SOJOGO -
Associacdo Gestora dos Jogos Sociais, Mogambique,
com equipa prépria destacada para este fim, com
especial intervencao na definicdo e desenvolvimento
de um sistema informatico para a gestao financeira e

administrativa dos jogos.

m  Acompanhamento e andlise do desempenho
financeiro bem como avaliacgdo da evolugao das
vendas da SOJOGO através de relatorios

trimestrais/semestrais.

®  Aconpanhamento da visita do Senhor Secretario
Geral da Cruz Vermelha de Sdo Tomé e Principe, as
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instalagdes do DIJSCML, bem como, organizacao da
visita de uma delegacdp do DJ as instalacdes da Cruz
Vermelha em S3o Tomé, no ambito dos preparativos
para a assinatura de protocolo de cooperacdo entre

as duas entidades.

®  Preparacao da assinatura de um Protocolo de
Cooperacao com a Cruz Vermelha de S. Tomé e
Principe.

®  Acompanhamento da visita de uma delegacdo da
Lotaria de Cabo Verde ao DISCML.

No ambito das Actividades Correntes

®  Acompanhamento da evolugdo do sector do jogo
no Mercado Interno Europeu, depois de excluido da
Directiva de Servicos, e analise de futuros cenarios
para a efectivacgdo de acgbes internas de natureza

estruturante.

B Prestacdo de diversos contributos, ao nivel da
Comunidade Europeia, tendo em vista a manutengdo

dos monopdlios estatais.

m  Fomento continuado de troca de experiéncias
com entidades homdlogas e participacao e resposta a
inquéritos e estudos promovidos individualmente
pelas lotarias ou, a nivel regional, pela EL/AELTE e
disponibilizagdo de dados estatisticos sobre a
actividade do DJ.

®  Organizagdo, simplificagdo e agilizacgdo do
arquivo do GARI, com efectiva melhoria nos
processos de consulta e disponibilizacdo de

documentacdo a partilhar com outros servigos.

m  Construcao de uma base de dados, disponivel em
rede para todos os servicos do DJSCML composta por
informagdao sobre a actividade do GARI no que se

refere a acgdes internacionais.
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GABINETE DE SEGURANCA E QUALIDADE

No ambito das Actividades Correntes

Sistema de Gestao da Seguranca da Informacao:

m  Assegurou, em estreita colaboracdo com as
diversas areas do DJ, as actividades de gestdo e

manutengdo do sistema.

®  Participou, como membro efectivo, das
actividades inerentes a Comissdo de Seguranca,
integrando os grupos de trabalho por identificados,

assegurando, ainda, as actividades correntes daquela.

m  Assegurou o0s contactos com a entidade
certificadora, British Standard Institution (BSI) e
acompanhou as auditorias por esta realizadas, bem
como a implementacdo das acgBes correctivas dai

decorrentes.

m Integrou as Equipas Auditoras, sempre que os
seus membros foram nomeados pela Comissdao de
Seguranca, participando na realizacdo das auditorias
internas de seguranca e na elaboragdo dos relatorios

respectivos.

m  Participou no Grupo de Trabalho responsavel pelo
acompanhamento das actividades inerentes a Acgdo
de Comunicacdo em Seguranca.

No ambito de Projectos

Recertificacdao / Certificacdo do DISCML pelas Normas
de Controlo da Seguranca da WLA: 2006 e ISO/IEC
27001: 2005:

m Integrou e assegurou a coordenagao do Grupo de
Projecto responsavel pela adaptagdo da Organizacdo
as Normas referidas.
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m  Acompanhou a auditoria da entidade certificadora
BSI, em Julho de 2007, na sequéncia da qual o
DJSCML obteve a recertificagdo / certificacdo.

Projecto da Sinalética:
m Contratou o fabrico e a montagem dos

equipamentos necessarios as novas mediagoes.

m  Coordenou a 22 fase de instalagdo da Nova
Imagem — montagem de 7.000 pecas em 1.200
mediagoes.
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RECURSOS HUMANOS

Em Dezembro de 2007, o Departamento de Jogos
contava com 394 colaboradores.

Ano 2003 2004 2005 2006 2007

Entradas 91 28 22 12 3
Saidas 24 14 12 16 8

Recursos Humanos 379 393 403 399 394
em 31 Dezembro

No quadro abaixo apresenta-se a distribuicdo dos
recursos humanos pela estrutura organica, com o

comparativo do ano anterior:

Direcgao 2 2
Gabinetes e Staff 26 22
Direcgdo Técnica e Operagdes 89 87
Direccdo Comercial e de Marketing 82 86
Direcgdo Financeira e Administrativa 118 118
Direcgdo Sistemas Tecnologias Informagao 82 79
Total 399 394

O vinculo contratual dos trabalhadores é:

Relagdo Juridica

Relativamente as habilitacOes literarias, verifica-se
que 46% dos colaboradores apresentam formacdo
igual ou superior ao 12° ano de escolaridade.

No ano 2007 foi iniciado um processo de incentivo
aos colaboradores, no sentido de dota-los de mais e

melhor formacdo académica.

Habilitagdes literarias

| |

|

Mestrado | |

|

| |

Licenciatura

Bacharelato

Décimo Segundo
Ano

Ensino Secundario
Complementar

30 Ciclo do Ensino
Basico

29 Ciclo do Ensino
Basico

10 Ciclo do Ensino
Basico

2006 2007

Contrato individual de trabalho 286 288
Quadro com comissao por tempo indeterminado 45 46
Contrato individual de trabalho e em regime de comissao de servigo 5 2
Contrato por tempo indeterminado e em regime de comissado de servigo (a) 5 5
Comissao de servigo (b) 9 9
Contrato individual de trabalho a termo certo 1 1
Quadro residual (trabalhadores da fungdo publica) 2 2
Quadro residual (trabalhadores da fungdo publica) comissado 46 41
Total 399 394

(a) Celebrado ao abrigo do Dec-Lei n.° 32/2001, de 8 de Fevereiro, que possibilitou aos trabalhadores com vinculo a fungdo publica a integragdo em

carreiras de ambito privado.

(b) Tém vinculo ao DJ, através de celebragdo de contrato em regime de comissdo.

31



@8 10C0S

uma boa aposta

A taxa de emprego masculino/feminino tem-se

mantido constante.

( )
B0 — -
200 - - -
150 - - -- -- - -
100 - - -- -- - -

50 - - -- -- - -
0 — — E— E— I -
2003 2004 2005 2006 2007
B Masculino = Feminino
. J
Sexo 2003 2004 2005 2006 2007
Masculino 208 220 225 221 220
% 55% 56% 56% 55% 56%
Feminino 171 173 178 178 174
% 45% 44% 44% 45% 44%
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A idade média dos trabalhadores situa-se nos 42
anos, sendo a estrutura etaria a seguinte:

Nivel etario

<=30 25
31<35 68
36 <40 62
41 <45 98
46 < 50 89
51 <55 33
56 < 60 15
> 61 4
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ANALISE ECONOMICA DA EXPLORACAO

DOS JOGOS SOCIAIS

Os resultados alcancados em 2007, no montante de
517.134 milhares de euros, representam uma
inversdao do ciclo que se vinha manifestando desde
que, em 2004, foi introduzido em Portugal o novo
jogo Euromilhdes. Relativamente ao ano 2006 regista-
se uma reducao de 117.421 milhares de euros (-
18,5%). Pelo elevado nivel dos prémios que este jogo
proporciona, desde cedo concitou as simpatias dos
apostadores nacionais, fazendo com que as vendas
dos jogos sociais que, em 2003, se situavam nos
812.623 milhares de euros, alcangassem, em 2006, o
montante de 1.654.386 milhares de euros
(+103,6%).

Para este crescimento foram determinantes os

seguintes aspectos:

m  Ocorréncia, em 2006, de dois ciclos de 11
jackpots sucessivos no Euromilhdes que fizeram
disparar as vendas semanais até valores que
chegaram a atingir os 53.870 milhdes de euros na

ultima semana do primeiro ciclo.

m  Consideravel nimero de premiados nacionais,

com o primeiro prémio, em 2005 e 2006.

Porém, em 2007, verificou-se um recuo ao nivel das
vendas nos nove paises que exploram o jogo,

motivado, sobretudo, pela significativa reducdo do

numero de jackpots. Em Portugal verificou-se, ainda,
uma diminuicdo no numero de apostadores
premiados com o primeiro prémio, circunstancia que

originou uma retraccdo nos apostadores.

Por outro lado, os restantes jogos continuam a
registar resultados decrescentes, como consequéncia
das redugBes que se vém verificando ao nivel das
vendas, efeito a que ndo serd alheio o éxito do
Euromilhdes.

Analisando a evolugdo de resultados dos ultimos anos
(grafico seguinte), verifica-se que os resultados
liquidos, até 2003, rondavam os 250 milhdes de
euros. O impacto do Euromilhdes naqueles
resultados, a partir de Outubro de 2004, permitiu
alcangar valores substancialmente superiores aos que
até ai tinham sido realizados.

~

iquidos do Depart de Jogos

Evolugdo dos

MilhGes de Euros

2002 2003 2004 2005 2006 2007

(milhGes de euros)
2002 2003 2004 2005 2006 2007
258 267 339 578 635 517
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DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS 2006
PROVEITOS E GANHOS 735.188
Proveitos liquidos 705.020
Proveitos brutos 1.654.386
Prémios (851.193)
Rendimentos aos mediadores (98.173)
Proveitos suplementares 19.877
Reversdes de amortizagOes e ajustamentos 1
Proveitos e ganhos financeiros 2.835
Proveitos e ganhos extraordinarios 7.455

CUSTOS E PERDAS
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(milhares de euros)

2007 A Valor

619.202  (115.986)

588.038 (116.982)
1.363.303 (291.083)
(693.562) 157.631
(81.702) 16.471
18.315 (1.562)

0 (1)
5.351 2.516
7.498 43

A %

(15,8)
(16,6)
(17,6)
(18,5)
(16,8)

(7,9)
(77,8)
88,8

0,6

Custo mercadorias vendidas 3.795
Fornecimentos e servigos externos 48.557
Custos com pessoal 14.803
Outros custos operacionais 711
Amortizacdes e ajustamentos do exercicio 9.690
Provisdes do exercicio 5.826
Custos e perdas financeiros 366
Custos e perdas extraordinarios 836

RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO 650.605

(10,4)
3,1
(10,6)
(53,7)
(15,0)
(18,6)
(22,0)

1.998,6

(73,5)

Fundo renovagao e equipamento 16.050
RESULTADO LiQUIDO DO DJ 634.555
Resultados operacionais 641.517
Resultados financeiros 2.468
Resultados correntes 643.986
Resultados extraordinarios 6.619

3.398 (396)
50.046 1.489
13.232 (1.570)

329 (382)

8.236 (1.455)

4.745 (1.081)

286 (81)
17.537 16.701
521.393 (129.212)
4.260 (11.790)
517.134  (117.421)
526.367 (115.150)
5.065 2.597
531.432 (112.553)
(10.039) (16.658)

(17,9)

105,2
(17,5)
(251,7)
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PROVEITOS E GANHOS

Os proveitos brutos dos Jogos Sociais totalizaram
1.363.303 milhares de euros, registando uma
diminuicao de 17,6% em relacdo ao ano anterior. A
diminuicdo dos proveitos brutos dos jogos “Totoloto e
Loto 2" (-22,0%) e “Euromilhdes” (-18,4%)
contribuiram, decisivamente, para a quebra global
dos proveitos brutos dos Jogos Sociais.

No que concerne ao jogo Euromilhdes, que
representa cerca de 69,4% do total dos Jogos Sociais,
constata-se que a diminuicdo verificada nos proveitos
brutos deste jogo foi generalizada a todos os paises
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europeus, como ja foi referido no capitulo do

Enquadramento Macroecondmico.

A quebra verificada nas receitas do jogo Euromilhdes
(jackpots e ciclos): O fenémeno dos jackpots
associado a um longo ciclo potencia, claramente, as
vendas, sendo que, no ano 2006 ocorreram 40
jackpots contra 25, no ano 2007.

Conforme constatamos no quadro seguinte, a Lotaria
Instantdnea €é o Unico jogo que apresenta
crescimento das receitas - mais 2.411 milhares de
euros (+5,6%).

O comportamento verificado neste jogo vem demonstrar que a introducao de novos bilhetes, com temas

diferenciados, potencia a sua revitalizagdo.

Proveitos brutos 2006 %
Lotarias Classica e Popular 112.033.625 6,8
Lotaria Instantdnea 43.213.015 2,6
Totobola 9.364.128 0,6

Totoloto e Loto 2 289.198.736 17,5
Joker 40.447.347 2,4
Euromilhdes 1.160.129.233 70,1

1.654.386.084

Total Jogos Sociais

1.363.302.868 100,0

(Euros)
2007 % A Valor A %
105.109.243 7,7 -6.924.382 -6,2
45.624.302 3,3 2.411.287 5,6
8.976.905 0,7 -387.222 4,1

225.533.971 16,6 -63.664.765 -22,0

31.934.089 2,3 -8.513.258 -21,0
946.124.358 69,4 -214.004.875 -18,4

-291.083.216 -17,6

Os Prémios aos apostadores e os Rendimentos dos
mediadores sao deduzidos aos Proveitos brutos das
vendas, dando cumprimento a directriz contabilistica
5/91, de 19 de Dezembro, conforme evidenciado na

Demonstracao de Resultados.

Os Prémios resultam de uma percentagem dos
proveitos brutos e essas percentagens estdo definidas
legalmente.

O valor dos prémios, em 2007, situou-se nos 693.562
milhares de euros, o que corresponde a uma
diminuicdo de 157.631 milhares de euros (-18,5%),
face ao ano anterior.
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O Rendimento dos mediadores depende,
igualmente, da evolugdo dos proveitos brutos e
decresceu 16.471 milhares de euros face ao ano
anterior, tendo atingido o montante de 81.702

milhares de euros.
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Os Prémios caducados situaram-se nos 18.313
milhares de euros, registando-se uma diminuicao de
1.562 milhares de euros (-7,9%) face ao ano 2006.

( N
Prémios caducados
8 20
=]
i}
)
°
w0
8 15
<
=
10
| I I
0 E L — [
Lotarias Classica Totobola Totoloto e Loto 2 Joker Euromilhdes Total Jogos
e Popular Sociais
2006 B 2007
. J

Os restantes proveitos ascenderam a 12.849 milhares de euros, respeitando a proveitos e ganhos extraordinarios

e proveitos financeiros.

CUSTOS E PERDAS

Os Custos totais ascenderam a 97.809 milhares de
euros verificando-se, assim, um acréscimo de 13.226
milhares de euros (+15,6%) face a 2006. Este
acréscimo €  integralmente  justificado  pelo
reconhecimento das responsabilidades com pensoes

36

de reforma, decorrentes do Dec-Lei n® 247/1980, que
se encontra reflectida na rubrica Custos relativos a
exercicios anteriores, explicado com maior detalhe no

capitulo dos restantes custos.
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( )
Reparticao dos custos dos Jogos Sociais
g 60
5
w
(D)
©
D
0
<
=
Custo merc. vendidas Fornec. serv. externos Custos com o pessoal Outros custos
B 2006 m 2007
. J

O Custo das mercadorias vendidas registou um
decréscimo de 396 milhares de euros face ao ano
anterior, em resultado de uma politica de aquisicoes e
stocks mais prudente, em particular quanto aos rolos

de papel térmico utilizados nos terminais de jogo.

Melhorias no canal de distribuicdo e a opcao
crescente dos apostadores pelas apostas automaticas,
em detrimento do preenchimento manual dos bilhetes

em papel, também foram determinantes na evolugao

registada.

Os Fornecimentos e servicos externos registaram
uma evolucao desfavoravel, na medida em que
cresceram 3,1% face ao ano anterior. O quadro
seguinte apresenta 0s principais custos que

contribuiram para esta evolugdo:

(milhares de euros)

2007 A Valor A %

Fornecimentos e servicos externos

Subcontratos - outros

Rendas e alugueres - Edificios

Rendas e alugueres - Viaturas

Rendas e alugueres - Outros bens
Transmissao de dados

Publicidade e propaganda

Servigos técnicos, estudos e projectos
Servigos de distribuicdo - CGD/Post Log
Restantes fornecimentos e servigos
TOTAL

97 223 126 129,4
368 681 313 85,0

104 201 97 92,6

2 90 88

6.908 7.050 142 2,1
25.219 26.653 1.435 5,7
4.174 3.483 (690)  (16,5)
2.080 1.960 (120) (5,8)
9.605 9.705 99 1,0

48.557 50.046 1.489 3,1
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Os Custos com o pessoal ascenderam a 13.232 milhares de euros, representando um decréscimo de 10,6% face a

2006. No quadro seguinte detalham-se estes custos:

Custos com o pessoal
Vencimentos

Comparticipagdo pensoes reforma
Taxa social Unica

ContribuicOes para a CGA - Ent. patronal

QOutros custos com o pessoal

(milhares de euros)

2006 2007 A Valor A %
6.750 7.011 261 3,9
2.728 516 (2.212) (81,1)
1.594 1.701 108 6,8

0 120 120 100,0
3.731 3.884 154 4,1

13.232

(1.570)  (10,6)

O decréscimo verificado decorre, essencialmente, da
diminuicdo da rubrica Comparticipagdo em pensdes
de reforma, que apresenta uma variacdo negativa de
2.212 milhares de euros. E importante referir que os
custos relativos a comparticipacdo de pensGes de
reforma estdo reconhecidos na conta de correccdes

relativas a exercicios anteriores.

O acréscimo verificado nos vencimentos e na taxa
social Unica resulta do aumento da tabela salarial e
dos acréscimos relativos as progressoes e promocoes
resultantes do sistema PROGED.

Outros custos

Outros custos operacionais

AmortizagGes e ajustamentos do exercicio
ProvisOes do exercicio

Custos e perdas financeiros

Custos e perdas extraordinarios

A rubrica contribuicbes para a CGA apresenta um
aumento de 120 mil euros dando cumprimento ao
Decreto-Lei n® 214/2007.

Os Outros custos ascenderam a 31.132 milhares de
euros, registando um acréscimo de 13.703 milhares
de euros (+78,6%), relativamente ao ano anterior.

(milhares de euros)

2006 2007 A Valor A %
711 329 (382) (53,7)

9.690 8.236 (1.455) (15,0)

5.826 4.745 (1.081) (18,6)
366 286 (80) (21,8)
836 17.536 16.700  1.998,5

31.132

A variagdo resulta, essencialmente, do acréscimo dos
Custos e perdas extraordinarios, em consequéncia do

reconhecimento do valor relativo ao fundo de
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13.703 78,6

pensOes, que ascendeu a 16.504 milhares de euros. O
reconhecimento desta responsabilidade visou dar
cumprimento ao Decreto-Lei n°® 247/1980.
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DISTRIBUICAO DOS RESULTADOS PELOS BENEFICIARIOS DOS JOGOS
SOCIAIS

O Resultado liquido do Departamento de Jogos, sua distribuicdo aos beneficidrios foi efectuada de
atingiu o valor de 517.134 milhares de euros, acordo com a legislacdao aplicavel, nomeadamente
representando um decréscimo de 117.421 milhares com o Decreto - Lei n® 56/2006, de 15 de Margo.

de euros (-18,5%) relativamente ao ano anterior. A

(Euros)
BENEFICIARIOS 2006 2007 A (%)
§ 1% g . Associagdo de Bombeiros Voluntarios - MAL 17.104.547 13.898.639
E g 'E §_ Ministério Administragéo Interna (Riscos Sociais) 1.832.630 1.489.140
é § g Ministério Administracdo Interna (PED) 4.276.137 3.474.660
Sub-Total Ministério Administracdo Interna 23.213.314 18.862.439 (18,7)
Receitas do Estado - Instituto de Gestdo da Tesouraria e do Crédito Publico 17.104.547 13.898.639 (18,7)
§ g . PCM - IDP (Actividades Desportivas) 47.648.380 38.717.637
<§ % ‘iﬂz § PCM - IPJ (Fomento de actividades e infra-estruturas juvenis) 9.163.150 7.445.699
c‘;.!} 3= PCM - IDP (Futebol) 3.665.260 2.978.280
Sub-Total Presidéncia C lho de Ministros 60.476.790 49.141.616 (18,7)
5 IGFSS (Desenv. programas, medidas e projectos apoio - A. Social) 79.413.967 64.529.396
_‘z IGFSS (Cobertura despesas de ISS com Acgdo Social) 56.811.530 46.163.337
% IGFSS (Apoio para Acgdo Social FSS - IPSS) 17.104.547 13.898.639
% 8\; IGFSS (Prevengdo, reabilitagdo e apoio a def. graves e profundos) 15.271.917 12.409.499
g E IGFSS (Combate a pobreza e excluséo social) 14.050.163 11.416.739
% é IGFSS (Projectos especiais de apoio a criangas carenciadas e em risco) 10.384.903 8.438.459
.'é IGFSS (Projectos e acgdes de auxilio a idosos carenciados) 10.384.903 8.438.459
o
E INATEL (Turismo social e sénior, organizagdo de tempos livres) 7.330.520 5.956.560
=4
= IGFSS (Medidas e projecto de apoio a familia e a crianga) 1.832.630 1.489.140
Sub-Total Ministério do trabalho e da Solidariedade Social 212.585.080 172.740.228 (18,7)
Ministério da Satde - IGIFS (AcgOes previstas no PNS - luta contra a SIDA, cancro, etc.) 101.405.527 82.399.074 (18,7)
é r§ & Ministério da Educacéio (Desporto Escolar) 6.108.767 4.963.800
E ’ué_, 'I?T Ministério da Educagéo (Ensino Secundario) 3.054.383 2.481.900
Sub-Total Ministério da Educagdo 9.163.150 7.445.700 (18,7)
Ministério da Cultura - Fundo de Fomento Cultural 13.439.287 10.920.359 (18,7)
Instituto de Desporto da Madeira (Apoio ao desporto escolar e respectivas infra-estruturas) 1.221.753 992.760 (18,7)
Instituto de Desporto dos Agores (Apoio ao desporto escolar e respectivas infra-estruturas) 1.221.753 992.760 (18,7)
SCML 171.045.467 138.986.391 (18,7)
SUB-TOTAL DOS RESULTADOS A DISTRIBUIR 610.876.669 496.379.966 (18,7)
CMRA 8.721.581 6.708.275 (23,1)
SCML (a) 14.956.543 14.045.321 (6,1)
TAIS 634.554.794 517.133.562 (18,5)

a) Valores relativos a: prémios caducados do EM e LN (12.059 milhares de euros) e Lotaria Nacional (1.986 milhares de euros, derivados da emissdo
de lotaria e custos suportados pela SCML)
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BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2007

Activo bruto

2007
Amortizagoes e

Activo liquido

(Euros)
2006

Activo liquido

Imobilizado:

Imobilizado incorpéreo
Despesas de instalagao
Propriedade indust. e outros direitos

6.617.413,39
4.510.309,07

ajustamentos

6.617.413,39
2.930.973,93

0,00
1.579.335,14

0,00
2.504.698,67

Imobilizado corpdreo

11.127.722,46

9.548.387,32

1.579.335,14

2.504.698,67

Edificios e outras construgdes 2.340.820,09 976.805,26 1.364.014,83 1.330.208,64
Equipamento basico 48.903.158,82 40.031.475,57 8.871.683,25 14.778.183,57
Equipamento de transporte 522.768,60 465.652,28 57.116,32 54.159,00
Ferramentas e utensilios 67.989,34 14.167,15 53.822,19 2.545,38
Equipamento administrativo 9.133.729,10 7.871.374,86 1.262.354,24 1.437.778,79
Outras imobilizacbes corporeas 4.024.792,57 2.869.482,28 1.155.310,29 1.011.254,17
64.993.258,52 52.228.957,40 12.764.301,12 18.614.129,55
Investimentos financeiros
Outras aplicagGes financeiras 62.162.388,40 0,00 62.162.388,40 53.810.306,78
62.162.388,40 0,00 62.162.388,40 53.810.306,78
Circulante:
Existéncias
Mercadorias 697.816,50 0,00 697.816,50 1.601.781,95
697.816,50 0,00 697.816,50 1.601.781,95
Dividas de terceiros curto prazo
Adiantamentos a fornecedores 35.024,10 0,00 35.024,10 374,10
Adiantamentos a fornecedores de imob. 1.465.737,57 0,00 1.465.737,57 1.465.737,57
Estado e outros entes publicos 24.866,08 0,00 24.866,08 25.167,47
Mediadores prestagdo de contas 38.409.204,22 651.786,39 37.757.417,83 47.607.661,98
QOutros devedores 16.242.976,42 0,00 16.242.976,42 14.420.800,35
56.177.808,39 651.786,39 55.526.022,00 63.519.741,47
Depdsitos bancarios e caixa
Depdsitos a prazo 109.240.000,00 0,00 109.240.000,00 157.039.000,00
Depdsitos a ordem 3.785.023,82 0,00 3.785.023,82 2.732.685,93
Caixa 363.064,48 0,00 363.064,48 81.092,28
113.388.088,30 0,00 113.388.088,30 159.852.778,21
Acréscimos e diferimentos:
Acréscimos de proveitos 356.960,66 0,00 356.960,66 84.852,96
Custos diferidos 4.832.489,14 0,00 4.832.489,14 4.672.610,33
5.189.449,80 0,00 5.189.449,80 4.757.463,29
Total de amortizagGes 61.777.344,72
Total de ajustamentos 651.786,39

Total do activo

313.736.532,37

62.429.131,11

251.307.401,26

304.660.899,92
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Capital proprio:
Fundo social inicial 181.277,09 181.277,09
Resultados transitados 550.202,04 550.202,04
731.479,13 731.479,13

Resultado antes da retengdo para fundos (RL)
Resultados liquido do Departamento de Jogos

521.393.212,32
(517.133.562,12)

650.604.756,12
(634.554.793,99)

Resultados inerentes a constituicdo dos fundos (4.259.650,20) (16.049.962,13)
Total do capital proprio 731.479,13 731.479,13
Passivo:
Provisbes
Comparticipagdo em pensdes de reforma 24.501.028,22 9.563.172,86
Provisdio para processos judiciais em curso 76.064,56 416.702,44
Provisdo para pagamento e reclamacgdo de prémios 17.460.139,34 12.729.323,33
Qutras provises 41.334,00 41.334,00
42.078.566,12 22.750.532,63
Dividas a terceiros médio e longo prazo
Prémios a pagar 356.388,21 517.999,17 |
356.388,21 517.999,17 |
Dividas a terceiros curto prazo
Prémios a pagar 19.304,234,51 28.487.761,72
Dividas a instituigdes de crédito 4.080.759,75 4,498.466,15
Fornecedores 12.379.065,97 10.639.608,83
Fornecedores de imobilizado 115.307,75 862.482,63
Estado e outros entes plblicos 7.863.509,00 8.462.666,33
Outros credores 94.149.804,99 149.863.487 41
137.892.681,97 202.814.473,07
Acréscimos e diferimentos:
Acréscimos de custos 5.619.325,67 4.272.531,11
Proveitos diferidos 64.628.960,16 73.573.884,81
70.248.285,83 77.846.415,92

Total do passivo

Total do capital proprio e do passivo

O Directer Financeiro e Administrativo

(Manuél Carlos Rodriguefs Pereira)

250.575.922,13

251.307.401,26

303.929.420,79

304.660.899,92

A Direccdo do Departamento de Jogos

Antcdnio Ferreira da Cunha, Presidente)

(Vitor Manuel Paulo Porto, Administrador-Delegado)

(Antonio Jorge Martins Barata, Administrador-Delegado)
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NATUREZAS
CUSTOS E PERDAS
Custo das mercad. vendidas e das matérias consumidas 3.398.334,55 3.794.531,92
Fornecimentos e servigos externos 50.045.998,45 48.556.830,96
Custos com o pessoal 13.232.422,70 14.802.763,49
Remuneragies 10.434.118,75 9.913.388,04
Encargos sociais e outros custos 2.798.303,95 4.889.375,45
Qutros custos operacionais 328.744,55 710.550,50
Amortizagiies e ajustamentos do exercicio 8.235.909,58 9.690.494,24
Provistes 4.744.758,76 5.825.699,96
(A) 79.986.168,59 83.380.871,07
Custos e perdas financeiros 285.594,03 366.344,54
(C) 80.271.762,62 83.747.215,61
Custos e perdas extraordinarios 17.536.924,62 835.641,13
(E) 97.808.687,24 84.582.856,74
Resultado liquido do exercicio 521.393.212,32 650.604.756,12
Total 619.201.899,56 735.187.612,86
PROVEITOS E GANHOS
Proveitos liquidos: 588.038.150,66 705.019.901,38
Proveitos por jogo brutos 1.363.302.868, 18 1.654.386.083,81
Prémios (693.562.361,17) (851.192.861,19)
Rendi dos mediadores (81.702,356,35) (98.173.321,24)
Proveitos suplementares: 18.314.810,69 19.877.047,19
Prémios caducados 18.313.495,49 19.875.412,60
Qutros proveitos 131520 1.634,59
Reversdes de amortizagBes e ajustamentos 268,90 1.208,66
(B) 606.353.230,25 724.898.157,23
Proveitos e ganhos financeiros 5.350.835,93 2.834,596,86
(D) 611.704.066,18 727.732.754,00
Proveitos e ganhos extraordinarios 7.497.833,38 7.454.858,77
(F) 619.201.899,56 735.187 612,86
RESUMO 0,00 0,00
Resultados operacionais (B)-(A) 526.367.061,66 641.517.286,16
Resultados financeiros (D-B)-(C-A) 5.065.241,90 2.468.252,32
Resultados correntes (D)-(C) 531.432.303,56 643.985.538,48
Resultados extraordinérios (F-D)-(E-C) (10.039.091,24) 6.619.217,64
Resultado liquido exercicio (F)-(E) 521.393.212,32 650.6504.756,12

O Director Financeiro e Administrativo

(Manuel Carlos Rodrigues Pereira)
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A Direccao do Departamento de Jogos

(Rui Anténio Ferreira da Cunha, Presidente)

P

(Vitor Manuel Paulo Porto, Administrador-Delegado)

(Anténio Jorge Martins Barata, Administrador-Delegado)
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ANEXO AO BALANCO E A DEMONSTRACAO

DE RESULTADOS

NOTA INTRODUTORIA

O Departamento de Jogos, criado no ambito da Santa
Casa da Misericérdia de Lisboa, tem por objectivo
gerir a exploragdo de Lotarias, Apostas Mutuas e
quaisquer outros jogos autorizados ou por qualquer
forma concedidos a Misericérdia de Lisboa, tendo em
vista a obtencdo eficaz dos meios necessarios a
prossecucao dos seus fins ou de outros de ordem

social, a nivel nacional, definidos por Lei.

O Departamento de Jogos rege-se pelos Estatutos da
Santa Casa da Misericérdia de Lisboa e pelo seu
préprio Regulamento, conforme Decreto-Lei n°
322/91, de 26 de Agosto.

O Departamento de Jogos dispde de Orcamento e
Conta proprios, anexos ao Orcamento e Conta da
Misericordia de Lisboa, ndo sendo, por isso, as contas
integradas na consolidacdo de contas da SCML.

Os valores apresentados neste anexo estdo expressos
em Euros e as notas que se seguem respeitam a
numeracao sequencial definida no POC.
Relativamente as notas nao assinaladas no presente

anexo, nada ha a referir.
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Nota 1. Alteracoes as disposicoes do plano oficial de contabilidade (POC)

As demonstracOes financeiras foram preparadas de
acordo com os principios contabilisticos definidos no
POC, aprovado pelo Decreto-Lei n® 410/89, de 21 de
Dezembro e alterado pelo Decreto-Lei n°® 35/2005, de
17 de Fevereiro. Exceptuam-se o0s activos
imobilizados adquiridos até 31 de Dezembro de 1992,

em virtude de até aquela data terem sido seguidos os

principios da Contabilidade Publica. Neste contexto,
existindo situagbes em que ndo foi possivel recorrer a
documentacdo de suporte que permitisse registar os
elementos adquiridos até 31 de Dezembro de 1992,
pelo respectivo custo de aquisigao, foram os mesmos

objecto de avaliagdo para o devido efeito.

Nota 3. Critérios valorimétricos e principais politicas contabilisticas adoptadas

As demonstracdes financeiras foram preparadas com
base nos registos contabilisticos e de acordo com os

principios de contabilidade geralmente aceites.

As principais politicas contabilisticas e critérios
valorimétricos  utilizados na  preparacdo das

demonstrag0es financeiras sao os seguintes:

Reconhecimento de proveitos e custos

Os proveitos e os custos sdo reconhecidos de acordo
com o principio da especializacdo econdmica do
exercicio sem atender ao momento em que sdo
recebidos ou pagos. No que se refere aos proveitos e
aos principais custos associados, aos diversos jogos

sociais, as politicas adoptadas sdo as seguintes:

Lotaria Classica e Popular — os proveitos obtidos e os
correspondentes custos associados, incluindo os
prémios, sdo reconhecidos no periodo em que a
extraccdo € realizada. As vendas efectuadas em
periodo anterior ao da realizacdo da extraccdo sdo
consideradas como proveitos diferidos. Os prémios

que venham a prescrever, por falta de levantamento

48

no prazo legalmente fixado, sdo reconhecidos como

proveito do exercicio em que ocorre a caducidade.

Lotaria Instantdnea — os proveitos s3o reconhecidos
em funcdao das vendas efectuadas aos mediadores,
sendo os custos especializados de acordo com a

percentagem prevista no respectivo regulamento.

Os prémios foram especializados com a média do
racio prémios/vendas, dos Ultimos quatro anos,

arredondada por excesso.

Apostas Mutuas - os proveitos obtidos e os
correspondentes custos sdo reconhecidos na data da
realizacdo do concurso. O procedimento é extensivo
as apostas constantes nos registos para cinco
semanas. Relativamente aos prémios prescritos é
adoptada a politica atrds referida para a Lotaria
Classica e Popular.
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Imobilizac6es corporeas e incorporeas

Conforme se referiu na Nota 1, as imobilizacdes
adquiridas até 1992 foram integradas nas
demonstragOes financeiras por um valor estimado. As
imobilizagGes corporeas adquiridas apds aquela data
encontram-se registadas ao custo de aquisicdo.
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As imobilizagGes incorpdreas estdo registadas pelo
valor dos respectivos custos, estando relacionadas
com a implementacgdo do sistema on-line. As
amortizagdes foram calculadas com base nas taxas
previstas no Dec. Reg. 2/90, sendo:

Imobilizacoes Taxa anual

Despesas de instalagdo
Edificios e outras construcBes
Equipamento basico
Equipamento de transporte

Equipamento administrativo

33,33%
2,00%

12,50%

12,5% a 25%

10% a 33,33%

Existéncias

As existéncias sdo constituidas por bilhetes de
Apostas Mutuas, Lotaria Instantanea, Ordens de
Pagamento e Papel Térmico para o equipamento do
sistema on-line, cuja valorizacdo é efectuada ao custo
de aquisicdo. Como método de custeio das saidas €

adoptado o custo médio.

Provisoes

Ajustamento de dividas a receber
Os ajustamentos de dividas a receber sdo efectuados
tendo em conta os riscos de incobrabilidade

existentes.

Para reclamacdo e pagamento de prémios - provisdes que decorrem da legislagdo aplicavel ao Departamento de

Jogos e tomam como referéncia os seguintes limites:

(Euros)
Diploma legal Jogo Valor
Decreto-Lei n.0 84/85, de 28 de Marco, republicado pelo Totoloto 423.978,21
Decreto-Lei n.° 317/2002, de 27 de Dezembro Totobola 74.819,68
Decreto-Lei n.© 412/93, de 21 de Dezembro Joker 997.595,79
Decreto-Lei n.© 225/98, de 17 de Julho Totogolo 74.819,68
Decreto-Lei n.2 210/04, de 20 de Agosto Euromilhdes 50.000.000,00

Para processos judiciais em curso e outras provisoes -
As provisoes relacionadas com processos judiciais em

curso respeitam essencialmente a discordancias de

natureza contratual com fornecedores, bem como a
juros compensatorios.
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Para cobertura das responsabilidades com Pensdes de

Reforma e de Sobrevivéncia - Encontram-se

constituidas provisdes, no valor de 24.501.028,22
Euros, destinadas a cobertura das responsabilidades
relativas a Pensbes de Reforma e de Sobrevivéncia,
decorrentes da aplicacdo ao Departamento de Jogos
dos Dec-Lei N°s 247/1980, de 24 de Julho e 94/2000,
de 23 de Maio.

Acréscimos e diferimentos
Os acréscimos e diferimentos decorrem da aplicagdo
do principio da especializagdo econdémica dos

exercicios, conforme se referiu anteriormente. Na

Nota 4. Cotacgoes utilizadas para conversoes

Relatorio e Contas 2007

nota 48 apresentam-se os valores mais significativos

desta rubrica.

Transacgdes em moeda estrangeira

As operagdes em moeda estrangeira sdo convertidas
em euros ao cambio do dia de cada operacao. As
dividas existentes a data do Balanco sao objecto de
actualizacgdo  cambial, sendo as diferencas

reconhecidas como resultados.

Em 31/12/2007 existia uma conta de depodsitos a ordem, no Banco Comercial Portugués, originariamente expressa

em USD.

A cotacao utilizada para a conversao foi 1 EUR: 1,4721 USD.

Nota 7. Nimero médio de pessoas ao servico do Departamento de Jogos

O niimero médio de trabalhadores ao servigo do Departamento foi de 393.

Nota 8. Comentario a conta 431 “Despesas de instalacao”

Na conta Despesas de Instalagdo, ja totalmente
amortizada, as importancias ai contidas sdo relativas
a reestruturagdo do Departamento de Jogos, com

vista a implementagdo do sistema on-line, e referem-
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se sobretudo a indemnizagOes aos colaboradores por
rescisdo de contratos, desalojamento dos servigos
instalados no edificio D. Pedro V, consultoria e
formagao aos mediadores.
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Nota 10. Movimento ocorrido no activo imobilizado

Durante o exercicio em referéncia, 0 movimento ocorrido nas contas de imobilizacGes corpdreas e incorpdreas, bem

como nas respectivas amortizagdes e ajustamentos foi o seguinte:

ACTIVO BRUTO
(Euros)

Abates Saldo final

Transferéncias

Rubricas Saldo inicial Aumentos

ImobilizagBes Incorporeas:
Despesas de instalagdo 6.617.413,39 0,00 0,00 0,00 6.617.413,39
Propriedade ind. e outros direitos 4.470.613,09 39.695,98 0,00 0,00 4.510.309,07
11.088.026,48 39.695,98 0,00 0,00 11.127.722,46
Imobilizages Corporeas:
Edificios e outras construgdes 2.261.236,96 79.583,13 0,00 0,00 2.340.820,09
Equipamento basico 48.894.925,06 8.233,76 0,00 0,00 48.903.158,82
Equipamento de transporte 503.529,60 19.239,00 0,00 0,00 522.768,60
Ferramentas e utensilios 8.790,09 59.199,25 0,00 0,00 67.989,34
Equipamento administrativo 8.643.482,95 505.761,76 0,00 (15.515,61) 9.133.729,10
Outras imobilizagdes corpdreas 3.344.248,17 720.031,21 0,00 (39.486,81) 4.024.792,57
63.656.212,83 1.392.048,11 0,00 (55.002,42) 64.993.258,52
Investimentos Financeiros:
Titulos e outras aplicagdes financeiras 53.810.306,78 8.352.081,62 0,00 0,00 62.162.388,40
53.810.306,78 8.352.081,62 0,00 0,00 62.162.388,40

AMORTIZAGOES E AJUSTAMENTOS

(Euros)
Rubricas Saldo inicial Reforgo Anulagéﬂo / Saldo final
Reversao
ImobilizagBes Incorporeas:
Despesas de instalagdo 6.617.413,39 0,00 0,00 6.617.413,39
Propriedade ind. e outros direitos 1.965.914,42 965.059,51 0,00 2.930.973,93
8.583.327,81 965.059,51 0,00 9.548.387,32
Imobilizagdes Corpoéreas:
Edificios e outras construgdes 931.028,32 45.776,94 0,00 976.805,26
Equipamento basico 34.116.741,49 5.914.734,08 0,00 40.031.475,57
Equipamento de transporte 449.370,60 16.281,68 0,00 465.652,28
Ferramentas e utensilios 6.244,71 7.922,44 0,00 14.167,15
Equipamento administrativo 7.205.704,16 681.186,31 (15.515,61) 7.871.374,86
Outras imobilizagdes corpdreas 2.332.994,00 557.257,94 (20.769,66) 2.869.482,28

45.042.083,28

7.223.159,39

(36.285,27)

52.228.957,40
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Nota 14. Informacodes relacionadas com as imobilizagées corpdreas e em curso

As imobilizacdes corpdreas encontram-se 34.500.308 Euros, sendo: 31.532.081 Euros
integralmente afectas a actividade desenvolvida pelo correspondentes a maquinas do sistema on-line e
Departamento de Jogos. A data de 31/12/2007 as 2.968.227 Euros correspondentes a sinalética.

imobilizagdes em poder de terceiros ascendem a

Nota 18. Fundos para reclamacgdes e pagamento de prémios e para renovacao de

equipamento e material

Para além dos fundos para reclamacgdes e/ou de prémios referidos na nota 3, o Departamento de Jogos esta ainda
obrigado a constituicdo dos seguintes fundos para renovagdo de equipamento de material:

(Euros)

% das receitas para Limite maximo Legislacao

Descricao

o fundo fixado aplicavel

Totoloto (a) 24.939.894,85 (1)
Totobola (a) 748.196,85 (1)
Totogolo (a) 748.196,85 2)

Euromilhdes 20.000.000,00

46.436.288,55

(1) Dec-Lei n.° 84/85, de 28 de Margo, com as alteragGes introduzidas pelos Dec-Lei n.© 387/86, de 17 de Novembro e n.° 258/97,
republicado pelo Dec-Lei n.° 317/2005, de 27 de Dezembro.

(2) Dec.-Lei n° 225/98, de 17 de Julho (jogo suspenso).

(3) Dec-Lei n.2 210/04, de 20 de Agosto.

(a) O Dec-Lei N° 153/2000, de 21 de Julho, alargou o ambito destes Fundos de forma a dar cobertura a reorganizacdo do Departamento de
Jogos, decorrente da implementagdo do sistema “on-line”. Assim, tais Fundos podem ser utilizados “para suportar quaisquer despesas com a
implementagdo do sistema de registo de apostas em tempo real (sistema on-line), nomeadamente os relativos a imagem, agentes, pessoal,
renovagao das instalagdes, renovagao de material e equipamento, e outros”.
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O montante apresentado no balango na rubrica O saldo dos fundos, em 31/12/2007, ascende a
“Outras aplicagles financeiras” corresponde ao valor 62.137.740,32 Euros, conforme mapas que a seguir
disponivel dos fundos (62.137.740,32 Euros), a uma se apresentam:

barra de ouro existente no D] (5.048,08 Euros) e a
subscricao de acgbes da SLE (19.600 Euros), no valor
total de 62.162.388,40 Euros.
(Euros)

Saldo disponivel em
31/12/2007

Saldo disponivel em
31/12/2006

Reforgo Utilizagao

Fundo de renovagdo do equipamento 41.056.335,37 4.259.650,20 638.384,59 44.677.600,98 (a)

Fundo para relamagdo e pagamento

L 12.729.323,33 4.730.816,01 0,00 17.460.139,34 (b)
de prémios

53.785.658,70 8.990.466,21 638.384,59 62.137.740,32

(a) Valor considerado na rubrica de proveitos diferidos
(b) Valor considerado na rubrica de provisoes

A utilizacdo efectuada em 2007 reporta-se a pensoes de reforma.

O movimento financeiro dos Fundos encontra-se descrito no quadro seguinte:

(Euros)
Saldo a
31/12/2007

Saldo a
31/12/2006

Depositos Utilizacao

53.785.658,70 617.939,85 8.372.526,36 638.384,59 62.137.740,32

Nota 21. Ajustamentos

Durante o exercicio realizaram-se 0os movimentos nas seguintes rubricas do activo circulante:

(Euros)

Rubricas Saldo inicial Reforco Reversao Saldo final

28 - Ajustamentos de dividas a receber:

283 - Dividas de mediadores 604.364,61 47.690,68 268,90 651.786,39
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Nota 22. Existéncias fora do Departamento de Jogos

A rubrica Mercadorias em poder de terceiros apresentava a seguinte composicao:

(Euros)

Designacao Valor

Jogo 77 - Super Nota 200
Jogo 103 - Domind

Jogo 113 - Ouro e Diamantes
Jogo 114 - Liga Milionaria
Jogo 117 - Ano Surpresa
Jogo 119 - Dragdo Mistico

Jogo 120 - Galinha dos Ovos de Ouro

Jogo 121 - Dia de Sorte

Jogo 123 - A Fortuna do Farad
Jogo 124 - Mapa do Tesouro
Jogo 125 - Zodiaco

Jogo 126 - T-Rex

Jogo 127 - Bola de Cristal
Jogo 128 - Dakar

15.832,14
24.079,15
4.729,86
6.250,24
5.519,66
2.489,76
6.525,74
2.005,15
22.447,57
6.875,27
28.194,67
11.000,77
6.298,45
37.326,46

Total 179.574,89

Este valor refere-se a bilhetes de Lotaria Instantanea,
parte dos quais na posse da Caixa Geral de Depositos.
O protocolo existente entre a SCML e a CGD, em
vigor até 31 de Dezembro de 2007, estabelecia que
os bilhetes da Lotaria Instantanea seriam entregues

Nota 23. Dividas de cobranca duvidosa

directamente pelo fornecedor na CGD para posterior
No

efectuada a recolha do jogo remanescente naquela

venda aos mediadores. inicio de 2008 sera

Instituicdo de Crédito.

Em 31 de Dezembro de 2007, as dividas de cobranca duvidosa, relativas a mediadores dos Jogos Sociais, totalizavam

651.786,39 Euros, conforme a seguinte demonstracao:

(Euros)

Contas Saldo inicial Aumento Redugdo Saldo final
26981 Mediadores de cobranga duvidosa AM 445.414,03 104.852,14 57.161,46 493.104,71
283 Ajustamentos de dividas a receber 445.414,03 47.690,00 0,00 493.104,03
Aumento 47.690,68
26982 Mediadores de cobranga duvidosa LN 157.444,18 0,00 0,00 157.444,18
283 Ajustamentos de dividas a receber 157.444,18 0,00 0,00 157.444,18
26983 Mediadores de cobranga duvidosa LI 1.506,40 3.600,00 3.868,90 1.237,50
283 Ajustamentos de dividas a receber 1.506,40 0,00 1.237,50 268,90
Reducgao (268,90)
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Nota 25. Dividas activas e passivas respeitantes ao pessoal
Em 31 de Dezembro de 2007, o Departamento de Jogos tinha as seguintes dividas activas e passivas relacionadas

com o pessoal:

(Euros)
Descricao Valor

Dividas activas
Outros devedores 19.256,42

Dividas passivas

Acréscimos de custos

Remuneragdes a liquidar 1.617.535,09

Nota 31. Compromissos financeiros

Complemento com pensoes de reforma e de sobrevivéncia

O Departamento de Jogos tem o compromisso de O estudo actuarial actualizado a 31 de Dezembro de
pagar um complemento de pensbes de reforma a 2007 avalia as responsabilidades de complemento de
uma parte dos seus trabalhadores e pensdes de pensbes de reforma e pensdes de sobrevivéncia em
sobrevivéncia aos respectivos familiares (Dec-Lei n.° 24.491.857,88 Euros:

498/72; Dec-Lei n.° 141/79, Dec-Lei n.° 247/80 e
Dec-Lei N° 94/2000).

(Euros)
Activos 7.087,47
Aposentados 22.553.117,54
Orfdos 3.587,73
Vilvos 1.928.065,14

RSP Total 24.491.857,88
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Na avaliagdo tomaram-se os seguintes pressupostos:

Pressupostos demograficos

Tabua de mortalidade TV 88/90
Tabua de invalidez EVK 80
Pressupostos Financeiros
Taxa de desconto 4,5%
Taxa de crescimento salarial futura 2,0%
Taxa do IPC futura 1,0%
Taxa de revalorizagdo dos salarios para a S.S IPC + 4,5%
Taxa de crescimento de pensoes 2,0%
Taxa de crescimento dos complementos 0,0%

Aluguer operacional de viaturas

Duracao
Anos N© contratos <
(meses)
2004 7 48
2005 9 36
2006 1 36
2007 18 36

A responsabilidade global destes compromissos, a data de 31/12/2007, era de 288.688,65 Euros.

Nota 32. Garantias prestadas

A garantia bancéaria, a favor do Ministério das relativamente a um processo de execucao fiscal,
Finangas — Direccdo Geral dos Impostos, destinada a apresenta o valor de 553.532,44 Euros.
garantir os créditos do Ministério das Finangas,
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Nota 34. Provisoes

'y

Durante o exercicio realizaram-se os seguintes movimentos nas contas de provisoes:

Contas

Saldo inicial

Aumento

Reducao
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(Euros)

Saldo final

291 - Comp. pensdes reforma

293 - Processos judiciais em curso

295 - ProvisOes para pagamento
de prémios do Joker

297 - ProvisOes para reclamagOes de prémios

do Totobola, Totoloto, Totogolo e EuromilhGes

298 - Outras provisGes

Totais

9.563.172,86
416.702,44

997.595,79

11.731.727,54
41.334,00

20.026.379,83
187.443,76

0,00

4.730.816,01

0,00
24.944.639,60

5.088.524,47
528.081,64

0,00

0,00

0,00
5.616.606,11

24.501.028,22
76.064,56

997.595,79

16.462.543,55

41.334,00
42.078.566,12

Nota 40. Capitais proprios

22.750.532,63

O movimento ocorrido nas contas de Capital proprio foi o seguinte:

Saldo inicial Débito Crédito Saldo final
51 - Fundo social 181.277,09 181.277,09
59 - Resultados transitados 550.202,04 550.202,04
731.479,13 731.479,13

88 - Resultado antes da retengdo para fundos
Resultados liquido do Departamento de Jogos
Resultados inerentes a constituigdo dos fundos

634.554.793,99
16.049.962,13

634.554.793,99
16.049.962,13

517.133.562,12
4.259.650,20

517.133.562,12
4.259.650,20

650.604.756,12

650.604.756,12

521.393.212,32

521.393.212,32

89 - Resultados distribuidos / aplicados

Totais

(650.604.756,12)
731.479,13

650.604.756,12

1.301.209.512,24

521.393.212,32
1.042.786.424,64

(521.393.212,32)
731.479,13

A diferenca entre o Resultado liquido antes da

retencdo para fundos e o Resultado liquido do

Departamento de Jogos,

resulta das

retencoes

efectuadas para o fundo de implantacdo do sistema

on-line (antigo fundo para renovagdo de equipamento

e material, cujo ambito foi alterado através do Dec-
Lei N° 153/2000, de 21 de Julho). O montante retido
ascendeu a 4.259.650.20 Euros.
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O resultado liquido distribuivel do Departamento de Jogos, no valor de 517.133.562,12 Euros, foi atribuido aos

beneficiarios, conforme relacdo que se apresenta:

(Euros)

Beneficiarios Resultados Distribuiveis

3 z§ o Associagdo de Bombeiros Voluntarios - MAI 13.898.639,05

@
é ‘g § § Ministério Administragdo Interna (Riscos Sociais) 1.489.139,90
§ '§ h Ministério Administragdo Interna (PED) 3.474.659,76
Sub-Total Ministério Administragao Interna 18.862.438,71
Receitas do Estado - Instituto de Gestdo da Tesouraria e do Crédito PUblico 13.898.639,05
§ 3. PCM - IDP (Actividades Desportivas) 38.717.637,36
(E % é :;‘: PCM - IPJ (Fomento de actividades e infra-estruturas juvenis) 7.445.699,49
E § = PCM - IDP (Futebol) 2.978.279,80
Sub-Total Presidéncia do Conselho de Ministros 49.141.616,65
Tg IGFSS (Desenv. programas, medidas e projectos apoio - A. Social) 64.529.395,61
% IGFSS (Cobertura despesas de ISS com Acgdo Social) 46.163.336,86
% IGFSS (Apoio para Acgdo Social FSS - IPSS) 13.898.639,05
% IGFSS (Prevencdo, reabilitacdo e apoio a def. graves e profundos) 12.409.499,16

°

g %} IGFSS (Combate a pobreza e exclusdo social) 11.416.739,22
g ” IGFSS (Projectos especiais de apoio a criangas carenciadas e em risco) 8.438.459,43
E IGFSS (Projectos e acgBes de auxilio a idosos carenciados) 8.438.459,43
.‘g INATEL (Turismo social e sénior, organizagdo de tempos livres) 5.956.559,59
:é IGFSS (Medidas e projecto de apoio a familia e a crianga) 1.489.139,90
Sub-Total Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social 172.740.228,25
Ministério da Salde - IGIFS (AcgOes previstas no PNS - luta contra a SIDA, cancro, etc.) 82.399.074,39
ié s ‘S cl}i Ministério da Educag&o (Desporto Escolar) 4.963.799,66
:'zg ° ._.é_, : Ministério da Educacdo (Ensino Secundario) 2.481.899,83
Sub-Total Ministério da Educagdo 7.445.699,49
Ministério da Cultura - Fundo de Fomento Cultural 10.920.359,26
Instituto de Desporto da Madeira (Apoio ao desporto escolar e respectivas infra-estruturas) 992.759,93
Instituto de Desporto dos Agores (Apoio ao desporto escolar e respectivas infra-estruturas) 992.759,93
Santa Casa da Misericordia de Lisboa 153.031.711,46
Sub-Total dos Resultados a Distribuir 510.425.287,12
Centro de Medicina de Reabilitagdo do Alcoitdo 6.708.275,00

TOTAIS 517.133.562,12
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Nota 41. Demonstracdo do custo das mercadorias vendidas e das matérias
consumidas

O custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas foi determinado como segue:

(Euros)
Movimentos Valor
Existéncias iniciais 1.601.781,95
Compras 2.613.480,03
Regularizagdo de existéncias (119.110,93)
Existéncias finais (697.816,50)

Custos no exercicio 3.398.334,55

Nota 43. Remuneracoes dos membros dos 6rgaos sociais

As remuneragGes atribuidas, aos 6rgdos sociais, incluindo os Juris dos concursos/extracgbes, foram as seguintes:

(Euros)

Descricao

Vencimentos 168.931,25 162.659,31

Remuneragdes dos Juris dos concursos/extracgGes 125.710,99 126.025,88

294.642,24 288.685,19
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Nota 44. Reparticao dos proveitos liquidos por jogo

Os proveitos liquidos por jogo distribuiram-se da seguinte forma:

Naturezas

Proveitos liquidos por jogo

Totobola

Totoloto

Loto 2

Joker

Euromilhdes
Lotaria Classica
Lotaria Popular
Lotaria Instantanea

Proveitos brutos por jogo

Totobola

Totoloto

Loto 2

Joker

Euromilhdes
Lotaria Classica
Lotaria Popular
Lotaria Instantanea
Prémios
Totobola

Totoloto

Loto 2

Joker

Euromilhdes
Lotaria Classica
Lotaria Popular
Lotaria Instantanea

Rendimentos dos mediadores

Totobola

Totoloto

Loto 2

Joker

Euromilhdes
Lotaria Classica
Lotaria Popular
Lotaria Instantanea

588.038.150,66

3.436.165,87
55.061.658,61
42.476.275,36
13.487.820,69
427.024.371,60
26.894.983,43
7.438.872,38
12.218.002,72

1.363.302.868,18

8.976.905,40
127.308.000,25
98.225.970,80
31.934.088,75
946.124.358,00
76.345.195,83
28.764.047,15
45.624.302,00

(693.562.361,17)

(4.937.348,48)
(63.654.759,40)
(49.113.328,00)
(16.279.568,37)

(473.081.601,00)
(39.864.834,00)
(17.773.774,64)
(28.857.147,28)

(81.702.356,35)

(603.391,05)
(8.591.582,24)
(6.636.367,44)
(2.166.699,69)

(46.018.385,40)
(9.585.378,40)
(3.551.400,13)
(4.549.152,00)

705.019.901,38

3.586.073,31
69.616.623,84
55.258.346,50
17.140.404,17
523.351.379,70
18.086.790,69
6.304.964,34
11.675.318,83

1.654.386.083,81

9.364.127,85
161.218.249,30
127.980.487,05
40.447.346,75
1.160.129.232,00
81.182.474,66
30.851.150,80
43.213.015,40

(851.192.861,19)

(5.150.321,06)
(80.609.357,06)
(63.990.578,65)
(20.536.969,38)

(580.069.996,00)
(52.884.819,33)
(20.732.343,38)
(27.218.476,33)

(98.173.321,24)

(627.733,48)
(10.992.268,40)
(8.731.561,90)
(2.769.973,20)
(56.707.856,30)
(10.210.864,64)
(3.813.843,08)
(4.319.220,24)
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Nota 45. Demonstracao dos resultados financeiros

(Euros)

Custos e perdas 2007 2006 Proveitos e ganhos 2007 2006
68.1 - Juros suportados 8.282,12 37.131,11 78.1 - Juros obtidos 5.345.500,82 2.834.069,56
68.5 - leergngas de cambio 7.010,39 7.627,00 78.5 - leerengas de cambio 1.045,34 527,30
desfavoraveis favoraveis
68.8 - Qutros custos e perdas 270.301,52 321.586,43 78.6 - Descontc_;s de pronto 4.289,77 0,00
financeiros pagamento obtidos
Resultados financeiros 5.065.241,90 2.468.252,32

Totais

Os juros das aplicagdes

5.350.835,93

2.834.596,86

financeiras gerados pelas

Totais

5.350.835,93

2.834.596,86

6/1/94. Aquele valor ndo foi considerado como

disponibilidades do Departamento de Jogos, no valor
de 5.286.918,22 Euros, com excepcdao dos fundos
para renovacdao de equipamento e material, foram
creditados a SCML, conforme Deliberacdo de Mesa de

proveito no Departamento de Jogos.

Do resultado apresentado, 617.939,85 Euros foram
integrados nos respectivos fundos.

Nota 46. Demonstracao dos resultados extraordinarios

Custos e perdas 2007 2006

69.1 - Donativos 326.297,53 15.000,00
69.2 - Dividas incobraveis 1.504,26 8.941,33
69.3 - Perdas em existéncias 25.230,50 48.786,93
69.4 - Perdas em imobilizagdes 14.822,98 0,00
69.5 - Multas e Outras penalidades 0,00 3.522,01
69.7 - Correcg0es relativas a exercicios 17.150.115,85 555.927,64
anteriores

69.8 - Outros custos e perdas 18.953,50 203.463,22
extraordinarios

Resultados extraordinarios (10.039.091,24) 6.619.217,64

Euros

Proveitos e ganhos 2007 2006

79.3 - Ganhos em existéncias 20.889,73 32.722,17
79.4 - Ganhos em imobilizagBes 1.621,05 116.638,21
79.6 - Redugdes de provisdes 476.787,62 0,00
79.7 - Correcg0es relativas a exercicios 580.693,86 342.388,71
anteriores

79.8 - Outros proveitos e ganhos 6.417.841,12 6.963.109,68
extraordinarios

rubrica 79.8 -

7.497.833,38

7.454.858,77

Outros proveitos e ganhos

7.497.833,38

7.454.858,77

renovacdo do equipamento e material. O proveito

extraordinarios, no valor de 6.417.841,12 Euros, inclui
uma conta denominada como ‘“regularizacbes de

amortizagdes on-line”, que respeita aos valores

relativos as amortizagdes dos investimentos

efectuados através da utilizagdo do fundo de

registado nesta conta (5.977.812,80 Euros), visa
repor a retencao de resultados, salvaguardando assim
os interesses dos diversos beneficiarios.
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Nota 48. Outras informacoes

a) Distribuicdo de resultados
Os Resultados liquidos do exercicio vdo sendo funcdo das percentagens constantes no Decreto-Lei
antecipadamente  distribuidos  pelos  diversos 56/2006, de 15 de Margo.

beneficiarios, com base nos resultados mensais e em

b) Discriminacao dos devedores e credores diversos

(Euros)

Devedores

Deposito Euromilhdes 15.833.185,00 14.186.592,59

QOutros devedores 409.791,42 234.207,76

16.242.976,42 14.420.800,35

O Deposito Euromilhdes esta relacionado com a garantia efectuada para a exploragdo do jogo.

(Euros)
Credores 2007 2006

Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa
Saldo relacionado com resultados 24.318.398,81 39.887.283,49
Saldo relacionado com outras operagoes 1.353.328,88 2.027.156,63
25.671.727,69 41.914.440,12
Entidades beneficiarias dos jogos sociais 64.517.530,30 104.086.644,63
Depositos e caugdes 2.190.392,68 2.173.271,47
Qutros credores 1.770.154,32 1.689.131,19
Total 94.149.804,99 149.863.487,41

O saldo da SCML relacionado com resultados apresenta a evolugdo e decomposigao constante do Mapa apresentado no final

desta Nota.

c) Discriminacgdo dos prémios a pagar

Prémios a Pagar

Ordens de pagamento em circulagdo de curto prazo 2.676.141.90 6.863.919,74

Prémios a pagar médio e longo prazo 356.388.21 517.999,17

Prémios a pagar a curto prazo 16.628.092,61 21.623.841,98
29.005.760,89

19.660.622,72
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A primeira parcela representa o valor dos prémios
relativos a concursos das Apostas Mdutuas, titulados
por ordens de pagamento.

d) Acréscimos e diferimentos

Custos diferidos
Existéncias no economato e serv. graficos
Rendimentos adiantados aos mediadores
Patrocinio Euromilhdes Lisboa Dakar
Outros custos diferidos

Total

Acréscimo de custos
Prémios Lot. Instanténea
RemuneragOes a liquidar
Rendimentos dos mediadores - Lot. Instantanea 2%
Devolugdes Lotaria Classica
Linha X25
Assisténcia a terminais
Manutencdo de laboratdrio
Outros acréscimos de custos

Total

o8 10C0S

uma boa aposta

A segunda parcela compreende o valor dos prémios
da Lotaria Instantanea (Tic-Tac) e a terceira é relativa
ao valor dos restantes prémios dos Jogos Sociais.

(Euros)
2007 2006
320.213,24 270.551,80
1.255.988,42 2.074.690,64

2.117.500,00

2.117.500,00

1.138.787,48 209.867,89
4.832.489,14 4.672.610,33
(Euros)
2007 2006
1.207.251,65 1.041.515,71
1.617.535,09 1.606.737,30
574.031,65 297.317,98
729.970,01 18.604,59
535.533,21 529.880,77
175.826,13 170.723,01
107.206,00 104.665,00
671.971,93 503.086,75

5.619.325,67

4.272.531,11
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(Euros)
Proveitos diferidos 2007 2006
Vendas antecipadas de Lotaria 10.007.975,00 16.453.400,00
Vendas antecipadas Ap. MUtuas 352.952,80 447.999,10
Implantagdo sistema on-line 54.037.189,23 56.393.736,42
Outros 230.843,13 278.749,29
Total 64.628.960,16 73.573.884,81

Acréscimo de proveitos

Juros a receber 263.849,37 1.693,87

Outros 93.111,29 83.159,09

356.960,66 84.852,96

e) Movimento dos lucros com a SCML no ano

(Euros)

Natureza movimento 2007 2006
1. Saldo inicial (39.887.283,49) (50.165.365,83)
2. Lucros apurados a favor da SCML 153.031.711,46 186.002.010,66
3. Lucros entregues (168.600.596,14) (196.280.093,00)
5. Saldo da SCML (5=2-3) (15.568.884,68) (10.278.082,34)

6. Saldo acumulado (6 (24.318.398,81) (39.887.283,49)

f) Valores creditados a SCML
(Euros)

Natureza movimento

1. Lucros apurados a favor da SCML 153.031.711,46 186.002.010,66
2. Lucros entregues (168.600.596,14) (196.280.093,00)
3. Saldo da SCML (4=2-1) (15.568.884,68) (10.278.082,34)
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DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA

Actividades Operacionais:
Recebimentos de mediadores
de Apostas Mituas
de Lotaria Nacional
de Lotaria Instantanea
Pagamentos a fornecedores
Pagamentos ao pessoal

Fluxo gerado pelas operagdes

Outros recebimentos/pagamentos relativos a actividade operacional:

Estado (IRS/IRC)

Entrega de Lucros
Prémios

Juros

Outros Recebimentos
Recebimentos Euromilhdes
Outros pagamentos e IVA

Fluxo gerado antes das rubricas extraordinarias

2007

909.586.080,22
88.815.069,77
41.094.939,80

(50.902.394,80)

(13.330.107,82)

975.263.587,17

(66.327.982,55)
(572.271.561,13)
(494.742.080,35)
2.816.616,95
330.327,77
128.128.940,74
(10.579.553,06)

(1.012.645.291,63)

Euros
2006

1.127.763.801,15
98.974.717,62
38.922.209,18

(51.147.635,33)

(13.478.140,11)

1.201.034.952,51

(82.186.293,53)
(600.412.643,49)
(598.244.273,82)

2.580.147,20

461.583,74

130.421.638,45
(2.352.100,95)

(1.149.731.942,40)

Recebimentos relacionados com rubricas extraordinarias 126.474,28 122.612,32
Pagamentos relacionados com rubricas extraordinarias (82.913,01) (10.631,22)
Fluxo das actividades operacionais [1] (37.335&143,19) 51.414.991,21
Actividades de investimento:
Recebimentos provenientes de:
Investimentos financeiros 1.128.322,54 0,00
ImobilizagBes corpdreas e incorpdreas 0,00 20.510,00
Pagamentos respeitantes a:
Investimentos financeiros (7.937.606,22) (20.837.016,82)
ImobilizacBes corporeas e incorpdreas (1.899.556,64) (1.844.947,67)

Fluxo das actividades de investimento [2]

(G708840.2)

(22.661.454,49)
=

Actividades de financi to:

Pagamentos respeitantes a:

Fluxo das actividades de financiamento [3]

0,00

0,00

VariagOes de caixa e seus equivalentes [4] = [1]+[2]+[3]

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

(46.046.983,51)
155.354.312,06

109.307.328,55

28.753.536,72
126.600.775,34

155.354.312,06

Discriminacdo dos componentes de caixa e seus equivalentes:

Numerario

Depositos a ordem
Depositos a prazo

Caixa e seus eguivalentes

Outras disponibilidades
Disponibilidades constantes do Balanco

363.064,48 81.092,28
(295.735,93) (1.765.780,22)
109.240.000,00 157.039.000,00
109.307.328‘55 155'354'312I°6
0,00 0,00
109.307.328,55 155.354.312,06

Nota: Em 2006 as transferéncias recebidas do

EuromilhGes foram consideradas na rubrica "Prémios" rubrica

e "Outros Recebimentos", havendo alteracdo de valor

especifica  para

nestas rubricas nesse ano. Em 2007 foi criada uma

estas  transferéncias,

denominada como "Recebimentos Euromilhdes".
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DEMONSTRACAO ANALITICA DOS
RESULTADOS

Para o apuramento dos resultados de exploracdo de cada um dos Jogos Sociais, no que se refere a imputacdo das
despesas comuns, foram utilizados os indices determinados com base nos proveitos de cada um, conforme o
estipulado no Decreto-Lei n°. 64/95, de 7 de Abril, com a redaccdo que lhe foi dada pelo n°. 1 do art® 1°. do
Decreto-Lei 210/2004, de 20 de Agosto.

67



‘ O G 0 S Relatorio e Contas 2007

SANTACASA

uma boa aposta

(Euros)
JOGOS SOCIAIS
Realizado 2007 Variacdo Realizado/Orgamento Variagdo 2007 / 2006
Cédigo Naturezas 2006 (o) i Valor % Valor %
(1) (2) (3) 4=3-2 (5)=(4/2) (6)=(3-1) (7)=(6/1)
PROVEITOS
71/72 PROVEITOS BRUTOS 1.654.386.083,81 1.402.162.000,00 1.363.302.868,18 -38.859.131,82 -2,8 -291.083.215,63 -17,6
711 PROVEITOS POR JOGO 1.654.386.083,81 1.402.162.000,00 1.363.302.868,18 -38.859.131,82 -2,8 -291.083.215,63 -17,6
71111 Totobola 9.364.127,85 9.200.000,00 8.976.905,40 -223.094,60 -24 -387.222,45 -4,1
71113 Totoloto 161.218.249,30 143.000.000,00 127.308.000,25 -15.691.999,75 -11,0 -33.910.249,05 -21,0
71114 Loto 2 127.980.487,05 112.300.000,00 98.225.970,80 -14.074.029,20 -125 -29.754.516,25 -232
71115 Joker 40.447.346,75 37.500.000,00 31.934.088,75 -5.565.911,25 -148 -8.513.258,00 -21,0
71116 Euromilhdes 1.160.129.232,00 936.000.000,00 946.124.358,00 10.124.358,00 11 -214.004.874,00 -184
71121 Lotaria Cléssica 81.182.474,66 87.310.000,00 76.345.195,83 -10.964.804,17 -126 -4.837.278,83 -6,0
71122 Lotaria Popular 30.851.150,80 28.852.000,00 28.764.047,15 -87.952,85 -0,3 -2.087.103,65 -6,8
71123 Lotaria Instantanea 43.213.015,40 48.000.000,00 45.624.302,00 -2.375.698,00 -4,9 2.411.286,60 56
PREMIOS -851.192.861,19 -726.165.300,00 -693.562.361,17 32.602.938,83 -4,5 157.630.500,02 -18,5
rémios - Totobola -5.150.321,06 -5.060.000,00 -4.937.348,48 122.651,52 -24 212.972,58 -4,1
rémios - Totoloto -80.609.357,06 -71.500.000,00 -63.654.759,40 7.845.240,60 -110 16.954.597,66 -21,0
rémios -_Loto 2 -63.990.578,65 -56.150.000,00 -49.113.328,00 7.036.672,00 -125 14.877.250,65 -232
Prémios - Joker -20.536.969,38 -18.750.000,00 -16.279.568,37 2.470.431,63 -132 4.257.401,01 -20,7
Prémios - EuromilhGes -580.069.996,00 -468.000.000,00 -473.081.601,00 -5.081.601,00 11 106.988.395,00 -184
Prémios - Lotaria Classica -52.884.819,33 -56.751.500,00 -39.864.834,00 16.886.666,00 -298 13.019.985,33 -246
Prémios - Lotaria Popular -20.732.343,38 -18.753.800,00 -17.773.774,64 980.025,36 -52 2.958.568,74 -14,3
Prémios - Lotaria Instantanea -27.218.476,33 -31.200.000,00 -28.857.147,28 2.342.852,72 -7,5 -1.638.670,95 6,0
RENDIMENTOS DOS MEDIADORES -98.173.321,24 -85.782.173,00 -81.702.356,35 4.079.816,65 -4,8 16.470.964,89 -16,8
Rendimentos dos mediadores - Totobola -627.733,48 -631.120,00 -603.391,05 27.728,95 -44 24.342,43 -39
Rendimentos dos mediadores - Totoloto -10.992.268,40 -9.809.800,00 -8.591.582,24 1.218.217,76 -124 2.400.686,16 -21,8
Rendimentos dos mediadores -_Loto 2 -8.731.561,90 -7.703.780,00 -6.636.367,44 1.067.412,56 -13, 2.095.194,46 -24,0
Rendimentos dos mediadores - Joker -2.769.973,20 -2.572.500,00 -2.166.699,69 405.800,31 -15, 603.273,51 -21,8
Rendimentos dos mediadores - Euromilhdes 707.856,30 -45.864.000,00 -46.018.385,40 -154.385,40 0, 10.689.470,90 -189
I dos I - Lotaria Classica 210.864,64 -10.866.603,00 -9.585.378,40 1.281.224,60 -11 625.486,24 -6,1
Rendimentos dos mediadores - Lotaria Popular -3.813.843,08 -3.534.370,00 -3.551.400,13 -17.030,13 05 262.442,95 -69
Rendimentos dos mediadores - Lotaria Instanténea -4.319.220,24 -4.800.000,00 -4.549.152,00 250.848,00 -52 -229.931,76 53
71/72 PROVEITOS LIQUIDOS 705.019.901,38 590.214.527,00 588.038.150,66 -2.176.376,34 -0,4 -116.981.750,72 -16,6
73 PROVEITOS SUPLEMENTARES 19.877.047,19 19.728.200,00 18.314.810,69 -1.413.389,31 -7, -1.562.236,50 -7,9
73411 Prémios caducados - Totobola 75.335,80 110.400,00 54.185,48 -56.214,52 -50, -21.150,32 -28,1
73413 Prémios caducados_- Totoloto 3.479.697,65 2.860.000,00 1.758.982,60 -1.101.017,40 -38, -1.720.715,05 -49,5
73414 Prémios - Lloto 2 2.787.590,81 2.695.200,00 3.889.426,62 1.194.226,62 44, 1.101.835,81 39,5
73415 rémios - Joker 871.680,48 825.000,00 552.061,24 -272.938,76 -33,1 -319.619,24 -36,7_|
73416 rémios caducados - Euromilhoes 11.092.596,54 11.232.000,00 10.778.828,86 -453.171,14 -4,0 -313.767,68 -2,
73421 rémios caducados - Lotaria Classica 1.118.645,98 1.484.300,00 885.642,67 -598.657,33 -40,3 -233.003,31 -20
73422 rémios caducados - Lotaria Popular 449.865,34 519.300,00 394.368,02 -124.931,98 -24,1 -55.497,32 -12
713 Subprodutos, desperdicios, residuos e refugos 27,00 0,00 1.315,20 1.315,20 100,0 1.288,20 4.771,1
7199 Outras vendas 1.607,59 2.000,00 0,00 -2.000,00 -100,0 -1.607,59 -100,0
77 REVERSOES DE AMORTIZAGOES E AJUSTAMENTOS 1.208,66 0,00 268,90 268,90 100,0 -939,76 -77,8
7722 De dividas de terceiros 1.208,66 0,00 268,90 268,90 100,0 -939,76 -77,8
78 PROVEITOS E GANHOS FINANCEIROS 2.834.596,86 1.827.580,00 5.350.835,93 3.523.255,93 192,8 2.516.239,07 88,8
78111 Juros de depésitos a ordem 62.169,93 63.580,00 62.586,98 -993,02 -1,6 417,05 0,7
78112 Juros de depdsitos a prazo 988.859,63 924.000,00 1.542.854,62 618.854,62 67,0 553.994,99 56,0
7818 Outros juros 1.783.040,00 840.000,00 3.740.059,22 2.900.059,22 345,22 1.957.019,22 109,8
785 Diferencas de cdmbio favoraveis 527,30 0,00 1.045,34 1.045,34 100,0 518,04 98,2
786 Descontos de pronto pag. obtidos 0,00 0,00 4.289,77 4.289,77 100,0 4.289,77 100,0
79 PROVEITOS E GANHOS EXTRAORDINARIOS 7.454.858,77 6.687.810,00 7.497.833,38 810.023,38 12,1 42.974,61 0,6
793 Ganhos em existéncias 32.722,17 00 20.889,73 20.889,73 100,0 -11.832,44 -36,2
794 Ganhos em imobilizagdes 116.638,21 00 1.621,05 1.621,05 100,0 -115.017,16 -98,6
796 Redugdo de provisdes 0,00 00 476.787,62 476.787,62 100,0 476.787,62 100,0
797 Correc. exerc. anteriores 342.388,71 00 580.693,86 580.693,86 100,0 238.305,15 69,6
7981 Multas e outras penalidades 88.879,17 80.000,00 0,00 -80.000,00 -100,0 -88.879,17 -100,0
79821 Arredondamento prémios - Totobola 711,04 920,00 734,82 -185,18 -20,1 23,78 33
79823 Arredondamento prémios - Totoloto 38.348,09 42.900,00 29.462,08 -13.437,92 -31,3 -8.886,01 -232
79824 Arredondamento prémios -_Loto 2 31.461,25 33.690,00 24.019,37 -9.670,63 -28,7 -7.441,88 -23,7
79826 Arredondamento prémios - Euromilhdes 127.070,37 93.600,00 107.947,61 14.347,61 153 -19.122,76 -15,0
7983 Custas processos judiciais 24.405,88 16.500,00 18.446,00 1.946,00 11,8 -5.959,88 -24,4
7984 Juros de mora aos mediadores 100,29 200,00 2.345,90 2.145,90 1.073,0 2.245,61 2.239,1
7987 Reg. amort. on-line 6.433.523,81 6.420.000,00 5.977.812,80 -442.187,20 -6,9 -455.711,01 -71
7988 Outros ndo i 218.609,78 0,00 257.072,54 257.072,54 100,0 38.462,76 17,6
TOTAL DOS PROVEITOS 735.187.612,86 618.458.117,00 619.201.899,56 743.782,56 0,1 -115.985.713,30 -15,8
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Realizado 2007 i /O iac 2007 / 2006
Cédigo Naturezas 2006 Valor % Valor %
(1) ) (3) H=3-2 (5)=(4/2) (6)=(3-1) 7)=(6/1)
CUSTOS
61 CUSTO MERC. VENDIDAS 3.794.531,92 4.305.213,00 3.398.334,55 -906.878,45 -21,1 -396.197,37 -10,4
61201 Bilhetes lot. instantanea 721.934,74 931.487,00 817.354,94 -114.132,06 -12,3 95.420,20 13,2
61202 Bilhetes apostas mtuas 1.032.998,26 1.182.022,00 912.894,45 -269.127,55 -22,8 -120.103,81 -11,6
61203 0. pag. - apostas mdtuas 866,47 1.248,00 1.208,01 -39,99 -3,2 341,54 39,4
61204 Rolos térmicos 2.038.732,45 2.190.456,00 1.666.877,15 -523.578,85 -239 -371.855,30 -18,2
62 FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS 48.556.830,96 64.278.568,23 50.045.998,45 -14.232.569,77 -22,1 1.489.167,49 31
6219 Subcontratos - outros 97.188,46 300.000,00 222.987,11 -77.012,89 -25,7 125.798,65 1294
62211 Electricidade 171.876,94 186.049,10 175.187,43 -10.861,67 -58 3.310,49
62212 Combustiveis 97.297,46 103.250,00 102.395,21 -854,79 -0,8 5.097,75
62213 Agua 18.188,08 20.586,54 16.592,00 -3.994,54 -194 -1.596,08 -
62214 Outros fluidos 382,20 1.000,00 356,88 -643,12 -64,3 -25,32 -
62215 Ferramentas e utensilios desg. rapido 1.003,90 6.996,14 10.107,24 3.111,10 44,5 9.103,34 906,8
62216 Livros e documentac&o técnica 4.246,97 14.299,60 6.108,54 -8.191,06 -57,3 1.861,57 43,8
6221701 Material informatico 86.499,14 139.478,76 99.112,53 -40.366,23 -28,9 12.613,39 14,6
6221702 Material tipogréfico e reprografico 181.938,69 195.161,77 224.558,07 29.396,30 151 42.619,38 234
6221704 Artigos de expediente 88.296,76 119.240,97 96.108,46 -23.132,51 -194 7.811,70 88
6221799 Outro material de consumo corrente 100.800,21 110.276,06 68.986,38 -41.289,68 -37,4 -31.813,83 -31
62218 Artigos para oferta 0,00 7.700,00 0,00 -7.700,00 -100, 0,00 0,
622192 Rendas e alugueres - Edificios 368.013,17 2.666.400,00 680.968,35 -1.985.431,65 -74, 312.955,18 85,0 |
622195 Rendas e alugueres - Viaturas 104.415,18 209.933,00 201.145,37 -8.787,63 -4, 96.730,19 92,
| 622199 Rendas e alugueres - Outros bens 2.152,00 125.000,00 90.146,08 -34.853,92 -27, 87.994,08 4.088,9 |
1 Despesas de representacdo 6.077,65 17.704,24 20.801,10 3.096,86 7, 14.723,45 242,
21 Correios 225.863,47 224.270,60 169.389,74 -54.880,86 -24, -56.473,73 -25,
22 Telefones 206.726,85 237.078,14 176.619,05 -60.459,09 -25 -30.107,80 -14,
622223 Transmiss&o de dados 6.908.076,60 7.200.000,00 7.050.369,87 -149.630,13 -2,1 142.293,27 2,1
622232 Sequros 37.061,01 37.134,28 17.510,19 -19.624,09 -52 -19.550,82 -5.
622239 Outros sequros 2.746,91 37.616,84 27.866,93 -9.749,91 -25, 25.120,02 914
62224 Royalties 152,94 0,00 39,57 39,57 100, -113,37 -74
622251 Transporte de bens e valores 563.749,38 632.100,00 530.877,16 -101.222,84 -16, -32.872,22 -5
622252 Transporte de pessoal 1.260,90 3.608,50 2.536,70 -1.071,80 -29,7 1.275,80 101,2
62227 Deslocagoes e estadas 175.007,13 221.861,16 192.883,79 -28.977,37 -13,1 17.876,66 10,
622289 Rendimentos - Outros 421.693,28 352.000,00 399.832,37 47.832,37 13,6 -21.860,91 -5,
62229 Honorarios 93.539,30 159.171,52 150.629,56 -8.541,96 -54 57.090,26 61
62231 Contencioso e notariado 22,35 2.000,00 0,00 -2.000,00 -100,0 -22,35 -100,0
6223212 Conservacéo edif. afectos a actividade 147.114,80 283.750,00 107.914,81 -175.835,19 -62,0 -39.199,99 -26,6
622322 Conservacao viaturas 70.260,87 72.364,00 6.102,07 -36.261,93 -50,1 -34.158,80 -48,6
622323 Conservacdo equip. soft. informatico 5.592.486,60 5.600.045,06 5.646.395,99 46.350,93 08 53.909,39 1,0
622329 Conservacgo outros bens 84.601,04 145.696,26 89.362,12 -56.334,14 -38,7 4.761,08 56
62233 Publicidade e propaganda 25.218.571,86 36.490.600,00 26.653.091,81 -9.837.508,19 -27, 1.434.519,95 57
622341 Produtos de higiene e conforto 29.384,15 37.480,28 32.790,64 -4.689,64 -12 .406,49 11,6
622342 Limpeza das instalacGes 177.391,92 220.941,68 185.557,71 -35.383,97 -16, .165,79 4,6
62235 Vigilancia e seguranca 580.771,79 750.000,00 625.769,08 -124.230,92 -16, 44.997,29 7,7
622361 Servigos técnicos, estudos e projectos 4.173.957,51 4.839.860,80 3.483.472,17 -1.356.388,63 -28, -690.485,34 -16,5
622362 Servicos de distribuicdo - CGD/Post Log 2.080.000,00 2.346.666,67 1.960.000,00 -386.666,67 -16, -120.000,00 -58
622982 Outras despesas ¢/ mediadores 281.666,09 0,00 271.148,34 271.148,34 100, -10.517,75 -3,7
| 622989 Outros 156.347,40 161.246,26 220.278,03 59.031,77 36, 63.930,63 40,9
CUSTOS COM O PESSOAL 14.802.763,49 15.154.838,7 13.232.422,70 -1.922.416,06 -12,7 -1.570.340,79 -10,
Vencimentos - Orgéos sociais 131.772,79 108.242,7' 142.080,40 33.837,61 31,3 10.307,61 7
Férias e subs.férias - Orgaos sociais 22.124,15 19.680,5 17.210,48 -2.470,03 -12,6 -4.913,67 -22
Subs. natal - Orgéos sociais .762,37 .840,2! 9.640,37 -199,88 -2,0 878,00 10,
GratificagBes juris concursos 126.025,88 30.000,00 125.710,99 -4.289,01 -3, -314,89 -0,
Pessoal quadro funcdo publica 484.212,18 48.888,53 399.604,58 -449.283,95 -52 -84.607,60 -17,
Pessoal contrato ind. trabalho 2.554.752,21 4.905.071,32 2.951.105,95 -1.953.965,37 -39, 396.353,74 15,
Pessoal contrato a termo 143.877,30 18.003,46 37.854,52 -80.148,94 -67, -106.022,78 73,
Pessoal em comissdo de servios 1.700.729,44 1.890.159,12 1.758.191,50 -131.967,62 -7,0 57.462,06 34
Pessoal interno 1.391.052,14 0,00 1.722.507,19 1.722.507,19 100,0 331.455,05 238
Centro de informatica 342.610,43 0,00 0,00 0,00 0,0 -342.610,43 -100,0
Extraccde: 1.424,60 0,00 0,00 0,00 0,0 -1.424,60 -100,0
Outras situacoes 6.844,16 5.000,00 9.164,40 4.164,40 83,3 2.320,24 33,9
Férias e subsidio férias 1.167.442,23 1.473.164,99 1.364.228,38 -108.936,61 -7,4 196.786,15 16,
Subsidio natal 641.703,04 733.264,00 686.835,74 -46.428,26 -6, 45.132,70 7
Gratificacdes 92.454,26 0,00 101.280,24 101.280,24 100, 8.825,98 9,
Subsidios de refeicdo 335.492,55 417.728,30 339.966,11 -77.762,19 -18, 4.473,56 1
Horas extraordinarias 51.423,65 72.000,00 36.797,65 -35.202,35 -4 -14.626,00 -284
Subsidio de turnos 137.674,38 175.213,46 129.820,22 -45.393,24 -2! -7.854,16 -5,7
Abono para falhas 3.034,80 1.217,92 3.034,80 1.816,88 14 0,00 0,0
Isencéo de horario 129.274,02 166.383,04 131.326,76 -35.056,28 -2 2.052,74 1,6
Despesas de representacéo 129.820,64 171.992,40 141.898,90 -30.093,50 -17,5 12.078,26 9,3
Outras remuneracdes adicionais 208.454,68 227.000,00 216.980,33 -10.019,67 -44 8.525,65 4,
Ajudas de custo 102.426,14 116.686,16 108.879,24 -7.806,92 -6,7 6.453,10 6,
Subs. familiares a criancas e jovens 7.366,91 10.000,00 6.019,98 -3.980,02 -39.8 -1.346,93 -18,3 |
Abono complementar criancas e jovens deficientes 646,92 1.000,00 666,96 -333,04 -333 20,04 3,
Pensdes transitrias de aposentacdo 75.281,40 25.123,88 46.469,90 21.346,02 85,0 -28.811,50 -38,3 |
Accao médico-social (ADSE) 61.777,89 5.857,74 56.296,25 50.438,51 861,1 -5.481,64 -8,
Comparticipacdo pensdes reforma 2.728.224,31 1.000.000,00 516.377,44 -483.622,56 -484 -2.211.846,87 -81
Complemento de doenca 14.268,27 15.000,00 7.153,00 -7.847,00 -52,3 -7.115,27 -49,
Taxa social Unica 1.593.518,95 1.802.973,29 1.701.477,63 -101.495,66 -5, 107.958,68 6,8
Contribuicoes para a CGA - Ent. Patronal 0,00 0,00 119.983,40 119.983,40 100, 119.983,40 100,0
Sequros 67.768,18 73.000,00 58.558,25 -14.441,75 -19 -9.209,93 -13,6
Acidentes em servico 3.720,71 3.000,00 2.067,32 -932,68 -31, -1.653,39 -444
Indemnizacdes por acidentes trabalho 0,00 0,00 48,47 48,47 100,0 48,47 100,0
Subsidio outras actividad 0,00 0,00 4.469,95 4.469,95 100, 4.469,95 100,
Fardamentos 0,00 44.000,00 499,25 -43.500,75 -98, 499,25 100,
Apoio social 9.682,25 567,60 11.640,55 11.072,95 1.950, 1.958,30 20,
Casa do pessoal 13.237,11 16.400,00 13.237,11 -3.162,89 -19, 0,00 0,
Formacdo 274.943,31 494.380,00 210.955,79 -283.424,21 -57,3 -63.987,52 -23,3
IndemnizacGes ao pessoal 14.823,00 50.000,00 -50.000,00 -100,0 -14.823,00 -100,0
Reembolso quotas ordem dos advogados 22.166,97 20.000,00 27.195,12 7.195,12 36,0 5.028,15 22,7
Outros 1.949,27 4.000,00 15.187,58 11.187,58 279,7. 13.238,31 679,1
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(Euros)
JOGOS SOCIAIS
Realizado 2007 Variacdo Realizado/Orgamento Variagdo 2007 / 2006

Cédigo Naturezas 2006 o] i Valor % Valor %
1) @ 3) 4 =3-2 (5)=(4/2) 6)=(3-1) (7)=(6/1)
65 OUTROS CUSTOS OPERACIONAIS 710.550,50 1.971.743,00 328.744,55 -1.642.998,45 -83,3 -381.805,95 -53,7
65121 Prémios publicitarios apostas mutuas 308.843,94 150.000,00 72.600,00 -77.400,00 -51,6 -236.243,94 -76,5
65122 Prémios publicitarios classica/popular 64.069,27 1.000.000,00 8.078,66 -991.921,34 -99,2 -55.990,61 -87,4
65123 rémios publicitarios instantdnea 10.476,15 500.000,00 0,00 -500.000,00 -100,0 -10.476,15 -100,0
65129 rémios publicitarios todos os jogos 11.538,47 0,00 145,30 145,30 100,0 -11.393,17 -98,7
651311 rémios reclamacdes - Totobola 0,00 1.000,00 0,00 -1.000,00 -100,0 00 0,0
651313 rémios reclamagdes - Totoloto 0,00 2.000,00 0,00 000,00 -100,0 00 0,0
651314 rémios reclamagdes -_Loto 2 0,00 2.000,00 0,00 000,00 -100,0 0,00 0
651315 rémios reclamacoes - Joker 0,00 .000,00 0,00 000,00 -100,0 0,00 0
651316 rémios reclamacdes - Euromilhdes 0,00 .000,00 0,00 -2.000,00 -100,0 0,00 0
651321 rémios reclamaces - Classica 10.530,08 .000,00 12.938,73 7.938,73 158,8 2.408,65 229
651322 Prémios reclamacdes - Popular 4.108,72 5.000,00 6.721,40 1.721,40 344 2.612,68 63,6
652 Quotizacoes 86.907,72 65.500,00 83.153,33 17.653,33 27,0 -3.754,39 -4,3
653 Quebras normais 174.399,74 0,00 111.002,62 111.002,62 100,0 -63.397,12 -36,4
656 Congresso: 37.14341 237.243,00 33.295,96 -203.947,04 -86,0 -3.847,45 -104
657 Despesas confidenciais 773,00 1.000,00 808,55 -191,45 -19,1 35,55 4,6
6591 Ofertas de jogo 1.760,00 0,00 0,00 0,00 0,0 -1.760,00 -100,0
66 AMORTIZAGOES E AJUST. DO EXERCICIO 9.690.494,24 11.645.373,44 8.235.909,58 -3.409.463,86 -29,3 -1.454.584,66 -15,0
662/663 AmortizacBes de imobilizacBes corpdreas e incorporeas 9.607.932,18 11.645.373,44 8.188.218,90 -3.457.154,54 -29,7 -1.419.713,28 -14,8
666 Ajustamentos de dividas a receber 82.562,06 0,00 47.690,68 47.690,68 100,0 -34.871,38 42,2
67 PROVISOES DO EXERCICIO 5.825.699,96 4.938.512,00 4.744.758,76 -193.753,24 -39 -1.080.941,20 -18,6
6723 Processos judiciais em curso 25.000,00 258.512,00 13.942,75 -244.569,25 -94,6 -11.057,25 -44,2
6725 Pagamento de prémios 5.800.699,96 4.680.000,00 4.730.816,01 50.816,01 11 -1.069.883,95 -184
68 CUSTOS E PERDAS FINANCEIROS 366.344,54 460.010,91 285.594,03 -174.416,88 -37,9 -80.750,51 -22,0
6811 Juros 37.131,11 43.428,42 8.282,12 -35.146,30 -80,9 -28.848,99 77,7
685 Diferencas de cambio desfavoraveis 7.627,00 1.104,16 7.010,39 5.906,23 534,9 -616,61 -8,1
6881 Despesas bancarias 244.569,62 330.685,00 247.262,32 -83.422,68 -25.2 2.692,70 11
688121 ComissGes O.P.P.- Totobola 1.230,41 1.231,33 645,42 -585,91 -47,6 -584,99 -47,5
688123 ComissGes O.P.P.- Totoloto 5.839,08 6.336,00 2.117,92 -4.218,08 -66,6 -3.721,16 -63,7
688124 Comissdes O.P.P.-_Loto 2 4.076,34 4.516,80 1.356,87 -3.159,93 -70,0 -2.719,47 -66,7
688125 ComissGes O.P. Joker 1.357,40 1.362,00 1.124,99 -237,01 -17,4 -232,41 -17,1
688126 ComissGes O.P.P.- Euromilhdes 64.513,58 71.347,20 17.794,00 -53.553,20 -751 -46.719,58 724
69 CUSTOS E PERDAS EXTRAORDINARIOS 835.641,13 18.716.370,10 17.536.924,62 -1.179.445,48 -6,3 16.701.283,49 1.998,6
691 Donativos 15.000,00 0,00 326.297,53 326.297,53 100,0 311.297,53 2.075,3
692 Dividas incobraveis 8.941,33 3.000,00 1.504,26 -1.495,74 -49,9 -7.437,07 -83,.2
693 Perdas em existéncias 48.786,93 0,00 25.230,50 25.230,50 100,0 -23.556,43 -48,3
694 Perdas em imobilizagdes 0,00 0,00 14.822,98 14.822,98 100,0 14.822,98 100,0
695 Multas e outras penalidades 3.522,01 350,00 0,00 -350,00 -100,0 -3.522,01 -100,0
697 CorrecqBes exercicios anteriores 555.927,64 18.702.693,00 17.150.115,85 -1.552.577,15 -83 16.594.188,21 2.985,0
698 Outros ndo especificados 203.463,22 10.327,10 18.953,50 8.626,40 83,5 -184.509,72 -90,7
TOTAL DOS CUSTOS 84.582.856,74 121.470.629,44 97.808.687,24 -23.661.942,20 -19,5 13.225.830,50 15,6
RESULTADO ANTES DA RETENGAO PARA FUNDOS 650.604.756,12 496.987.487,56 521.393.212,32 24.405.724,76 4,9 -129.211.543,80 -19,9
- FUNDO DE RENOVACAO DO EQUIPAMENTO 16.049.962,13 14.558.000,00 4.259.650,20 -10.298.349,80 -70,7 -11.790.311,93 -73,5
RESULTADO LiQUIDO DO DEPARTAMENTO DE JOGOS 634.554.793,99 482.429.487,56 517.133.562,12 34.704.074,56 7,2 -117.421.231,87 -18,5
- SALDO DA SCML 2.295.435,38 1.811.554,55 1.986.481,36 174.926,82 9,7 -308.954,02 -13,5
- PREMIOS CADUCADOS SCML ( LN+EM ) 12.661.107,86 13.235.600,00 12.058.839,55 -1.176.760,45 -8,9 -602.268,31 -4,8
- CMRA 8.721.581,32 6.651.138,50 6.708.275,00 57.136,50 0,9 -2.013.306,32 -23,1
TOTAL RESULTADOS LIQUIDOS A DISTRIBUIR 610.876.669,43 460.731.194,52 496.379.966,21 35.648.771,69 7,7 -114.496.703,22 -18,7
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Quadro 1

Demonstracao de resultados

Naturezas
Proveitos por jogo brutos
Prémios iliquidos
Prémios liquidos
Taxa liberatdria
Rendimentos dos mediadores
Proveitos por jogo liquidos
Custo mercad. vendidas
Margem sobre custos variaveis
Outros
Prémios caducados
Qutros proveitos
Margem ajustada
Custos ndo variaveis
Publicidade
Custos com o pessoal

QOutros custos

Margem final

Fundo renovagdo do equipamento

Margem final a distribuir

2006
1.654.386.083,81
851.192.861,19
766.898.454,38
84.294.406,81
98.173.321,24
705.019.901,38
3.794.531,92

701.225.369,46

19.875.412,60
10.292.298,88

731.393.080,94

25.218.571,86
14.802.763,49

40.766.989,47

650.604.756,12
16.049.962,13

634.554.793,99

2007
1.363.302.868,18
693.562.361,17
625.537.405,55
68.024.955,62
81.702.356,35
588.038.150,66
3.398.334,55

584.639.816,11

18.313.495,49
12.850.253,41

615.803.565,01

26.653.091,81
13.232.422,70

54.524.838,18

521.393.212,32
4.259.650,20

517.133.562,12

JOGOS

SANTACASA

uma boa aposta

(Euros)

A 07/ 06

-17,6%
-18,5%
-18,4%
-19,3%
-16,8%
-16,6%
-10,4%

-16,6%

-7,9%
24,9%

15,8%

5,7%
-10,6%

33,7%

19,9%

-73,5%

-18,5%
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Quadro 2
Proveitos brutos por jogo
(Euros)

Jogos 2006 2007 A 07/ 06
Lotaria Classica 81.182.474,66 76.345.195,83 -6,0%
Lotaria Popular 30.851.150,80 28.764.047,15 -6,8%
Lotaria Instantanea 43.213.015,40 45.624.302,00 5,6%
Totobola 9.364.127,85 8.976.905,40 -4,1%
Totoloto 161.218.249,30 127.308.000,25 -21,0%
Loto2 127.980.487,05 98.225.970,80 -23,2%
Joker 40.447.346,75 31.934.088,75 -21,0%
Euromilhdes 1.160.129.232,00 946.124.358,00 -18,4%

1.654.386.083,81

1.363.302.868,18

Quadro 3

Proveitos brutos por jogo — per capita

(Euros / per capita)

Jogos 2006 2007
Lotaria Classica 7,8 7,3
Lotaria Popular 2,9 2,7
Lotaria Instantdnea 4,1 4,4
Totobola 0,9 0,9
Totoloto 15,4 12,2
Loto2 12,2 9,4
Joker 3,9 3,0
EuromilhGes 110,8 90,3
Total 157,9 130,2
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Quadro 4

Proveitos brutos do Euromilhoes — per capita

Paises

(Euros / per capita)

Reino Unido
Franga
Espanha
Portugal
Irlanda
Suica
Bélgica

Austria

Luxemburgo

12,7
21,7
20,8

110,8
36,1
46,2
32,7
23,7

78,8

9,2
17,3
20,0
90,3
29,5
35,1
32,3
18,0

69,4

Quadro 5

Proveitos brutos das Apostas Mutuas por distrito

Distritos

Totobola

2007

Totoloto
2007

&L |0GOS

SANTACASA

uma boa aposta

00 - Lisboa

01 - Lisboa (cidade)
02 - Lisboa (arredores)
03 - Porto (cidade)
04 - Porto (arredores)
05 - Aveiro

06 - Beja

07 - Braga

08 - Braganga

09 - Castelo Branco
10 - Coimbra

11 - Evora

12 - Faro

13 - Guarda

14 - Leiria

15 - Portalegre

16 - Santarém

17 - Settbal

18 - Viana do Castelo
19 - Vila Real

20 - Viseu

21 - Funchal

22 - Angra do Heroismo
23 - Horta

24 - Ponta Delgada

Total 9..

155.528,97
1.327.171,97
1.362.700,92

354.847,32

891.133,15

582.292,18

103.734,48

636.687,05

81.975,10

156.212,97

400.180,47

144.309,68

597.601,63

78.869,23

423.695,74

68.439,23

343.844,02

710.330,92

142.307,80

122.890,79

273.116,12

288.866,26

53.869,27
10.158,80
53.363,78
364.127,85

357.350,19
1.063.398,73
1.256.639,77

300.072,82

838.857,12

516.762,22

118.291,80

607.798,15

87.011,93

158.850,16

410.733,39

148.153,79

574.145,14

74.412,85

413.034,57

73.943,62

362.170,53

726.538,79

138.886,10

122.305,00

246.737,89

271.650,31

37.183,79
13.842,17
58.134,58
8.976.905,40

1.959.032,96
17.129.088,58
25.422.381,86
6.785.627,10
21.385.305,10
10.398.940,94
1.908.510,33
11.808.490,16
1.360.421,15
2.708.040,43
5.951.812,34
2.396.235,42
7.914.995,84
1.684.668,36
6.440.173,84
1.690.497,30
6.525.869,11
13.748.171,33
3.001.663,11
2.519.320,07
4.017.849,55
3.119.693,06
414.727,99
164.507,15
762.226,22
161.218.249,30

4.572.232,63
11.557.515,98
19.895.314,87
5.340.982,21
16.866.647,96
8.100.606,08
1.534.651,23
9.134.827,29
1.058.547,11
2.134.737,64
4.669.772,19
1.871.422,84
6.298.799,90
1.311.395,27
4.976.990,78
1.376.571,08
5.104.001,37
10.711.223,08
2.375.236,29
1.923.654,04
3.079.013,22
2.409.427,32
303.119,29
123.040,45
578.270,09
127.308.000,25

1.523.823,48
13.606.484,11
20.326.066,34
5.378.304,33
17.222.526,93
7.860.839,01
1.536.975,99
9.236.518,53
1.090.566,93
2.146.317,17
4.624.353,21
2.030.049,21
6.446.695,35
1.309.009,15
4.944.370,29
1.388.427,37
5.236.081,73
11.077.020,70
2.254.161,47
1.986.302,68
3.055.725,26
2.629.749,29
327.362,21
137.543,25
605.213,03
127.980.487,05

3.421.435,74
8.972.518,75
15.455.910,82
4.116.543,59
13.216.897,78
5.977.149,17
1.202.724,67
6.973.101,58
829.393,31
1.631.391,08
3.511.456,68
1.549.686,83
4.924.046,63
993.174,98
3.738.001,34
1.092.419,36
3.973.301,88
8.415.104,94
1.735.767,95
1.462.318,53
2.286.147,38
1.964.358,09
231.792,75
97.876,47
453.450,50
98.225.970,80

419.143,90
4.341.832,31
6.498.075,67
1.823.995,49
5.485.758,67
2.475.272,88

496.871,21
2.768.589,93

342.915,31

637.140,45
1.457.129,84

674.647,60
1.937.589,38

413.290,09
1.475.272,15

471.467,18
1.671.238,12
3.642.660,26

716.574,37

620.276,98

966.512,45

789.518,07

98.319,21
43.923,82

179.331,40

40.447.346,75

(Euros)
Euromilhdes
2007
985.533,14 13.298.246,66 25.765.013,09
2.998.542,08 126.660.393,25 90.033.641,91
5.074.989,17 181.844.795,42 146.881.057,89
1.430.180,62 41.707.329,17 33.209.801,70
4.315.909,02 139.117.159,71 113.529.461,84
1.927.948,56 69.192.076,26 56.624.797,30
395.388,18 16.862.069,61 13.522.454,80
2.164.935,95 85.803.002,19 70.491.524,99
263.329,41 11.138.908,69 8.875.409,32
501.429,64 20.195.390,69 16.622.481,74
1.139.093,41 38.565.006,32 31.862.241,80
533.954,46 19.671.881,55 15.818.637,37
1.536.469,54 67.638.718,66 55.988.285,67
323.457,56 14.174.698,53 11.220.372,29
1.135.497,70 47.616.072,37 38.780.790,84
385.322,45 13.253.095,08 11.715.711,14
1.312.382,44 46.531.202,43 37.829.637,92
2.857.860,37 98.330.072,01 80.020.216,37
562.399,91 20.455.320,28 17.215.455,35
475.259,35 19.034.759,46 15.297.971,96
748.883,95 29.586.609,59 23.665.341,18
622.950,25 28.116.749,22 22.206.813,69
71.375,70 3.559.364,99 2.785.617,49
32.950,76 1.532.717,78 1.196.429,99
138.045,11 6.243.592,09 4.965.190,37

31.934.088,75 1.160.129.232,00 946.124.358,00

Média/Concurso

180.079,38

172.632,80

3.041.853,76

2.448.230,77

2.414.726,17

1.888.960,98

763.157,49

614.117,09 22.310.177,54 18.194.699,19
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Quadro 6
Proveitos brutos por tipo de canal
(Euros)

Jogos tra di;i::: Internet SMS Total
Lotaria Classica 75.510.485,83 834.710,00 0,00 76.345.195,83
Lotaria Popular 28.411.464,15 352.583,00 0,00 28.764.047,15
Lotaria Instantanea 45.624.302,00 0,00 0,00 45.624.302,00
Totobola 8.620.220,40 356.685,00 0,00 8.976.905,40
Totoloto 122.740.011,45 4.563.470,80 4.518,00 127.308.000,25
Loto2 94.807.674,00 3.414.980,40 3.316,40 98.225.970,80
Joker 30.949.772,25 983.414,25 902,25 31.934.088,75
EuromilhGes 920.448.508,00 25.648.304,00 27.546,00 946.124.358,00

1.327.112.438,08

36.154.147,45

36.282,65

1.363.302.868,18

Quadro 7
Prémios caducados
(Euros)

Jogos 2006 2007 A 07/ 06
Lotaria Classica 1.118.645,98 885.642,67 -20,8%
Lotaria Popular 449.865,34 394.368,02 -12,3%
Totobola 75.335,80 54,185,48 -28,1%
Totoloto 3.479.697,65 1.758.982,60 -49,5%
Loto2 2.787.590,81 3.889.426,62 39,5%
Joker 871.680,48 552.061,24 -36,7%
Euromilhdes 11.092.596,54 10.778.828,86 -2,8%

76

19.875.412,60

18.313.495,49
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Quadro 8
Prémios iliquidos

Jogos

Lotaria Classica
Lotaria Popular
Lotaria Instanténea
Totobola

Totoloto

Loto2

Joker

Euromilhdes

Total

Quadro 9

2006
52.884.819,33
20.732.343,38
27.218.476,33

5.150.321,06
80.609.357,06
63.990.578,65
20.536.969,38

580.069.996,00

851.192.861,19

2007
39.864.834,00
17.773.774,64
28.857.147,28

4.937.348,48
63.654.759,40
49.113.328,00
16.279.568,37

473.081.601,00

693.562.361,17

Imposto sobre prémios de jogo (taxa liberatdria)

Jogos

Lotaria Classica
Lotaria Popular
Lotaria Instantanea
Totobola

Totoloto

Loto2

Joker

Euromilhdes

Total

2006
13.221.204,83
5.183.085,85
6.804.619,08
1.287.580,27
28.213.274,97
22.396.702,53
7.187.939,28
0,00

84.294.406,81

2007
9.966.208,50
4.443.443,66
7.214.286,82
1.234.337,12

22.279.165,79
17.189.664,80
5.697.848,93
0,00

68.024.955,62

'y

(Euros)

A 07/ 06

-24,6%
-14,3%
6,0%
-4,1%
-21,0%
-23,2%
-20,7%
-18,4%

-18,5%

(Euros)

A 07/ 06
-24,6%
-14,3%

6,0%
-4,1%
-21,0%
-23,2%
-20,7%
0,0%

-19,3%

0GOS

SANTACASA

uma boa aposta

77



Relatorio e Contas 2007

&2 0GOS

SANTACASA

uma boa aposta

Quadro 10
Prémios liquidos
(Euros)

Jogos 2006 2007 A 07/ 06
Lotaria Classica 39.663.614,50 29.898.625,50 -24,6%
Lotaria Popular 15.549.257,54 13.330.330,98 -14,3%
Lotaria Instantanea 20.413.857,25 21.642.860,46 6,0%
Totobola 3.862.740,80 3.703.011,36 -4,1%
Totoloto 52.396.082,09 41.375.593,61 -21,0%
Loto2 41.593.876,12 31.923.663,20 -23,2%
Joker 13.349.030,10 10.581.719,44 -20,7%
Euromilhdes 580.069.996,00 473.081.601,00 -18,4%
Total 766.898.454,38 625.537.405,55 -18,4%
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Quadro 11
Prémios de valor superior a 1 milhdo de Euros
(Euros)
Concurso Data Tipo jogo Distrito Valor
2 12-01-2007 EM Portalegre 15.009.765,10
19-01-2007 EM Braga 15.000.000,00
’ 21-01-2007 L2 Castelo Branco 1.913.789,12
5 02-02-2007 EM Porto 27.173.863,00
02-03-2007 EM Porto (cidade) 21.100.851,00
9 02-03-2007 EM Aveiro 21.100.851,00
04-03-2007 L2 Lisboa 1.507.385,52
11 18-03-2007 L1 Evora 1.505.182,12
16 20-04-2007 EM Lisboa (cidade) 1.318.922,57
18 06-05-2007 L1 Portalegre 1.041.891,02
18-05-2007 EM Porto 15.000.000,00
# 20-05-2007 L2 Viana do Castelo 1.635.531,98
25-05-2007 EM Porto 15.000.014,24
“ 27-05-2007 L1 Porto 1.028.480,01
29 22-07-2007 L2 Lisboa (cidade) 1.621.862,40
30 29-07-2007 K Lisboa 2.608.161,31
36 07-09-2007 EM Porto 15.931.615,40
16-09-2007 L1 Lisboa 2.891.694,94
7 16-09-2007 L1 Lisboa (cidade) 2.881.556,52
05-10-2007 EM Lisboa 3.000.000,00
0 08-10-2007 L2 Porto 1.119.870,78
18-11-2007 L1 Faro 3.151.133,92
46 18-11-2007 L2 Coimbra 1.312.026,87
48 30-11-2007 EM Porto (cidade) 1.372.398,09
52 29-12-2007 L1 Santarém 2.009.403,76
Total 25 Prémios atribuidos 177.236.250,67
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Quadro 12
Rendimentos dos mediadores
(Euros)

Jogos 2006 2007 A 07/ 06
Lotaria Classica 10.210.864,64 9.585.378,40 -6,1%
Lotaria Popular 3.813.843,08 3.551.400,13 -6,9%
Lotaria Instantanea 4.319.220,24 4.549.152,00 5,3%
Totobola 627.733,48 603.391,05 -3,9%
Totoloto 10.992.268,40 8.591.582,24 -21,8%
Loto2 8.731.561,90 6.636.367,44 -24,0%
Joker 2.769.973,20 2.166.699,69 -21,8%
EuromilhGes 56.707.856,30 46.018.385,40 -18,9%
Total 98.173.321,24 81.702.356,35 -16,8%

Quadro 13

FracgOes vendidas — Lotaria Classica

Ano Total anual Azl por Taxa 9e

extracgao colocagao
1998 18.219.991 35,5% 357.255 45,7%
1999 21.651.738 18,8% 424.544 53,7%
2000 21.105.740 -2,5% 413.838 57,8%
2001 19.454.664 -7,8% 381.464 53,0%
2002 18.279.960 -6,0% 358.387 49,8%
2003 17.782.043 -2,7% 348.668 47,8%
2004 15.764.484 -11,3% 315.290 47,1%
2005 12.582.182 -20,2% 251.644 40,7%
2006 10.116.872 -19,6% 202.337 31,8%
2007 9.535.213 -5,7% 186.965 30,3%

®
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Quadro 14
Bilhetes vendidos — Lotaria Popular

'y

Ano Total anual B p? d Taxa Ele

extraccao colocacao
1998 22.473.150 14,2% 432.176 86,4%
1999 23.843.200 6,1% 458.523 91,7%
2000 25.273.476 6,0% 486.028 81,0%
2001 23.704.027 -6,2% 455.847 76,0%
2002 22.305.825 -5,9% 428.958 71,5%
2003 22.186.528 -0,5% 435.030 69,9%
2004 20.577.162 -7,3% 403.474 66,0%
2005 15.969.865 -22,4% 313.135 52,1%
2006 13.442.225 -15,8% 263.573 43,4%
2007 12.461.922 -7,3% 239.652 39,3%

Quadro 15

Bilhetes vendidos — Lotaria Instantanea

143.700 1.098.400 664,4%

1,00 € 35.959.609 40.146.326 11,6%
3.612.333 2.629.148 -27,2%

39.715.642

43.873.874
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Quadro 16
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Evolugao anual da quantidade de registos das Apostas Mutuas

Ano Totobola
1998 9.123.322
1999 6.387.609
2000 5.396.261
2001 4.838.462
2002 3.931.156
2003 3.127.477
2004 3.309.337
2005 3.172.167
2006 2.901.871
2007 2.834.369

Totoloto
134.747.868
122.127.239
115.714.612
103.903.978
119.364.946
121.089.480
119.045.240

84.778.032

64.801.274

51.744.445

Euromilhoes

27.295.383
151.389.351
185.654.601

160.003.025

Nota : Em 2007, 81,9% dos registos sdo referentes também ao Loto2

Quadro 17

Evolucao da quantidade de registos por distrito

Euromilhdes

Quantidade de Totobola

Registos por Distrito 2006 2007
00 - Lisboa 49.439 106.927
01 - Lisboa (cidade) 356.207 287.158
02 - Lisboa (arredores) 437.739 423.144
03 - Porto (cidade) 116.802 108.214
04 - Porto (arredores) 309.117 299.303
05 - Aveiro 198.955 186.440
06 - Beja 37.032 39.518
07 - Braga 185.139 180.754
08 - Braganga 24.483 23.756
09 - Castelo Branco 50.702 52.262
10 - Coimbra 120.985 121.095
11 - Evora 45346 44.669
12 - Faro 152.302 150.826
13 - Guarda 30.246 29.433
14 - Leiria 121.018 119.015
15 - Portalegre 27.051 28.833
16 - Santarém 120.253 119.680
17 - Setubal 246.267 248.179
18 - Viana do Castelo 54.857 52.890
19 - Vila Real 40.690 39.476
20 - Viseu 72.416 69.629
21 - Funchal 69.050 68.152
22 - Angra do Heroismo 9.834 9.152
23 - Horta 3.251 3.781
24 - Ponta Delgada 22.690 22.080

2.901.871

Totoloto

2007

659.411 1.617.311
6.762.338 4.687.103
10.226.171 8.082.294
2.969.654 2.359.409
9.126.418 7.294.664
4.197.481 3.307.982
757.931 608.814
4.618.242 3.651.39
529.014 413.080
1.053.752 839.730
2.418.063 1.911.530
995.235 793.724
2.938.308 2.355.504
678.407 533.858
2.493.404 1.944.263
703.971 579.926
2.609.746 2.066.748
5.644.704 4.459.563
1.244.328 988.597
971.951 750.190
1.594.043 1.240.270
1.128.104 895.860
148.347 108.732
62.651 47.368
269.599 206.532

64.801.274

532.377 1.280.274
5.635.926 3.859.927
8.550.930 6.648.643
2.488.987 1.950.032
7.667.933 6.019.177
3.362.834 2.608.977

634.023 500.925
3.825.236 2.973.710

443.598 340.534

868.126 680.454
1.970.803 1.526.619

872.794 686.416
2.512.463 1.973.118

556.237 432.752
2.025.159 1.552.859

605.724 492.112
2.198.596 1.713.910
4.756.285 3.704.526

980.603 763.880

810.978 613.244
1.286.662 987.154

996.954 777.443

123.045 89.363

53.931 39.727

225.014 170.727

53.985.217 42.386.501

486.793
5.663.184
8.670.367
2.430.010
7.379.433
3.321.286

664.392
3.724.670

459.609

854.134
1.947.818

905.918
2.592.436

553.887
1.975.485

634.249
2.243.396
4.883.867

961.890

832.080
1.294.066
1.035.659

127.013

56.253

231.902

53.929.796

1.165.211
3.957.800
6.781.115
1.906.242
5.810.929
2.588.678
528.720
2.915.290
353.558
672.757
1.522.665
717.628
2.057.165
434.239
1.521.518
518.214
1.763.192
3.833.429
754.134
638.501
1.003.371
821.099
92.536
42.176
178.964
42.579.134

1.762.414
20.263.082
29.121.941

7.660.814
23.394.523
11.190.847

2.569.838
13.419.597

1.702.070

3.240.694

6.420.606

3.091.422

9.833.630

2.256.854

7.628.079

2.152.863

7.501.413
15.790.631

3.410.530

2.930.491

4.715.855

3.876.768

542.907
229.864
946.868
185.654.601

2007
3.776.509
15.600.616
24.832.338
6.477.337
20.300.160
9.630.011
2.161.855
11.731.005
1.430.916
2.816.304
5.527.016
2.615.428
8.571.274
1.897.447
6.514.223
1.970.049
6.393.856
13.503.338
3.005.239
2.494.265
3.974.030
3.343.112
451.040
189.892
795.762

160.003.025

Média/Concurso

56.899 54.507

1.246.178 995.085

1.038.177 815.125

i 1.037.111

818.830

3.570.281

H 3.076.981
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Quadro 18
Jackpot'’s e Totalistas

C Totobola Totoloto Loto 2 Joker Euromilhoes
Oncurso Jackpot's Totalistas Jackpot's Totalistas Jackpot's Totalistas Jackpot's Totalistas Jackpot's Totalistas a)
1 1] 0 1] 4 3] 0 6] 0 5] 2
2 2] 0 - 0 4] 0 7] 0 - 1
3 3] 0 1] 2 5] 1 8] 1 - 1
4 4] 0 - 1 - 1 - 0 - 0
5 5] 0 - 0 - 0 1] 0 1] 1
6 6] 6 1] 0 1] 0 2] 0 JCK Extra 1
7 - 0 2] 2 2] 0 3] 0 - 0
8 1] 0 - 0 3] 0 4] 0 1] 0
9 31 * 6 1] 0 4] 1 5] 0 2] 2
10 0 0 2] 0 - 0 6] 0 - 0
11 1] 0 3] 1 1] 1 7] 0 1] 0
12 2] 3 - 1 - 0 8] 0 2] 1
13 - 18 - 0 1] 1 9] 0 - 0
14 - 0 1] 0 - 1 10] 0 1] 1
15 1] 0 2] 2 - 0 11] 0 - 1
16 2] 1 - 0 1] 0 12] 0 - 0
17 - 1 1] 0 2] 0 131 0 1] 0
18 - 27 2] 1 3] 0 141 0 2] 0
19 - 1 - 0 4] 0 151 0 3] 3
20 - 0 1] 0 5] 1 161 0 - 1
21 1] 1 2] 1 - 2 171 0 - 1
22 - 7 - 0 - 0 18] 0 - 1
23 - 0 1] 0 1] 1 19] 0 - 0
24 1) 0 2] 0 - 0 20] 0 1] 1
25 2] 0 3] 0 1] 0 21] 0 - 0
26 3] 0 4] 0 2] 0 22] 0 1] 0
27 4] 0 5] 0 3] 0 23] 0 2] 0
28 5] 0 6] 0 4] 0 24] 0 3] 1
29 6] 0 7] 0 5] 1 25] 0 - 0
30 7] 0 8] 0 - 2 26] 1 1] 0
31 8] 0 9] 0 - 0 - 0 2] 0
32 9] 0 10] 0 1] 0 1] 0 3] 1
33 - 0 11] 0 2] 0 2] 0 - 0
34 1] 0 12 0 3] 0 3] 0 1] 0
35 2] 0 13] 0 4] 2 4] 0 2] 1
36 3] 0 14 0 - 2 5] 0 - 1
37 4] 0 15] 2 - 0 6] 0 - 0
38 6] 0 - 0 1] 0 7] 0 1] 1
39 7] 2 1] 0 2] 0 8] 0 JCK Extra 0
40 - 2 2] 0 3] 1 9] 1 - 5
41 1] 5 3] 0 - 1 - 0 - 2
42 - 0 4] 0 - 0 1] 0 - 0
43 1] 0 5] 0 1] 0 2] 0 1] 0
44 2] 0 6] 0 2] 0 3] 0 2] 1
45 3] 0 7] 0 3] 0 4] 0 - 2
46 5J* 23 8] 1 4] 1 5] 0 - 0
47 - 0 - 0 - 0 6] 0 1] 1
48 1] 0 1] 0 1] 0 7] 0 - 0
49 2] 0 2] 0 2] 0 8] 0 1] 1
50 3] 2 3] 0 3] 0 9] 1 - 0
51 - 0 4] 0 4] 0 - 0 1] 1
52 2J* 0 5] 1 5] 0 1] 0 - 0

J - Concurso com influéncia de Jackpot.
* Recebe jackpot do Totobola Normal e do Totobola Extra
a) Totalistas do EuromilhGes na Europa
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Quadro 19
Contact Center

Niveis de atendimento

Chamadas recebidas 92.515

Chamadas atendidas 85.465

Chamadas ndo atendidas 7.050

Tempo médio espera 0:00:36
Quadro 20

Rede de mediadores de apostas mituas

Distritos 2006 %
00 - Lisboa 0 -
01 - Lisboa (cidade) 440 10,2
02 - Lisboa (arredores) 649 15,0
03 - Porto (cidade) 213 49
04 - Porto (arredores) 510 11,8
05 - Aveiro 284 6,6
06 - Beja 63 1,5
07 - Braga 287 6,6
08 - Braganga 48 1,1
09 - Castelo Branco 108 2,5
10 - Coimbra 188 4,4
11 - Evora 72 1,7
12 - Faro 183 4,2
13 - Guarda 75 1,7
14 - Leiria 191 4,4
15 - Portalegre 69 1,6
16 - Santarém 213 4,9
17 - Setubal 341 7,9
18 - Viana do Castelo 83 1,9
19 - Vila Real 60 1,4
20 - Viseu 123 2,8
21 - Funchal 62 1,4
22 - Angra do Heroismo 17 04
23 - Horta 8 0,2
24 - Ponta Delgada 33 0,8
Total 4.320 100,0

2007

0
392
638
200
520
283

64
279
48
110
185
72
173
77
191
66
209
332
83
66
122
56
17
8
33

4.224
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%
9,3
15,1
4,7
12,3
6,7
1,5
6,6
1,1
2,6
4,4
1,7
4,1
1,8
4,5
1,6
4,9
7,9
2,0
1,6
2,9
1,3
0,4
0,2
0,8
100,0
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Quadro 21
Rede de mediadores das Lotarias Classica e Popular

2006 2007

Lotarias Classica e Popular 520 668

Quadro 22
Rede de mediadores da Lotarias Instantanea

2006 2007

Lotaria Instantdnea 4.159 4.200
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